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KINH TE VA QUAN LY Hoang Xuén Vii

RAO CAN GIUA CHIEN LUQC MARKETING XANH VA THUC THI BEN VUNG TAI
CAC KHACH SAN VIET NAM

Hoang Xuan Vil*
'Trudng Phé thong Ning khiéu, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
“Téac gia lién hé: hxvu@ptnk.edu.vn
TOM TAT

Sy phaét trién cua marketing xanh trong nganh khéch san da gép phan nang cao hinh anh doanh
nghiép va dap tng nhu cau ngay cang ting cua du khach di vai céc dich vy than thién véi méi truong.
Tuy nhién, tai Viét Nam van ton tai khoang cach dang ké giita cac cam két marketing xanh va viéc
thyc thi cac hoat dong phét trién bén viing trong thuc té, 1am gia ting nguy co greenwashing. Nghién
ctru ndy nham nhan dién va phan tich céc rao can can tro qué trinh chuyén héa tir cam két truyén
théng sang thuc hanh bén viing tai cac khach san Viét Nam. Nghién ciiu sir dung phuong phap dinh
tinh théng qua phong van sau ban ciu tric véi tim chuyén gia, gdm céc nha khoa hoc va nha quan
1y dang cong tac tai cAc khach san dat chirng nhan Khach san Xanh ASEAN. D li¢u dugc phén tich
bang phuong phap phan tich noi dung véi sy hd trg caa phan mém NVivo 14. Két qua nghién ciu
xé4c dinh ndm nhom rao can chinh gom: rao can tai chinh; cdng nghé va co sé ha tang; nguon nhan
lyc va vian hoa td chic; thi trudng va nhan thirc cia ngudoi tiéu ding; cing véi chinh sach va thé ché.
CAc rao can nay c6 mbi lién hé chat ché, 1am suy giam kha niang hién thuc hoa cac cam két marketing
xanh trong hoat dong van hanh khéch san. Trén co sé d6, nghién ciru dé xuat mot sé ham y quan tri
va chinh sach nham thu hep khoang cach giira truyén thong va thuc thi, gop phan thic day phat trién
bén vitng trong nganh khéch san Viét Nam.

Tir khoa: tay xanh, khach sgn, marketing xanh, phat trién bén viing, Viét Nam.

BARRERS TO TRANSLATING GREEN MARKETING STRATEGIES INTO
SUSTAINABLE PRACTIES IN VIET NAM HOTELS

ABSTRACT

The development of green marketing in the hotel industry has contributed to enhancing
corporate image and meeting the growing demand among tourists for environmentally friendly services.
However, in Vietnam, a significant gap remains between green marketing commitments and the actual
implementation of sustainable practices, thereby increasing the risk of greenwashing. This study
aims to identify and analyze the barriers that hinder the translation of communication-based
commitments into sustainable practices in Vietnamese hotels. A qualitative research approach was
employed, using semi-structured in-depth interviews with eight experts, including academics and
managers working at hotels certified under the ASEAN Green Hotel Standard. The data were
analyzed using content analysis with the support of NVivo 14 software. The findings identify five
major categories of barriers: financial constraints; technological and infrastructure limitations; human
resources and organizational culture; market conditions and consumer awareness; and policy and
institutional barriers. These barriers are closely interconnected and collectively constrain hotels’
ability to translate green marketing commitments into actual operational practices. Based on these
findings, the study proposes several managerial and policy implications to narrow the gap between
communication and implementation, thereby contributing to the advancement of sustainable
development in Vietnam’s hotel industry.

Tur khéa: greenwashing, hotels, green marketing, sustainable development, Vietnam
Ngay nhdn bai: 05/05/2026 Ngay nhdn swira bai: 29/05/2026  Ngay duyér dang bai:06/08/2026

1. GIOI THIEU , 8% GDP va tao ra hang tri¢u viéc lam. Theo
Du lich la mot trong nhitng nganh kinh té Cuc Du lich Quoc gia Viéj: Nam, nam 2025
miii nhon cia Viét Nam, dong gop khoang 6- nganh du lich ghi nhan gan 21,2 triéu luot
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khéch qudc té, taing hon 20% so v6i ndm trudc,
VGi tong thu lan dau vuot 1 triéu ty dong. Cang
Vi su tang truong do, hé théng khoang 40.000
co so luu tra giir vai tro trung tm trong chudi
gia tri du lich, dong thoi ciing tré thanh mot
trong nhitng nguon tiéu thu ning luong, nudc
va phét sinh chat thai 16n caa nganh.

Trudc &p luc tir bién ddi khi hau va nhu
cau ngay cang cao cua du khach dbi voi céc
dich vu than thién véi méi truong, nhidu khéach
san di didy manh marketing xanh théng qua
viéc quang bé cac sang kién nhu tiét kiém niang
luong, giam nhya ding mot Ian, sir dung nang
luong tai tao va bao ton tai nguyén. Marketing
xanh duoc hiéu 1a cac hoat dong truyén théng
va tiép thi nham nhan manh nhitng loi ich moi
truong ciia san pham, dich vu hoic thuong hiéu
(Leonidou va cong su, 2013).

Tuy nhién, sy gia tang cta cac thong diép
xanh khong dong nghia véi viéc cac cam két
bén viing duoc thuc hién day du. Khoang céch
gitra truyén thong va thyc tién da lam gia ting
nguy co greenwashing, tic viéc doanh nghiép
dua ra cac tuyén bd gay hiéu 1am vé thanh tich
moi truong cua minh (Delmas & Burbano,
2011). Tai Viét Nam, mic du bang ching thuc
nghiém con han ché, nhiéu nghién ctu cho thay
qua trinh trién khai phat trién bén viing van gap
nhiéu tré ngai nhu nhan thic con han ché, chi
phi dau tu céng nghé xanh cao va hé thong
chinh sach chua déng b (Van & Giang, 2025).

Xuat phat tir khoang tréng dé, nghién ctu
ndy nhim xac dinh va phan tich cac rao can
khién cac khach san Viét Nam chua thé thuc
hién day du cac cam két marketing xanh. Két
qua nghién ctu ky vong s& cung cap co sé thuc
tién cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh
sach trong viéc thu hep khoang cach gitra cam
két truyén thong va thyc hanh phat trién bén
vitng, qua d6 gop phan thic day su phét trién
bén virng cua nganh khach san Viét Nam.

2. TONG QUAN CO SO LY THUYET
2.1. Khai niém “Greenwashing”

Trong nghién cuau nay, greenwashing
dugc hiéu 1a sy léch pha gitta thong diép xanh
ma doanh nghiép cong bd va mic do thyc thi
bén viing trong van hanh thyuc té. Khai niém
nay dac biét phu hop vaéi nganh khach san, noi
cac cam két méi truong thuong dé dugc truyén
thong hoa nhung khé duoc kiém chimg day du
trong hoat dong hang ngay. Lyon va Montgomery

(2015) nhan manh rang greenwashing la dang
giao tiép khién cong chang hinh thanh nhan
thirc qué tich cuc vé thanh tich moi truong cua
doanh nghiép, trong khi Delmas va Burbano
(2011) cho thay hién twong nay thuong phét
sinh khi &p lyc thi truong, ap luc thé ché va lgi
ich ngan han cua to chtc vuot 18n trén cam két
bén ving thuc chat.

Tur goc nhin nay, de Freitas Netto et al.
(2020) gidip lam rd ban chét caa greenwashing nhur
mot su khéng khép gitra cap do tuyén bd va
cap do thyc thi, con Peattie va Crane (2005)
cho thdy nhiéu hoat d6ng marketing xanh thuc
chat chi dirng ¢ muc tuén thu téi thiéu hoac tao
hinh anh than thién véi méi truong. Vi vay,
trong bbi canh khach san Viét Nam, greenwashing
c6 thé dugc xem la biéu hién caa khoang cach
gitra “ndi xanh” va “lam xanh” va day chinh la
khéi niém trung tAm duoc sir dung dé phan tich
rao can trong nghién cuu nay.

2.2. Marketing-mix xanh va thuc thi bén
vikng trong khéach san

Marketing-mix xanh c6 thé dugc hiéu 1a sy
diéu chinh bon thanh té truyén théng cua
marketing, gom san pham, gia, phan phéi va
truyén thong, theo dinh hudng giam tac dong
mdi trudng va gia ting gia tri bén ving.
Leonidou et al. (2013) cho thiy cic chuong
trinh marketing xanh khéng chi ton tai trong
thuc tién doanh nghiép ma con tao ra loi ich
kinh doanh rd rét, dac biét ¢ khia canh thi truong
va tai chinh. Tuy nhién, mac d6 tac dong gitra
céc thanh tb 1a khong dong déu: san pham xanh
va phan phdi xanh thuong cai thién hiéu qua
thi trudng, trong khi gia xanh va truyén théng
xanh co lién hé manh hon vai hiéu qua tai chinh
cia doanh nghiép (Leonidou et al., 2013).

Trong nganh khach san, nhan dinh nay co
y nghia quan trong vi san pham xanh khéng chi
la mot vai tién nghi than thién moi treong, ma
1a toan bo trai nghiém dich vy duoc thiét ké dé
tiét giam tai nguyén va han ché tac dong sinh
théi. O chiéu nguoc lai, truyén théng xanh néu
thiéu nén tang van hanh thuc chit sé rat dé truot
sang greenwashing, trc 1a tao ra 4n trong xanh
nhiéu hon kha ning thuc thi. B6 sung cho lap
luan ndy, Ottman (2017) nhan manh rang marketing
xanh chi ¢6 stc thuyét phuc khi doanh nghiép
ddng thoi bao dam tinh xé4c thuc caa cam két,
tinh minh bach cua thong diép va su phu hop
gitra 10i htra vai trai nghiém thuc té caa khach
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hang. Noéi cach khac, marketing-mix xanh chi
thuc su ¢6 gia tri khi dugc neo vao nang luc van
hanh va chién luoc bén viing cua khach san, thay
vi chi dimng & hoat dong truyén thong.

2.3. Rao can trién khai bén virng trong
khach san

Mic du phat trién bén viing ngay cang
dugc xem la dinh hudng quan trong cua nganh
khach san, qué trinh trién khai trén thyc té van
gap nhiéu rao can dén tir ca bén trong doanh
nghiép va moi trueong bén ngoai. Cac nghién ciru
cho thay nhitng rao can nay khong chi lién
quan dén ngudn luc tai chinh ma con bao gdbm
nhan thirc ciia nha quan 1y, nang lyc to chuc,
diéu kién thi truong va khung thé ché.

Mot trong nhitng nghién cau tiéu bicu la
cua Chan (2011), khi phan tich viéc ap dung hé
théng quan 1y méi trudng (EMS) tai cac khéch
san vura va nho ¢ Hong Kong. Tac gia chi ra
rang cac rao can quan trong nhat khong phai la
thiéu V0n ma la thiéu cam giac Cap thiét ddi voi
cac van dé moi trueong, Sy mo ho cua cac tieu
chuan, thiéu chuyén gia hd tro va su thiéu nhat
quén trong hudng dan thuc hign. Két qua nay
cho thay dong luc cua nha quan 1y dong vai tro
quyét dinh trong viéc chuyén doi sang mé hinh
kinh doanh bén viing.

Khi doanh nghiép chua nhan thay loi ich
lau dai hozc &p luc tir thi truong con thap, cac
sang kién bén vimg thuong bi tri hodn hoac chi
duoc thuc hién & muc t6i thiéu. Quan diém nay
twong dong véi Garay va Font (2012), khi nghién
ctru cac doanh nghiép Iuu tra vira va nho cho thiy
trach nhiém x& hoi thuong dugc thuc day boi
dong co kinh doanh hon 1a cam két bén viing.
Cac khach san c6 xu huéng uu tién nhimng hoat dong
mang lai loi ich kinh té hozc cai thién hinh anh
thuong hiéu trong ngan han, trong khi cac sang
kién doi hoi dau tu 16n va thoi gian hoan vén dai
it duoc trién khai. Diéu ndy ciing gop phan Iy giai
hién twong khoang céch giita cam két va thuc
hanh bén viing ma Delmas va Burbano (2011)
dé cap trong nghién ciru vé greenwashing.

Cac nghién ctu tai khu vge Dong Nam A
tlep tuc khang dinh vai tro cua cac rao can vé
ngudn luc va thé ché. Yusof va Jamaludin (2014),
khi khao sat cac khach san va khu nghi dudng
xanh tai Malaysia, nhan thiy chi phi dau tu cao,
thiéu chuy@n mén ky thuat, nhan thac chua day
du caa nhan vién va su hd trg han ché tir chinh
phu 1 nhitng tré ngai phd bién nhat. So voi

Hong Kong, noi cac rao can thién vé hé thng
quan ly va tiéu chuan, béi canh Malaysia phan
anh r6 hon nhirg kho khan cua cac qudc gia
dang phat trién trong viéc can bang gira muc
tiéu kinh doanh va dau tu cho phat trién bén vimng.

Dbi véi Viet Nam, céac két qua nghién ctu
cling cho thdy xu huéng twong tu. Van va
Giang (2025) chi ra riang viéc ap dung mé hinh
khach san xanh con bi can tré bai nhan thac
han ché, chi phi céng nghé xanh cao va khung
chinh sach thiéu dong bo. Hai va Hién (2021)
cling nhan thay ngay ca céc khach san 4 d&én 5
sao khi &p dung tiéu chuan Khach san Xanh
ASEAN van gap nhiéu khé khan vé dau tu,
quan ly va sy hd tro chinh sach. Bén canh do,
nghién ciru cua Tén va cong su (2020) cho thay
trong béi canh khing hoang nhu dai dich
COVID-19, cac doanh nghiép thuong cat giam
c4c hoat dong lién quan dén phat trién bén viing
dé uu tién myc tiéu tai chinh ngan han.

Nhin chung, céc nghién ciru déu thong nhat
rang rao can d6i véi phat trién bén viing trong
nganh khach san mang tinh da chiéu, bao gém
han ché vé tai chinh, ning luc quan tri, nguon nhan
lyc, cong nghé, nhu cau thi truong va moi
truong chinh sach. Tuy nhién, mac do anh
huong cua teng nhém rao can cd su khac biét
gitra cac quoc gia. Trong khi cac nén kinh té phét
trién chu yéu ddi mat véi van dé veé dong luc
quan tri va chuan hoa hé thng, cac quéc gia
dang phat trién nhu Viét Nam va Malaysia chiu tac
dong ddng thoi caa ca han ché vé ngudn lec va
khung thé ché. Biéu nay cho thay viéc thuc day
phét trién bén viing trong nganh khéch san can
duoc tiép can theo hudng tong thé, két hop
gitra nang cao nang lyc doanh nghigp va hoan
thién cac co ché hd tro tir phia Nha nudéc.

2.4. Hanh vi ngwai tiéu dung xanh va vai tro
caa niém tin

Cac nghién ctu vé hanh vi nguoi tiéu
ding cho thay hiéu qua cua marketing xanh
khéng chi phu thugc vao noi dung thong diép,
ma con phu thuéc vao mure d6 khach hang tin
rang thong diép d6 phan anh ding thyc té. Han
et al. (2010) ching minh rang thai do, chuan
muc chu quan va nhan thire kiém soat hanh vi
déu c6 anh huong tich cuc dén y dinh lra chon
khach san xanh, qua d6 cho thay nhu cau ddi
vé6i dich vu bén viing |a cé that. Tuy nhién, nhu
cau nay khéng ty dong chuyén héa thanh hanh
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vi mua néu khach hang nghi ngo tinh xac thuc
cua cam két xanh.

Tir g6c nhin ndy, Tran (2022) b sung mot
I6p gidi thich quan trong khi chi ra rang hinh
anh diém dén va niém tin méi trudng tac dong
tich cuc dén y dinh chi tra cho khéch san xanh,
trong d6 thai do ddi voi khéch san xanh git vai
trd trung gian. Didu d6 c6 nghia 1a khach hang
khong chi phan tng vai loi ich méi truong, ma
con phan ung véi mic d6 ho tin vao sy chan
that caa trai nghiém xanh. Khi khach san
truyén thong vuot qua kha ning thuc thi, niém
tin nay suy giam va gia tri cua marketing xanh
cing giam theo. NOi cach khac, greenwashing
khong chi 1a van dé dao dirc truyen thong ma
con la rii ro 1am dut gay cau néi giira ¥ dinh
xanh va hanh vi mua. Quan diém nay tiép tuc
dugc cang ¢b bai Dang-Van et al. (2024), khi
c4c tac gia cho thay thuc hanh xanh cua khéch
san c6 thé thic day y dinh quay lai théng qua
su gan két thuong hiéu va gié tri tieu dung
xanh. Két qua nay ham y rang bén viing chi tao
ra loi ich dai han khi khach hang cam nhan
duoc sy nhat quan gitra 101 n6i va hanh dong
cua doanh nghiép. Néu su nhat quan nay bi pha
v&, khach hang khong chi giam y dinh mua ma
con ¢6 thé mat niém tin vao thwong hiéu trong
thoi gian dai.

2.5. Co sé ly thuyét

bé ly giai diy du khoang cach giira
marketing xanh va thuc thi bén vitng, nghién
ctru nay duya trén hai nén tang ly thuyét chinh 1a
Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) va Quan
diém dya trén nguon luc (Resource-Based
View). Theo DiMaggio va Powell (1983), t6
chitc khong hanh dong trong chan khong kinh
té ma ludn bi dinh hinh boi ap luc thé ché tur
phap luat, chuan muc nganh va su mé phong
hanh vi cua céc to chac khac. Trong bdi canh
khach san Viét Nam, cac tiéu chuan xanh,
ching nhan bén vimg hay xu huéng du lich c6
trach nhiém c6 thé tao ra dong luc dé doanh
nghi¢p theo dudi hinh anh xanh. Tuy nhién,
néu ap lyc thé ché chia yeu dirng & mirc khuyén
khich biéu trong ma thiéu co ché giam sat va
ché tai, doanh nghiép c6 xu huéng tuan tha
hinh thirc nhiéu hon 1a thay d6i thuc chat.

Bén canh d6, Resource-Based View gilp
giai thich vi sao khéng phai khach san nao
cling c6 kha ning chuyén cam két xanh thanh
van hanh bén ving. Theo Barney (1991), loi thé

canh tranh bén viing chi cé thé hinh thanh khi
doanh nghiép s& hiru cac ngudn lyc cé gia tri,
hiém, khé bat chudc va kho thay thé. Voi
khéch san, d6 c¢6 thé 1a vbn dau tu, cong nghé
sach, nhan sy chuyén mon va nang luc quan tri
bén viing. Khi nhitng ngudn lyc nay con han
ché, doanh nghiép thudng wu tién nhirng giai
phép c6 chi phi thap va hiéu ung truyén thong cao
hon |a nhitng thay ddi ton kém nhung can thiét.
Vi vay, RBV cho thay rao can Ién nhat khéng
chi 1a thiéu tién hay thiéu céng nghé, ma la
thiéu nang lyc tich hop cac nguon luc do thanh
maot mé hinh van hanh xanh thuc su.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cau sir dung thiét ké dinh tinh
kham pha nham nhan dién va ly giai c4c rao
can giira marketing xanh va thyc thi bén viing trong
khach san Viét Nam. Phuong phap dinh tinh phu
hop v&i muc tiéu nghién ciu vi cho phép khai
thac siu quan diém, kinh nghiém va céach dién
giai cua cac chuyén gia, dong thoi nhan dién
nhitng yéu té bdi canh khé do luwong bang
phuong phap dinh luong.

Dt li¢u dugc thu thap thong qua phong
van sau ban ciu trdc voi 8 ngudi tham gia, gom
3 nha khoa hoc trong cac linh vyc marketing
xanh, hanh vi tiéu dung bén viing va quan tri
khéch san, ciing 5 nha quan ly cap cao dang cong
tac tai cac khach san dat ching nhan Khéach san
Xanh ASEAN ¢ Viét Nam. Nhom quan ly nay
gom cac vi tri phy trach diéu hanh va ra quyét
dinh tryc tiép nhu tong quan 1y, giam doc van
hanh, giam ddc kinh doanh va quan ly bo phan
bén viing hoic chat luong. Ho déu dang 1am viéc
tai cac khach san 4 dén 5 sao & Ha Noi, TP. HO
Chi Minh, Pa Ning va Hai Phong, qua d6 phan
anh goc nhin cua nhiing co s¢ luu tri ¢c6 mac
d6 dau tu va ap luc thuc thi tiéu chuan xanh
twong ddi cao trong nganh. Tat ca ngudi tham gia
déu ¢ it nhat 5 ndm kinh nghiém lién quan va
duoc ma hda an danh nham bao dam tinh bao
mat. T4t ca ngudi tham gia déu 6 it nhat 5 nam
kinh nghiém lién quan va san sang chia sé trong
cac cudc phong van kéo dai 60 dén 90 phit.

B6 cau hoi phong van duoc xay dung dua
trén tong quan tai liéu va tap trung vao nim
nhém ndi dung: nhan thirc vé marketing xanh va
khach san xanh; muc do phu hop gitra thdng
diép marketing va thuc hanh van hanh; cac rao
can tai chinh, cong nghé¢, nhan sy, thi truong
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va chinh sach; vai tro caa bdi canh thé ché va
van hoa; cung cac diéu kién can thiét dé thic
day thuc thi bén vitng. Céac cudc phong van
duoc tién hanh truc tiép hozc truc tuyén, ¢6 ghi am,
ghi chép bd sung va duoc thuc hién trong giai
doan tir thang 5 dén thang 6 nam 2026.

Dir liéu duoc phén tich béng phuong phap
phan tich noi dung theo hudng két hop quy nap
va dién dich. Sau khi phién &m va dbi chiéu véi
ban ghi am, dr liéu dugc md hdéa ma, sau 6 nhém
thanh cac chi dé trung tdm bang phan mém
NVivo 14. B¢ tin cay va tinh hop ly cua két qua
duogc dam bao thdng qua tam giac hoa dir liéu
gitra cac chuyén gia nhom, kiém tra thanh vién
VGi nguoi tham gia va trao d6i ngang hang Vi
ddng nghiép khong tryc tiép tham gia nghién cau.
4. KET QUANGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién cieu

Phan tich di liéu tir tdm cudc phong van
Sau vai cac chuyén gia trong linh vyc quan ly
khach san, marketing xanh, céng nghé moi
truong va chinh sach du lich cho thiy khoang
cach giita cac cam két marketing xanh va viéc
thuc hién phaét trién bén viing tai céc khéach san
Viét Nam xuat phéat tir nim nhém rao can
chinh. Céc rao can nay bao gom rao can tai
chinh, rao can céng nghé va co so ha tang, rao
can nhan sy va vin hoa to chic, rao can thi
truong va nhan thac nguoi tiéu dung, cung voi
rao can chinh sach va quy dinh.

Vé rao can tai chinh, két qua nghién ctu
cho thay rao can tai chinh Ia thach thic dugc
cac chuyén gia dé cap nhiéu nhat. Theo y kién
cuia cac chuyén gia, viéc dau tu vao cac cong
nghé va giai phap than thién véi méi truong
thudng doi hoi nguon vén ban dau 16n, trong
khi thoi gian hoan vén tuong ddi dai. Mot
chuyén gia quan ly khach san cho biét: “Chi
phi du tu ban dau cho céc cong nghé xanh,
nhu hé théng nang luong mat troi, hé thong xir
1y nude thai sinh hoc hay cac thiét bi tiét kiém
nang luong hiéu qua cao, rat lon. Pbi véi mot
khéch san vira hodc nhé, diéu nay cé thé doi hoi
hang chuc ty dong. Van dé 1a chu ky hoan vén
thudng rat dai, tir 7 dén 10 nam hodc tham chi
hon” (Chuyén gia QL1). Bén canh do, cac
chuyén gia ciing cho rang viéc thiéu cac
chuong trinh hd tro tai chinh, vay vén wu dai
hoic tro cap dau tu tir phia Nha nudc lam gia
tang ap luc dbi voi doanh nghiép. Mot chuyén
gia nghién ciru vé marketing xanh nhan dinh

rang nhiéu khach san mong muén trién khai
céc sang kién bén vimg nhung gap kho khan
trong viéc tiép can nguon von phu hop, dac biét
trong bdi canh l4i suit vay thuong mai van &
muc cao (Chuyén gia N1). Ngoai ra, su khong
chic chin vé kha ning thu héi von va loi nhuan
tir cAc khoan dau tu xanh ciing khién nhiéu
doanh nghiép lya chon tri hodn hoac thu hep
quy mé trién khai.

Vé cdng nghé va co sé ha tang, cac chuyén
gia nhan manh nhiéu giai phap cong nghé xanh
hién dai van phu thudc vao nhap khau, dan dén
chi phi dau tu va van hanh cao. Mot chuyén gia
vé cong nghé méi truong cho biét phan Ion cac
hé théng quan 1y ning lwong théng minh, xir ly
nudéc thai tién tién hoac thiét bi tiét kiém ning
lwong hiéu suat cao déu duoc san xuét tai cac
qudc gia phét trién va chua pho bién tai Viét
Nam (Chuyén gia N2, N4). Ngoai ra, chit luong
co so ha téng tai mot s6 dia phuong ciing dugc
xem 1a yéu té lam ‘giam hi¢u qua cua cac sang
kién xanh. Mot s6 chuyén gia quan ly khach
san cho rang hé théng dién, nudc va xt ly chat
thai tai dia phuong chua dong bo, khién doanh
nghiép kho t6i wu hoa hiéu qua dau tu vao cac
cong nghé moi truong. Khong chi vay, viéc
thiéu doi ngii k¥ thuat c6 chuyén mén dé bao
tri va van hanh cac hé thong cong nghé xanh
cling duoc xem la mot thach thire dang ké dbi
véi nhiéu khéach san.

Yéu tb lién quan dén nguon nhan lyc va
vin hoa to chirc dong vai tro quan trong trong
viéc quyét dinh mirc do thuc hién cac cam két
bén viing. Cac chuyén gia cho rang phan Ién
nhan sy trong nganh khéch san hién nay chua
duogc dao tao chuyén sau vé quan 1y moi trudng
hozc phét trién bén viing. Mot chuyén gia hoc
thuat nhan dinh rang cac chuong trinh dao tao
lién quan dén quan tri bén viing trong linh vyc
du lich va khach san tai Viét Nam van con
tuong ddi méi va chua dap tmg day du nhu cau
thyc tién ctia doanh nghiép (Chuyén gia N3).
Bén canh d6, nhiéu chuyén gia cho rang nhan
vién thuong xem cic hoat dong tiét kiém ning
lwong, giam thiéu chat thai hoac thay d6i quy
trinh van hanh la nhitng nhiém vuy phat sinh lam
gia tang khdi lugng cong viéc. Didu nay 1am
giam mirc d6 tham gia va cam két ciia nhan vién
ddi vé6i cac chuong trinh phét trién bén viing. O
cap do quan ly, mot sé chuyn gia cho rang nhiéu
doanh nghiép van uu tién muc tiéu doanh thu va

Sé 22 (2026), 7-15

11

Tap chi Khoa hgc va Céng nghé




KINH TE VA QUAN LY

Hoang Xuin Vii

loi nhuan ngan han hon 1a cac muc tiéu bén
vitng dai han, khién cac du an méi truong dé bi
cit giam khi doanh nghiép d6i mat véi ap lec
tai chinh.

V& rao can thi trudng va nhan thic ngudi
tiéu dung, cac chuyén gia ciing x4c dinh day la
mot trong nhitng nguyén nhan lam suy giam
dong luc dau tu vao phat trlen bén vitng. Theo
cac chuyén gia dugc phong van, mac di nhan
thirc vé moi truong cia khach hang di co su
cai thién trong nhitng nim gan day, mic d6 san
sang chi tra cho céac dich vu xanh van chua
ddéng déu gita cac nhom khéach hang. Mot
chuyén gia quan ly khach san cho biét khéch
du lich quoc. té thuong quan tam nhiéu hon dén
C4C tiéu chuan méi trudng va san sang tra muc
gia cao hon cho cac dich vu xanh, trong khi
phan I6n khach du lich ndi dia van vu tién yéu
t6 gia ca va tién ich (Chuyén gia QL2). Bén
canh d6, cac chuyén gia ciing cho rang hién
tuong greenwashing trén thi truong da lam
giam 1ong tin cta nguoi tiéu dung dbi vai cac
tuyén bé méi truong. Khi khach hang khéng thé
phan biét rd gitra cac sang kién xanh thyc chat
va cac hoat dong truyén thdng mang tinh hinh
thac, ho c6 xu hudng nghi ngo cac thong digp
marketing xanh, tir d6 lam giam hiéu qua cua
céc chién luoc truyén théng vé phét trién bén viing.

Cudi cing, cac rao can lién quan dén
chinh séch va thé ché tiép tuc 12 mot thach thirc
dang ké d6i voi qua trinh phat trién bén viing
ctia nganh khach san. Cac chuyén gia cho rang
Viét Nam hién chua ¢6 mot khung chinh sach
thng nhat va toan dién danh riéng cho khach
san xanh. Mac di mét s tiéu chudn va chuong
trinh ching nhan mdi truong da duoc trién
khali, viéc ap dung phan lén van mang tinh ty
nguyén va thleu co ché giam sét hiéu qua. Mot
chuyén gia vé chinh sach du lich cho biét cac
quy dinh hién hanh chu yéu tap trung vao yéu
cau tuan thi méi trudng & mirc co ban thay vi
thuc day doanh nghiép thuc hién cac tiéu chuan
bén viing cao hon (Chuyén gia N4). Bén canh
do, cac chuyén gia cting cho rang sy thiéu Vang
cac chlnh sach hd tro tai chinh nhu vu dai thué,
tro cip dau tu hodc chuong trinh tin dung xanh
da lam giam dong luc cua doanh nghiép trong
viéc trién khai céc sang kién mdi truong. Theo
y kién cua nhiéu chuyén gia, néu khong cé cac
co ché khuyén khich va giam sat phu hop, cac
doanh nghiép s€ c6 xu hudng uu tién cac hoat

dong truyén théng xanh hon 13 dau tu vao
nhitng thay d6i mang tinh cin ban trong hoat
dong kinh doanh.

Téng hop céc két qua phong van cho thay
nam nhém rao can trén khong ton tai riéng 16 ma
c6 méi quan hé tac dong 1an nhau. Han ché vé tai
chinh 1am giam kha ning dau tu vao cong nghé
xanh va dao tao nhan lyc; su thiéu hut nguon
nhan lyc chuyén mén 1am giam hiéu qua trién
khai céc giai phap méi truong; trong khi nhitng
han ché vé nhan thuc thi trudng va chinh sach
thé ché lai 1am suy yéu dong luc dau tu dai han
cua doanh nghiép. Biéu nay cho thay khoang
cach gitra marketing xanh va thuc hanh bén
vitng trong nganh khach san Viét Nam la mot
hién twong da chiéu, chiu anh hudng dong thoi
tir cac yéu té noi bo doanh nghiép va moi
trrong bén ngoai.

4.2. Thao luan két qua nghién ciu

Két qua nghién ctu cho thay khoang cach
gitta marketing xanh va thyc hanh bén viing
trong cac khéach san Viét Nam xuét phat tir sy
tuong tac ctia nhiéu nhdm rao can khéac nhau,
bao gom rao can tai chinh, cong nghé va co s
ha ting, nguén nhan luc va vin hoa to chuc, thi
truong va nhan thire nguoi tiéu dung, cling nhu
chinh séch va thé ché. CAc rao can nay khong ton
tai doc 1ap ma c6 méi quan hé qua lai, tao nén
nhitng han ché dang ké ddi véi qua trinh chuyén
doi tir cac cam két xanh mang tinh truyén thong
sang cac hoat dong bén viing thyc chat.

Truéc hét, két qua nghién ciu khang dinh
vai tro trung tdm cua rao can tai chinh trong
viéc can tro cac khach san trién khai cac sang
klen bén ving. Céc chuyén gia tham gia phong
van déu cho rang chi phi déu tu ban dau cao,
thoi gian hoan von kéo dai va thiéu cac co ché
hd trg tai chinh 1a nhitng nguyén nhéan chinh
khién doanh nghiép do dy khi dau tu vao cong
nghé xanh. Két qua nay phl hop véi nghién
ctru ctia Chan et al. (2018), cho rang chi phi
dau tu va sy khong chic chan vé loi ich kinh té
la nhirng rao can phd bién dbi vai viéc ap dung
cac thyc hanh moi truong trong nganh khéch
san. Dudi goc do Resource-Based View, ngudon
lyc tai chinh 1a diéu kién can dé doanh nghiép
phét trién cac nang luc bén viing va tao ra loi
thé canh tranh dai han (Barney, 1991). Khi
ngudn luc ndy bi han ché, doanh nghiép cé xu
huéng lya chon cac hoat dong truyén théng
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xanh ¢ chi phi thap thay vi thuc hién cac thay
d6i mang tinh cau tric. Piéu nay ciing twong
dong vai 1ap luan cia Delmas va Burbano (2011),
khi cho rang greenwashing thuong xuat hién
trong bdi canh doanh nghiép mudn tan dung nhu
cau thi truong d6i vé6i san pham xanh nhung
khdng sin sang hoic khong du kha nang dau tu
vao cac hoat dong moéi truong thyc chat.

Thtr hai, rao can cong nghé va co so ha
tang dugc xac dinh 1a mot yéu t6 quan trong
lam suy giam hiéu qua cua cac sang kién bén
viing. Két qua phong van cho thay nhiéu cong
nghé xanh hién dai cd chi phi cao, phu thugc vao
nhap khau va doi hoi doi ngii ky thuat chuyén
mon dé van hanh va bao tri. Nhirng phat hién
nay tuong dong véi nghién ciu cia Mensah
(2020), trong d6 nhan manh rang kha ning tiép
can cong nghé xanh va chét luong co so ha tang
la nhitng diéu kién tién quyét ddi véi qua trinh
chuyén doi bén viing cia nganh du lich. Bong
thoi, nghién ctu cua Yusof va Jamaludin
(2014) ciing chi ra rang cac khach san tai cac
nén kinh té dang phat trién thuong gip kho khan
trong viéc trién khai cac giai phap moi truong
do han ché vé ha tang k¥ thuat va nguon luc hd trg.

Thir ba, c4c rao can lién quan dén nguon
nhan lyc va vin hoa to chac phan anh nhiing
thach thac ndi tai trong qué trinh thuc hién
chién lugc bén vitng. Két qua nghién ctu cho
thay nhiéu khach san thiéu doi ngii nhan su c6
kién thic chuyén mén vé quan ly bén viing,
dong thoi van hoéa to chic van tap trung chu
yéu vao muc tiéu loi nhuan ngan han. Két qua
nay phu hop vai nghién ciru ctaa Leonidou et al.
(2013), khi cho ring sy thiéu cam két cua 13nh
dao va han ché vé nang lyc nhan sy la nhiing
nguyén nhan quan trong dan dén that bai trong
viéc trién khai cac sang kién xanh. Tuong tu,
Garay va Font (2012) nhan dinh ring thanh
cong cua cac chuwong trinh phat trién bén viing
phu thudc 16n vao kha nang tich hop cac gié tri
moi trrong vao van hoa doanh nghiép va hanh vi
hang ngay caa nhan vién. Khi bén vimg chua try
thanh mot phan cua tu duy quan tri, cac sang
kién xanh d& bi xem nhu nhitng hoat déng phu
tro thay vi 1a mot dinh huéng chién lugc dai han.

Thir tw, két qua nghién ctu cho thay rao
can thi truong va nhan thuc cta nguoi tiéu
dung tiép tuc 1a mot thach thire dang ké ddi voi
nganh khach san Viét Nam. Mac du moét bo
phan khach hang, dic biét 1a khach quéc té,

danh gia cao cac dich vy xanh, nhung sy san
sang chi tra cho cac san pham va dich vu bén
viing van chua dong déu gitra cac nhom khach
hang. Phat hién nay vira phu hop vira mo rong
két qua nghién ciu ciia Han et al. (2010), nhiing
ngudi cho rang nhan thirc méi truong cé anh
huong tich cuc dén v dinh lua chon khach san
xanh. Tuy nhién, két qua hién tai cho thiy méi
quan h¢ nay tai Vit Nam van chiu anh huong
dang ké boi yeu t6 gi4 ca va mirc do hiéu biét
vé phat trién bén viing. Bén canh do, cac
chuyén gia ciing nhan manh rang hién tugng
greenwashing lam suy giam long tin cua nguoi
tiéu dung d6i véi cac tuyén bd méi truong. Két
qua nay tuong dong véi nghién ciu cua de
Freitas Netto et al. (2020), trong d6 cho rang
su thiéu nhat quan gitra truyén thong va thuc
tién moi trudng 1a nguyén nhan chinh dan dén
su hoai nghi cua khach hang va lam giam hiéu
qua cua marketing xanh.

Cubi cung, rao can chinh sach va thé ché
dugc xem 12 yéu t6 nén tang anh huong dén tat
ca cac nhém rao can con lai. Két qua nghién ctu
cho thay sy thiéu nhat quan trong cac quy dinh,
co ché giam sat con han ché va thiéu céc chinh
sach khuyén khich tai chinh da 1am giam dong
lyc dau tu vao phat trién bén viing cua cac
khéach san. Tu goc do Institutional Theory, cac
doanh nghiép thuong chiu tac dong tir ap luc
phap 1y, ap lyc chuan myc va ap luc mé phong
trong qua trinh 4p dung cac thuc hanh bén
virng (DiMaggio & Powell, 1983). Tuy nhién,
két qua nghién ctru cho thay cac ap luc thé ché
tai Viét Nam hién nay chua dit manh dé thic
day su thay ddi thyc chit trong nganh khach
san. Phat hién nay phu hop véi nghién ctru cua
Bansal (2005), trong d6 nhan manh rang hiéu
qué ciia cac chién lugc phat trién bén viing phu
thudc dang ké vao chit luong ctia méi truong
thé ché va mirc d6 hd tro tir chinh sach cong.

Tong hop céc két qua trén cho thay
khoang cach gitra marketing xanh va thuc hanh
bén viing trong cac khach san Viét Nam 1a hé
qua cua su két hop giita cac han ché vé ngudn
luc noi bd va cac rao can tr moi truong bén
ngoai. Dudi goc do ly thuyét, nghién cuu gop
phan lam r6 cach thirc ma Quan diém duya trén
ngudn luc va Ly thuyét thé ché cd thé duoc sir
dung dong thoi dé giai thich hién tuong
greenwashing trong nganh khach san. Trong
khi cac han ché vé& ngudn luc lam suy giam kha
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nang thuc hién cac cam két bén viing, nhiing
khoang tréng vé thé ché va co ché giam sét lai
tao diéu kién cho céc hoat dong truyén théng
xanh vuot trude nang luc thyuc thi thuc té cua
doanh nghiép. Biéu nay cho thay viéc thu hep
khoang céch gitra marketing xanh va phat trién
bén vimg doi hoi khéng chi nd luc tir phia
doanh nghiép ma con can su hd trg tir moi
truong thé ché va chinh sach ¢ cap do qudc gia.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru nay duoc thyc hién nham
kham phé céc rao can khién khoang cach gitra
marketing xanh va thuc hanh bén viing van ton
tai trong cac khach san tai Viét Nam. Thong qua
phén tich dix ligu thu thap tir tdm cudc phong
van sau véi cac chuyén gia trong linh vuc quan
ly khach san, marketing xanh, cdng nghé¢ moi
trueong va chinh sach du lich, nghién ciru da xac
dinh nam nhém rao can chinh bao gom rao can
tai chinh, rao can cong nghé va co sé ha tang,
rao can nhan sy va vian hoa to chirc, rao can thi
truong va nhan thirc nguoi tiéu dung, cung vai
rao can chinh sach va quy dinh. Két qua cho
thdy céc rao can nay khdng ton tai riéng Ié ma

c6 mbi lién hé chit ché vai nhau, tao thanh
mot hé thdng cac yéu té han ché kha nang chuyén
doi tir nhitng cam két xanh trén phuong dién
truyén thong sang cac hoat dong phat trién bén
vitng mang tinh thyc chét trong nganh khéch san.

Trong sb cac rao can dugc xac dinh,
nhitng han ché vé nguon lyc tai chinh dugc
xem la théch thie néi bat nhat. Chi phi dau tu
ban dau cao, thoi gian hoan vén kéo dai va sy
thiéu hut cac co ché hd trg tai chinh 1am giam
dong lre dau tu vao cac cong nghé va giai phap
xanh. Bén canh d6, kha nang tiép can cong
nghé con han ché, co s& ha tang chua dong bo
va s thiéu hut ngudn nhan luc ¢6 chuyén mon
vé phat trién bén viing tlep tuc can tr¢ qua trinh
trién khai cac sang kién mai truong tai khach
san. Két qua nghién ctru ciing cho thay nhan
thirc va hanh vi cia nguoi tiéu ding van chua
tao ra &p luc thi truong du manh dé khuyén
khich cac doanh nghiép dau tu sdu vao phét
trién bén vimg. Dong thoi, su thiéu nhat quan
trong céc chinh sach hd tro, tiéu chuan danh gia
va co ché giam sat da lam suy giam hi¢u qua
cua cac nd luc thuc day phat trién khach san
xanh tai Viét Nam.

Tu nhitng phat hién trén, nghién ctru cho
rang cac khach san can thay ddi cach tiép can
dbi voi marketing xanh, xem phét trién bén
vitng 1a mét chién lugc kinh doanh dai han thay
vi chi la mot cong cu truyen thdng hodc xay
dung hinh anh. Cac cam két xanh can dwoc gan
V6i nhitng thay di thuc chat trong hoat dong
van hanh, quan ly tai nguyén, quan tri chudi
cung tmg va dao tao nhan sw. Doanh nghi¢p
cling can tang cuong tinh minh bach trong
truyen thong méi truong thong qua viéc cong
b cac muc tiéu, két qua va chi sb ben vitng co
thé kiém chang nhdm nang cao niém tin cua
khach hang va giam nguy co bi danh gia la
greenwashing. D4i véi cac khach san c6 ngudn
lyc han ché, viéc wu tién trién khai cac giai
phép tiét kiém nang luong, tiét kiém nudc hoic
giam thiéu chat thai véi chi phi dau tu hop Iy
c6 thé 1a budc khoi dau phi hop trude khi mo
rong sang cac chuong trinh bén viing c6 quy
mo |6n hon.

Vé mit chinh sach, két qua nghién cau
cho thay can c6 su tham gia tich cuc hon cua
cac co quan quan ly nha nudc trong viéc xay
dung méi truong thé ché hd tro phét trién khach
san xanh. CAc co quan chirc ning can hoan thién hé
théng tiéu chuan va huéng dan vé khach san bén
virng theo hudng rd rang, thong nhat va cd kha
ning ap dung rong réi trong thuc tién. Pong
thoi, viéc thiét ké cac chuong trinh hd tro tai
chinh nhu vu dai thué, tin dung xanh hoic qu
hd tro dau tu cong nghé méi truong co thé gop
phan giam bat ganh nang chi phi cho doanh
nghlep Bén canh do, can tang cuong hoat dong
kiém tra, giam sat va cong khai théng tin nham
han ché cac hanh vi greenwashing, qua d6 ning
cao tinh minh bach va uy tin cia cac chuong
trinh phét trién bén viing trong nganh khéach
san. Cac hoat dong truyén thong va giéo duc
cong dong vé tiéu dung bén viing ciing can
duoc day manh dé nang cao nhan thic va thic
day nhu cau ddi véi céc dich vu du lich than thién
V&1 moi trudng.

Mac du dat dugc cac muc tiéu nghién cuu
dé ra, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché.
Dt licu duoc thu thap tu s6 luong chuyén gia
twong ddi nho va chu yéu phan anh quan diém cua
nhirng nguoi ¢o kinh nghiém trong linh vuc lién
quan, do d6 chura phan anh day da goc nhin cua
tat ca cac nhom chu thé trong nganh khéch san.
Ngoai ra, nghién ctru chwa tién hanh khao sat
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truc tiép tai cac khach san hodc danh gid muc
do greenwashing thong qua cac chi s6 dinh
lwong cu thé. Vi vay, céc nghién ctu trong
twong lai c6 thé mé rong quy md mau, két hop
phuong phéap dinh tinh va dinh luong, ddng
thoi xem xét su khéc biét gitra cac loai hinh
khach san, quy mé doanh nghiép hoac khu vuc

dia ly khéc nhau. Nhiing nghién cau tiép theo
ciing ¢ thé tép trung danh gia tac dong cua
greenwashing dbi véi niém tin cua khach hang,
danh tiéng doanh nghiép va hiéu qua kinh
doanh dai han nhiam cung cép thém co sé khoa
hoc cho viéc xay dung céc chién lugc phat trién
bén virng trong nganh khach san.
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VAI TRO CUA HOP TAC QUOC TE TRONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT
LUQNG CAO TAI TRUONG DAl HQC THANH PONG

Tran Vin Ché'; Lé Vin Hung!; Tran Minh Canh?
! Truong Pai hoc Lam nghiép
’Trudng Pai hoc Thanh Pong

“Téac gia lién hé: Chutv@vnuf.edu.vn
TOM TAT

Trong bdi canh qudc té hoa gido duc dai hoc ngay cang gan VGi y8u cau hang cao chat luong ngUOn
nhan lec, nghién ciu ndy phan tich vai trd caa hop tac quéc té doi v6i phat trién ngudn nhan luc chat
luong cao tai Truong Dai hoc Thanh Dong, ddng thoi xem xét su gan két gitra cac hoat dong hop tac
véi nhu cau nhan lyc caa thanh phd Hai Phong. Nghién cau st dung thiét ké nghién ciru truong hop,
két hop phan tich tai liéu va thdng ké mé ta. Dix liéu thyuc trang dugc ra soat dén ngay 31/12/2025, trén
co s& Béo céo tu danh gid co sé giao duc nam 2025, thdng tin cdng khai cua Truong va céc tai liéu
lien quan. Duwa trén ly thuyét von nhan luc, khung qudc té hda cua Knight, quéc té hoa tai chd va
tham chiéu cua 1AU, bai viét phan tich nam kénh tac dong: d6i méi chuong trinh va phuong phap dao
tao; phét trién ngoai ngir, ning luc lién vin hoa va nghé nghiép; ma rong thuc tap, viéc 1am va dich chuyén
nguoi hoc; nang cao nang lyc giang vién va nghién ctru; huy dong cdng nghg, thiét bi va mang ludi
dbi tac. B&o céo tu danh gia ghi nhan trén 70 thoa thuén hop téc trong va ngoai nudc; cac nguon cong
khai cho thay Trudng da trién khai hoat dong qudc té véi dbi tac tai Puc, Han Quoc Trung Qudc va
Pai Loan. Tuy nhién, dit liéu vé dau ra, két qua va tac dong chua duoc tong hop dong bo. Nghién ciu
dé xuét chuyén tir md rong quan hé sang quan tri hop tac theo két qua, wu tién cac quan hé tao gié tri
1& cho ngudi hoc, nghién ciru va nhu cau nhan lyc dia phuong.

Tirkhoa: hop tac quéc té; quoc té hda gido duc dai hoc; nguon nhan luc chdt hirong cao; Truong
Dai hoc Thanh DoNng; Hdai Phong.

THE ROLE OF INTERNATIONAL COOPERATION IN DEVELOPING HIGH-
QUALITY HUMAN RESOURCES AT THANH DONG UNIVERSITY
ABSTRACT

Against the backdrop of the internationalization of higher education and the growing demand for high-
quality human resources, this study examines the role of international cooperation in human resource
development at Thanh Dong University and its alignment with the workforce needs of Hai Phong
City. A case-study design combining document analysis and descriptive statistics was employed.
Evidence on current cooperation activities was reviewed up to 31 December 2025, drawing primarily
on the University’s 2025 Institutional Self-Assessment Report, publicly available institutional
information, and relevant documents. Building on human capital theory, Knight’s internationalization
framework, Internationalization at Home, and the 1AU reference framework, the study examines five
channels: curriculum and pedagogical renewal; foreign-language, intercultural and professional
competence; internships, employment and student mobility; faculty and research capacity; and access
to technology, equipment and partner networks. The self-assessment report records more than 70
cooperation agreements with domestic and international organizations, while public sources confirm
international activities with partners in Germany, Korea, China and Taiwan. However, evidence on
outputs, outcomes and impacts has not yet been systematically consolidated. The study therefore
recommends a shift from expanding partnerships to results-based management of international
cooperation, with greater priority given to partnerships that generate demonstrable value for students,
research and local workforce development.

Keywords: international cooperation; internationalization of higher education; high-quality
human resources; Thanh Dong University; Hai Phong.
Ngay nhgn bai: 03/03/2026 Ngay nhgn bai swa: 02/07/2026 Ngay duyét bai dang: 06/08/2026
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1. GIOI THIEU

Quéc té hoa da tro thanh mot phan ngay
cang rd nét trong qua trinh phét trién cua gido
duc dai hoc. Néu trude day hoat dong nay
thuong dugc nhan dién qua sé chuong trinh
lién két, s6 luot trao doi hay s6 thoa thuan
dugc ky két, thi cach tiép can hién nay quan
tdm nhiéu hon dén viéc cac yéu té qubc té
duoc tich hop vao dao tao, nghién cau, quan
tri va trai nghiém hoc tap nhu thé nao. Knight
(2004) xem quoc té hoa 1a qué trinh dua cac
chiéu kich qudc té, 1ién vin hoa va toan cau
vao muc tiéu, chirc nang va hoat dong cua
gi4o duc dai hoc; ¢ cap co so, tac gia phan
biét céch tiép can theo hoat dong, két qua,
dong co va qua trinh. Cach phan biét nay cho
thay sé lugng hoat dong chi phan anh mot
phan cua qubc té hda, trong khi gia tri thuc
su nam & nhitng thay d6i ma qua trinh do tao ra.

De Wit va Altbach (2021) tlep tuc nhan
manh rang qubc té héa can gan vgi chat
lugng, tinh bao trum va trach nhiém xa hoi.
Theo cung hudng d6, Khao sét toan cau lan
thr sdu cua International Association of
Universities (IAU) mo rong pham vi danh gia
sang giang day - hoc tap, nghién ctru, quan
hé d6i tac, gan két x& hoi, cong bang va phat
trién bén virng (Marinoni & Pina Cardona,
2024). Qudc té hoa vi vay khong con la mot
chtrc nang déi ngoai riéng biét, ma ngay cang
duoc xem nhu mét thanh té cua quan tri chat
lugng & cip co so giéo duyc.

O Viét Nam, qué trinh quoc té hoa da
duoc thic ddy théng qua lién két dao tao, trao
dbi giang vién - sinh vién, hop tac nghién
ctu, chuong trinh bang ngoai ngir va cac
hinh thirc xuyén bién gidi. Cac nghién ctu
thuc nghiém cho thiy qua trinh nay da mo
rong nhung con khong dong déu giira cac co
s6; nhing kho khan thuong dugc nhic toi
gom nguon luc, ngoai ngit co ché phol hop,
tinh bén viing cua nghién ciru va chat luong
trai nghiém nguoi hoc (Hoai et al., 2023;
Luong et al., 2023; Nguyen et al., 2016; Ryu
& Nguyen, 2021). Bang chu y, cac cong trinh
hién c6 chu yéu tiép can & cip chinh séach,
cac truong cong lap 16n, nhan thic cua lanh
dao hodc mot sé chuwong trinh quéc té cu thé.
Bing chung vé trudng dai hoc tu thuc dinh
huéng ¢ng dung, déc biét khi dat hop tac
qudc té trong méi lién hé vai phat trién ngudn

nhan lyc va nhu cau cua dja phuong, van con
han ché.

Truong Pai hoc Thanh Pong la mot
truong hop phi hop dé xem xét van dé nay.
Theo B&o céo tu danh gia co so gido duc nam
2025, Truong c6 27 nganh dai hoc, 6 nganh
thac si va 1 nganh tién si; doi ngii gdbm 405
giang vién co hiru, trong d6 45,2% c6 trinh do
tién si tré 1én va 13,3% la gido su, phé gido su
(Truong Pai hoc Thanh Pong, 2025a). Bao
cao ciing ghi nhan trén 70 bién ban ghi nhé va
hop dong hop tac voi céac té chuc trong va
ngoai nudc. Cac nguon cong khai cho thay
Trudng di c6 hoat dong qudc té voi ddi tac tai
Puc, Han Quéc, Trung Qudc va Pai Loan, bao
gom dao tao, khao thi ngoai ngi, trao ddi hoc
thuat, két ndi viéc lam va hd trg thiét bi
(Truong Dai hoc Thanh Doéng, 2025a),
(Truong Pai hoc Thanh DPong, 2023, 2024,
2025).

Quy md quan hé trén tao ra mot nén tang
dang ké, nhung dong thoi dat ra cau hoi vé
chiéu sau va két qua cua hop tac. Mot thoa
thuan chi c6 ¥ nghia khi dwoc chuyén thanh
hoat dong cu thé; hoat dong chi thuc sy tao gia
tri khi tao ra du ra va thay d6i c6 thé nhan dién
¢ ngudi hoc, doi ngi, nghién ctru hodc diéu
Kién dao tao. Van dé nay cang dang chu y trong
bdi canh Hai Phong phat trién manh vé cong
nghiép, logistics, cang bién, khoa hoc — cong
nghé va dich vu qudc té, kéo theo nhu cau vé
luc luwgng lao dong co6 chuyén mon, ngoai ngr,
ning luc s6 va kha ning lam viéc trong moi
truong doanh nghiép c6 von dau tu tryc tiép
nuéc ngoai (FDI) (Bo Chinh tri, 2019), (Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong, 2026).

Pong gop cua nghién ctu khong nam &
viéc dé xuat mot ly thuyét mai vé quéc té hoa,
ma & viéc tich hop céc tiép can di co dé xay
dung mot khung phan tich pha hop véi cap co
s& gido duc va béi canh ciia mot truong dai hoc
tu thuc dinh hudéng ung dung. Nam kénh tac
dong duoc xem xét trong mot chudi két qua tur
dau vao dén tac dong, qua do phan biét rd quy
mo quan hé, mirc do trién khai va bang ching
vé két qua.

Nghién ctru tap trung tra loi ba cau hoi:

RQ1: Vai trd cua hop tac qudc té ddi véi
phét trién nguén nhan luc chat luong cao tai
Truong Pai hoc Thanh Pong dugc thé hién
qua nhitng kénh nao?
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RQ2: Dit liéu hién c6 cho thay nhiing
dau ra va két qua nao da duoc hinh thanh,
dong thoi con thiéu nhitng bang chuang nao
dé danh gia tac dong cua hop tac quoc té?

RQ3: Trudng can diéu chinh céch t6
chirc va danh gia hop tac qubc té nhu thé nao
dé chuyén tir mo rong quan hé sang quan tri
két qua va tac dong dep nam 20307
2.COSO LY THUYET VA TONG QUAN
NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét vén nhan luc va két qua
phéat trién ngudén nhan luc

Ly thuyét von nhan lyc cua Becker
(1993) xem giao duc, dao tao va kinh nghiém
nghé nghiép la nhiing hinh thic dau tu lam
gia tang kién thic, k§ nang va nang suét cua
ca nhan. Trong nghién cau nay, Iythuyet von
nhan luc duoc str dung chu yeu dé xac dinh
két qua ma hop tac qudc té can hudng téi,
thay vi giai thich ban than qua trinh quéc té héa.

Trong diéu kién thi truong lao dong
ngay cang gan véi cong nghé va méi trudng
lam viéc xuyén bién giéi, noi ham cuaa vén
nhan lyc khong chi bao gém kién thic
chuyén mon ma con mé rong sang ngoai ngi,
nang lyuc s6, kha nang giai quyét van dé, lam
viéc trong moi truong da van hoa va thich
ung vai cong nghé méi. T goc do nay, gia
tri cia mot hoat dong hop tac chi duoc ghi
nhan dy du khi tao ra thay doi c6 thé nhan
dién ¢ nang luc nguoi hoc, nang luc doi ngii
hoac kha nang tham gia thi truong lao dong.
2.2. Céch tiép can quéc té hoa cia Knight

Khung cua Knight (2004) 1a co s¢ quan
trong dé phan biét gitra hoat dong quéc té va
qué trinh qudc té hoa. Tac gia chi ra nhiéu
cach tiép can ¢ cap co so giao duc, trong d6
c6 tiép can theo hoat dong, két qua, dong co
va qua trinh. Tiép can theo hoat dong thuong
duoc thé hién qua trao ddi sinh vién, chuong
trinh lién két, hop tac nghién ctu hay quan
hé ddi tac; tiép can theo qua trinh nhin manh
viéc tich hop chiéu kich quéc té vao cac chic
ning cua nha trudng; con tiép can theo két
qua dat trong tam vao nhing thay doi duoc
tao ra sau qua trinh do.

Nghién ctu nay ké thura truc tiép su phan
biét trén. S6 lugng thoa thuan duoc xem la
chi b4o vé mac d6 mé cia mang ludi, khdng
phai 1a bang ching truc tiép vé tac dong. Tuy
nhién, do khung cua Knight c6 pham vi rong

va khong duoc xay dung riéng dé danh gia
phéat trién nguon nhan luc tai mot truong dai
hoc dinh huéng ng dung, cac noi dung cua
khung dugc van hanh hoa thanh nhitng kénh
c6 thé quan sat trong truong hop Truong Dai
hoc Thanh Bong.

2.3.TAU nhw mét khung tham chiéu thuc nghiém

Khao sat toan cau lan tht sau cua AU,
c6ng bb nam 2024, thu nhan phan hdi cua 722 co
s& gi4o duc dai hoc tai 110 quéc gia va ving
lanh tho (Marinoni & Pina Cardona, 2024).
Béo c&o khong chi xem xét di chuyén ngudi
hoc va quan h¢ doi tac, ma con bao quét
giang day - hoc tap, nghién ctwu, quéc té hoa
chuong trinh, gan két xa hoi, tinh bao trum
va phét trién bén viing.

Trong bai viét nay, IAU dugc st dung
nhu mot khung tham chiéu thuc nghiém québc
té hon 1a mot ly thuyét doc lap. Gia tri caa
khung nay nam & viéc nhic lai rang qudc té
hoa can dugc nhin qua nhiéu chirc nang cua
nha trudng va thdng qua lgi ich, két qua ciing
nhu mac d6 bao trum cua cac hoat dong.
2.4. Quéc té hoa tai chd va kha ning mé
rong loi ich quéc té hoa

Beelen va Jones (2015) phét trién khai
niém qudc té hoa tai chd (Internationalization
at Home - laH), nhan manh viéc tich hop c6
chu dich cac chiéu kich qubc té va lién vin
hoa vao chuwong trinh va méi truong hoc tap
danh cho nguoi hoc ngay tai co so gido duc.
Cach tiép can nay dic biét quan trong trong
bdi canh chi mot bo phan sinh vién c6 diéu kién
tham gia trao d6i hoic hoc tap & nugc ngoai.

Theo hudng nay, trai nghiém qudc té co
thé duoc hinh thanh théng qua hoc liéu va
tiéu chuan quéc té, ngoai ngir chuyén nganh,
chuyén gia nuéc ngoai, du &n truc tuyén, tinh
hudng doanh nghiép FDI hozc nhém hoc tap
da van hoa. Nghién curu cua Luong va cong
sy (2023) tai Viét Nam cho thay kha ning
thich Gng lién van hoéa khong duogc hinh
thanh tu dong chi vi sinh vién tham gia mot
chuong trinh qudc té; su chu dong cua ngudi
hoc va co ché hd tro cua nha trudng co vai
tro dang ké. Vi vay, su hién dién caa yéu td
qudc té duoc xem 1a diéu kién, con thay doi
vé ning luc méi 1a két qua can dugc quan sat.
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2.5. Nghién cttu thuc nghiém vé quéc té
hoa gido duc dai hoc tai Viét Nam

Nghién ctu thuc nghiém vé quéc té hoa
giao duc dai hoc ¢ Viét Nam da tang 1én
trong nhitng nam gan day, nhung cac chi dé
dugc quan tim chua thét su can dbi. Nguyen va
cong su (2016), qua phong van chin lanh dao
cAp cao tai nim trudng dai hoc Viét Nam, chi
ra cac dong luc va thach thac cua qué trinh
qudc té hoa, dong thoi dé nghi tiép tuc theo
doi két qua thuc t& & cap co s6. Ryu va
Nguyen (2021) phan tich ca Cap chinh séach
va cap co s gido duc, cho thay Viét Nam da
mé rong cac hinh thic qudc té hoa nhung van
gap nhirng han ché vé phéi hop, tai chinh va
duy tri nhan lyc.

O pham vi rong hon, Hoai va cong su
(2023), dya trén phong van lanh dao tai 12
truong dai hoc, nhan thay nhiéu hoat dong
quédc té héa con mang tinh tinh hudng, trong
khi han ché vé ngudn luc va ning luc ngoai
ngit tiép tuc anh huong dén kha ning trién
khai. O cip d6 ngudi hoc, Luong va cong su
(2023) chuyén trong tdm sang trai nghiém
sinh vién va cho thay chat luong tuong tac,
tinh chu dong va moi truong hd trg co y nghia
ddi vai viéc hinh thanh niang luc lién van hoa.

Nhiing cong trinh trén da cung cap cac
manh ghép quan trong vé chinh séach, chién
lugce cap trudng, nhan thac caa lanh dao va
trai nghiém cua sinh vién. Tuy vay, trong
nhom tai liéu duoc ra soat cho nghién ciu
nay, chua c6 nhiéu nghién ctu trudng hop
tap trung truc tiép vao mot trudng dai hoc tu
thuc dinh hudéng ang dung va xem hop tac
quéc té dudi goc do phat trién ngudn nhan
lyc. Khoang tréng con thé hién ¢ cach danh
gia: mdi lién hé tir dau vao hop tac dén dau
ra, thay d6i nang luc, viéc 1am, nghién cau va
diéu kién dao tao chua dugc theo ddi day du;
dong thoi, mdi quan hé gitta quéc té hoa voi
nhu cau nhan lyc dia phuong va doanh nghiép
FDI ciing con it duoc phan tich dong thoi.

2.6. Khung phén tich ciaa nghién ciéu

Khung phéan tich dugc hinh thanh trén co
sé ké thira c6 chon loc céc tiép can néu trén.
T Becker (1993), nghién ctru xem nang luc
con ngudi 1a két qua can quan tam. T Knight
(2004), bai viét sir dung sy phan biét giita
hoat dong, qua trinh va két qua dé tranh dong

nhit sé lugng hop tac véi mic do tac dong.
Céc khao sat cua Marinoni va Pina Cardona
(2024) mo rong pham vi quan sat sang nhiéu
chirc nang cua co s¢ giao duc, con laH cua
Beelen va Jones (2015) bd sung géc nhin vé
céch loi ich qudc té hoa co thé dén vai sinh
vién ngay ca khi ho khdng truc tiép tham gia
dich chuyen qudc té. _

Dé theo ddi qué trinh chuyén héa tir
ngudn luc sang két qua, nghién ciu két hop
cac khung qudc té hoa véi chudi két qua
(results chain) cua OECD (2024), gom dau
vao - hoat dong - dau ra - két qua - tac dong.
Theo logic nay, mot thoa thuan hop tac 1a dau
vdo; chuong trinh dugc trién khai 1a hoat
dong; sé ngudi tham gia hoac hoc phan dugc
diéu chinh 1a dau ra; thay d6i vé ning luc,
viéc 1am hoic nghién ctu 1a két qua; con tac
dong chi dugc xac dinh khi nhiing thay doi
d6 duoc duy tri va tao gia tri r6 rang cho
nguoi hoc, nha truong hoac dia phuong.

Tur su két hop nay, cac biéu hién cua hop
tac qudc té tai Truong Pai hoc Thanh Pong
duoc to chirc thanh nim kénh: (1) d6i moi
chuong trinh va phuong phap dao tao; (2)
phat trién ngoai ngir, nang luc lién vian hoa
va nghé nghiép; (3) mé rong thuc tap, viéc
lam va dich chuyén nguoi hoc; (4) nang cao
nang luc giang vién va nghién cau; (5) huy
dong cong nghé, thiét bi va mang ludi doi
tac. Nam kénh khong duoc xem 13 nim cau
phan ly thuyét hoan toan méi; diém bd sung
cta nghién ciu nam & cach tich hop va van
hanh héa céc tiép can hién c6 dé danh gia
khoang cach gira quy md hop tac va bing
chung vé két qua phat trién ngudn nhan luc ¢
Cap co s gi4o duc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ciru va pham vi phan tich

Nghién ctru duoc thuc hién theo thiét ké
nghién ctru trudng hop, két hop phan tich tai
lisu va théng k& mod ta. Truong Pai hoc
Thanh Bong dugc lya chon vi day 1a co s¢ gido
duc dai hoc tu thuc, da nganh, dinh hudng
tng dung, da hinh thanh mang lugi hop tac
Voi cac truong dal hoc, doanh nghiép va té
chtrc gido duc & nhiéu quéc gia va ving lanh
thd. Truong hop nay ciing c6 y nghia trong
béi canh Hai Phong dang gia ting nhu cau
nhan luc cho cong nghiép, cong nghé, logistics,
dich vu va khu vuc doanh nghiép FDI.
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Pon vi phén tich la cac hoat dong hop
tac qudc té ¢ cip co sé gido duc va nhiing
bing chimg lién quan dén phat trién ngudn
nhan lyc. Nghién cau khong xem mdi bién
ban ghi nhé 1a mot két qua doc 1ap, ma quan
tam dén qua trinh tir hinh thanh quan hé, trién
khai hoat dong dén cac dau ra va két qua co
thé nhan dién.

Pham vi thu thap va ra soét thong tin vé
thuc trang hop tac kéo dai dén ngay 31/12/2025;
dbi véi tirng chi tiéu, nghién ctu giit nguyén
thoi diém chét duoc ghi trong ngudn. Cac
van ban chinh sach ban hanh trong nam 2026
chi duoc sir dung dé thao luan bdi canh va
xay dung kién nghi, khong duoc cong vao so
liéu mo ta thyc trang nam 2025.

3.2. Nguén dir ligu

Ngudn thir nhat 12 Béo céo ty danh gia
co s& gido duc nam 2025 cua Truong Pai hoc
Thanh Dong (Truong Pai hoc Thanh Dong,
2025a). Pay 1a ngudn chinh dé xac dinh quy
mo dao tao, co cau d6i ngil, nang lyc nghién
ctu, s6 luong thoa thuan hop tac va cac
chuong trinh qudc té duge Truong ghi nhan.

Ngudn thir hai 1a théng tin cong khai trén
cong thong tin dién tir ciia Trudong va cac don
vi truc thudc, gdm théng tin vé ky két hop
tac, dao tao qudc té, thuc tap, khao thi ngoai
ngir, trao doi hoc thuat va hop téac thiét bi.
Nhom ngudn nay duoc sir dung dé xac nhan
thoi diém, noi dung va trang théi trién khai

cua ting hoat dong (Truong Pai hoc Thanh
bong, 2023, 2024, 2025).

Ngudn tht ba gom céc van ban phap luat,
chién lugc va chinh sach cua Trung wong, Bo
Gi4o duc va Pao tao va thanh phb Hai Phong
(B6 Chinh tri, 2019; B6 Giao duc va Pao tao,
2024; Quéc hoi, 2018; Tha tueéng Chinh phu,
2024; Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong,
2026). Ngudn thir tu 12 cac cong trinh hoc thuat
vé von nhan lec, quéc té hda gido duc dai hoc,
qudc té hoa tai chd va cac nghién ctu thyc
nghiém lién quan dén Viét Nam (Becker, 1993;
Beelen & Jones, 2015; de Wit & Altbach,
2021; Hoai et al., 2023; Knight, 2004; Luong
et al., 2023; Marinoni & Pina Cardona, 2024;
Nguyen et al., 2016; OECD, 2024; Ryu &
Nguyen, 2021)

3.3. Poi chiéu va xir ly so liéu

Do dir lieu dwoc hinh thanh tir nhiéu
ngudn va tai nhiing thoi diém khac nhau,
nghién cau sir dung nguyén tac ddi chiéu theo
chi tiéu - ngudn - thoi diém. Bao céo ty danh
gia duoc wu tién ddi véi nhitng chi tiéu théng
ké cap Trudng; thong tin trén website dugc str
dung dé xac nhan sy ton tai va dién bién cua
ting hoat dong cu thé. Khi hai ngudn khéac
nhau vé thoi diém hodc pham vi théng ké,
nghién ciru khdng gop hoac tu didu chinh sé
ligu ma giir nguyén gia tri caa ting nguon va
ghi rd thoi diém

Bang 1. Nguyén tic doi chiéu dir liéu sir dung trong nghién ciru

Loai dit ligu Ngudn wu tién Ngé*h"i‘gud"' Cach xir Iy
A 2 ~. __~ | Baocéo ty danh gia Thong tin Giir nguyén thoi diém chét trong
Quy m6 ddo tao, doi ngd 2025 cbng khai ngudn
’ BA0 40 tu danh eid Ban tin ky Phan biét tong so thoa thuan
S0 thoa thuan hop tac : & kéet, website | trong va ngoai nudc vai so thoa
2025 . - ST N
don vi thuan quoc té con hoat dong
Chuong trinh/hinh thic | Website chinh thuc, tai | Bao céo tu Xac dinh quéc gia, linh vuc, loai
hop tac liéu hop tac danh gia hinh va thoi diém trién khai
Dich chuyén sinh Dit liéu chuong trinh, | B&o céo tu Chi thdng ké khi c6 sb lugng cu
vién/giang vién ban tin chinh thic danh gia thé va dang pham vi thoi gian
Khao thi ngoai ngir Ho SO/, béo cdo don vi Website
phu trach
R LAk Co s¢ dir liéu nghién Béo cao tu th"m;b'e,t. topg fo ba’| IS!{SCOPUS
Cong bo quoc te o \ , -, Véi SO bai ¢6 dong tac gia nudc
ctru cua Truong danh gia ngoai
Thiét bi hd tro tir déi tac | H so tiép nhan/tai san | San inhop | Chi tinh gia tri khi €0 ho so hogc
tac s0 liéu duoc cong bo
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3.4. Phuong phap phéan tich

Théng ké md ta duoc str dung dé trinh bay
quy md dao tao, co cAu ddi ngii va cau tric cac
hoat dong hop tac theo quéc gia, linh vuc va
loai hinh. Vi nhitng chi tiéu c6 dua dir liéu,
nghién ciru st dung sé tuyét déi va ty 1é phan
tram; nhitng chi tiéu chua dugc bdc tach tur dir
liéu hanh chinh duoc trinh bay riéng dé tranh
tao cam giac chinh xac cao hon mirc ma dir liéu

Sau budc mod ta, cdc hoat dong hop tac
dugc ma hda theo nam kénh phan tich va xem
Xét theo chudi du vao - hoat dong - dau ra -
két qua - tac dong (OECD, 2024). Do nghién
ctru chu yéu sir dung dit liéu thir cap va khéng
c6 thiét ké ddi chung trudc - sau, cac két qua
duoc dién giai theo hudng xac dinh vai tro, mi
lien hé va mirc d6 bang chung.

thuc té cho phép.

Hinh 1. Khung phan tich vai tro ciia hgp tic qudc t& ddi véi phat
trién nguon nhan luc

Déi tac qudc té — chinh sach — d6i ngii — tai chinh — cong nghé — nhu ciu nhén lyc Hai Phong

B&i canh va diu vao ]

2

Nam kénh tac dong

1)) Chuong trinh va 15)) Ngoai ngit, nang lyc lién
phuong phéap dao tao ! vin héa va nghé nghiép

@) Thuyre tap, viéc lam va

v 4 Vg gy s
Al Ennpiboe (4)  Giang vién va nghién ciru

(5)  Cong nghg, thiét bi va mang ludi d6i tac

2

A
Paura

Hoc phan duge diéu chinh - s8 ngudi tham gia — chuong trinh trién khai - nghién ciru chung —
thiét bj dugc dua vao sir dung

2

|

Két qua

Thay déi nang lue - két qua hoc tap — nang lyc nghién ciru - co hoi viée lam — chat lugng thuc hanh
— »

2

o
Tac dong

[(‘hfil lugng ngudn nhan lye — nang lyc cia nha trudng — mirc do dap img nhu cau nhan lyc ctia Hai Phong

Nguon: Tac gid tong hep tir Becker (1993), Beelen va Jones (2015), de Wit va Altbach (2021),
Knight (2004), Marinoni va Pina Cardona (2024) va OECD (2024).

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Ning luc nén tang cia Truwong Pai hoc
Thanh Dong

Trudong Pai hoc Thanh Pong ¢ nén tang
dao tao da nganh va doi ngii hoc thuat tuong
déi thuan loi cho viéc trién khai hop tac qudc té.
B4o c4o tu danh gia nim 2025 cho biét Truong
¢6 27 nganh dai hoc, 6 nganh thac si va 1 nganh

tién si; quy mo ngudi hoc gdm 4.470 sinh vién
chinh quy, 2.009 sinh vién dao tao tu xa va 414
hoc vién cao hoc. Theo sé liéu thang 8/2025,
Truong c6 405 giang vién co hitu, trong do
45,2% c6 trinh d9 tién si tré' 18n va 13,3% la
giao su, pho gido su (Truong Dai hoc Thanh
Dong, 2025.

Bang 2. Mot so chi tiéu nén tiang ciia Truong Pai hoc Thanh Pong

Chi tiéu

Gia | Thai diém/Pham vi theo

tri nguon
Nganh dao tao dai hoc 27 Bao céo tu danh gia 2025
Nganh dao tao thac si 6 Bao cao tu danh gia 2025
Nganh dao tao tién si 1 Béo céo ty danh gia 2025
Sinh vién chinh quy 4.470 | Béo céo tu danh gia 2025

Sinh vién dao tao tir Xxa 2.009 | B&o céo tu danh gia 2025
Hoc vién cao hoc 414 Bao céo tu danh gia 2025
Giang vién co hitu 405 Thang 8/2025
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Cin Gia | Thei diém/Pham vi theo
Chi tiéu . A
’ tri nguon
Giang vién co trinh d6 tién sitrd 1én | 45,2% | Thang 8/2025
Giao su, pho giao su 13,3% | Thang 8/2025

Nguon: Tong hop tir B&o cA0 tu dénh gid co s¢ o duc nam 2025 (Truong Dai hoc Thanh Dong, 2025a).

Céc chi tiéu trén phan anh ning luc nén
tang cua Truong, khong dugc su dung nhu
bang chung truc tiép vé két qua hop tac quoc
té. Chang han, ty Ié giang vién c6 trinh d6 tién
sT tao diéu kién cho nghién ciru chung, nhung
chua cho biét c6 bao nhiéu giang vién thuc té
tham gia du an.

4.2. Quy md va cau trdc caa hoat dong hop
tac quéc té

Béo céo ty danh gia ghi nhan trén 70 bién
ban ghi nhé va hop dong hop tac véi cc to chire
trong va ngoai nudc (Truong Dai hoc Thanh

Dong, 2025a). Vi chua c6 s liéu tach riéng sb
thoa thuan quéc té con hiéu luc, nghién ctu
khéng sir dung con sb nay nhu quy mé truc tiép
cua hop tac québc té. Cac ngudn cdng khai cho
thdy Truong da hinh thanh quan hé quéc té voi
mot s6 ddi tac tai e, Han Quéc, Trung Québc
va Pai Loan; ndi dung hop tac bao géom dao
tao, trao d6i hoc thuat, khao thi ngoai ngir, két
ndi viéc 1am va hd tro thiét bi (Trudng Pai hoc
Thanh Pong, 2025a), (Truong Pai hoc Thanh
bong, 2023, 2024, 2025).

Bang 3. Khai quat quy md va cau truc hoat déng hop tac quoc té dén cuoi nam 2025

Nhom ngi dung

M0 ta vin tat

Quy md mang ludi

B4o c4o ty danh gia ghi nhan trén 70 bién ban ghi nhé va hop dong
hop tac trong va ngoai nudc; chua cé so liéu boc tach riéng so thoa
thuan quoc té con hiéu luc.

Loai hinh hop tac

Bao gém dao tao, trao ddi hoc thuat, khao thi ngoai ngit, két ndi
viéc lam, nghién ctu va ho trg thiét bi.

Pham vi dbi tac qudc té

Céc hoat dong cong khai tiéu biéu gan vai Buc, Han Quéc, Trung
Quoc va bai Loan.

Tinh trang trién khai

Mot s6 quan hé da chuyén thanh chuong trinh hoac hoat dong cu
the; muc dg trien khai gitra cac doi tac chua dong deéu.

Nguon: Tong hop tir (Truong Pai hoc Thanh Béng, 2025a), (Truong Bai hoc Thanh Pong, 2023, 2024, 2025).
Bang 4. Mt s6 hoat dong hop tac qudc té tidu biéu dén ngay 31/12/2025

(guoc glxa/vung Linh V"rd.dxm tac tiéu Loai hinh hop tac Tinh trg}ng theo_ nguon
1anh tho bieu : : cbng khai
. Piéu dudng; Advance bao an ngoal ngu, ba c6 chuong trinh/théa
buc Holding Grou chuyén mon, dinh thuan dugc cong bd [17]
g P hudng viéc lam : i g
Han Quéc Truong Pai hoc Khoa I&:ﬁﬂ Eﬁgﬁao dti?:?]’ C6 hoat dong ky két trong
hoc K3 thuat Gyeonggi | 910 huong 01 nam 2025 [19]
chuyén nguoi hoc
. . Dao tao, thuc tap, . . ,
bai Loan TruonNg Da[ hQC KAhoa phat trién nhan lyuc CAO hOa;[ dong hop tac dugc
hoc Ky thuat A Pong R . cong bo [18]
cong nghiép
) Huatec va céc ddi tac th?lo thi, dao tao, C0 hoat dong hop tac duoc
Trung Quoc - thiét bi dién - dién tir | ghi nhan trong Bao céo tu
gido duc 5 , g
va robot danh gia [6]
A a2 ba co6 hoat dong to6
Nhfeu hﬁf thong HSK, NAT-TEST, Khao thi ngoai ngir | chuc/phdi hop theo Bao
ngon ngtx TOCFL, TOPIK . . -
cao ty danh gia [6]

Nguon: Téng hop tir B&o c&o tu danh gid (Truong Pai hoc Thanh Péng, 2025a) va thong tin cong
khai cia Truong (Truong Dai hoc Thanh Dong, 2023, 2024, 2025)
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4.3. Két qua theo nim kénh tac dong
4.3.1. P6i méi chwong trinh va phwong phdp
dao tao

Béo c4o tu danh gia cho biét Truong dinh
Ky ra soat chwong trinh trén co s y kién cua
giang vién, sinh vién, cuu sinh vién va nha
tuyén dung, ddng thoi c6 chu truong tham khao
cac chuong trinh tién tién cta nudc ngoai
(Truong Dai hoc Thanh Bong, 2025a). Hop tac
quéc té tao thém kénh tiép can chuan nghé
nghiép, ndi dung dao tao va kinh nghiém to
chuc hoc tap tir ddi tc. Tuy nhién, di liéu hién
c¢6 chua cho phép xéac dinh ty 18 hoc phan dugc
dbi sénh, sb hoc phan duogc diéu chinh truc tiép
tir gop y cua doi tac hodc muc thay doi nang
lyc cta nguoi hoc sau cai tién. Vi vay, bang
chung & kénh nay chu yéu cho thay diéu kién
va co ché tac dong, chua da dé luong hda mirc
cai thi¢n chuong trinh.

4.3.2. Ngoai nQi#, nang luc lién vian hoa
va néng luc nghé nghigp

Viéc phéi hop t6 chuc HSK, NAT-TEST,
TOCFL va TOPIK cho thiy Trudong da hinh
thanh mot s6 hoat dong gan dao tao ngoai ngit
v6i danh gia theo chuan bén ngoai (Trudong Pai
hoc Thanh Dong, 2025a). Cac chuong trinh
lién quan dén Puc, Han Quédc, Trung Quoc va
bai Loan ddng thoi ‘tao moi truong dé ngoai
ngir gan V6i yéu cau nghé nghiép va dich
Chuyen ngudi hoc. Tuy vay, chua co s ligu
t6ng hop theo nam vé s6 thi sinh, ty 1é dat hozc
mtc cai thién ning luc trudc - sau. Vi thé, két
qua hién c¢6 maoi cho phép xac nhan su hién
dién cua hé sinh thai dao tao - khao thi, chua
thé luong hoa tac dong dén ning luc ngoai ngi
va lién van hoa.
4.3.3. Thuc tap, viéc lam va dich chuyén
nguoi hgc

Cac chuong trinh hudng téi bac, Han
Quéc va Pai Loan mé rong khdng gian hoc tap,
thuc tap va viéc lam ra ngoai thi truong dia
phuong (Truong Dai hoc Thanh Poéng, 2023,
2024, 2025). B40 c4o ty danh gia cho biét ty I8
phan hdi khao sét viéc lam nim 2024 1a 76%;
trong s6 ngudi phan hdi, 89,27% cd viéc 1am
trong vong 12 thang sau tét nghiép (Truong
Pai hoc Thanh Péng, 2025a). Pay la két qua
chung caa Trudng va khong duoc sir dung dé
quy truc tiép cho hop tac quéc té. Dit liéu hién
tai chua tach ty I€ viéc lam, viéc lam dung

nganh hoac mac thu nhap gitra nhom tham gia
va khong tham gia chuwong trinh qudc té.
4.3.4. Nang lyc gidang vién va nghién ciu

B4o céo tu danh gia ghi nhan 507 dé tai da
nghiém thu, trong d6 co 5 dé tai cap Bo va
twong duong, 502 dé tai cip co so; 58 bai bao
thugc danh myc IS1 va Scopus; cung 51 sach,
gido trinh va céc hoi thao trong nudc, qudc te
(Trudng Pai hoc Thanh Péng, 2025a). Céc sd
lieu nay cho thay nén tang nghién ctu cua
Truong, nhung chua duoc béc tch theo hoat dong
hop tac qudc té. Pac biét, 58 bai I1SI1/Scopus
khong duoc coi la két qua tryuc tiép caa hop tac
qudc té néu chwa x4c dinh duogc s6 bai c6 dong
tdc gia nudc ngoai hoac hinh thanh tur du an
chung. Pay 1a mét chi tiéu can bd sung trong
hé thong theo ddi nghién ctu caa Truong.
4.3.5. Cong nghé, thiét bi va mang lwéi doi tac

Hop tac v&i Huatec trong linh vuc thiét bi
dién, dién tir va robot cho thay kha ning huy
dong ngudn luc cdng nghé tir ddi tac (Trudng
Pai hoc Thanh Pong, 2025a). Tuy nhién,
nguon hién cé chua cung cap gia tri tai chinh
cua thiét bi, s6 hoc phan st dung, tan suat khai
thac hoic s6 nguoi hoc duge huong loi. Do do,
nghién ctu chi ghi nhan day 1a mét kénh huy
dong nguon lyc, con hiéu qua st dung can
dugc xac dinh bang dit liéu van hanh trong cac
nghién cuu tiép theo.

4.4. Danh gia khai quat thuc trang

Xét vé do rong, Truong da hinh thanh mot
nén tang hop tac twong dbi da dang, véi cac
hoat dong quéc té trai trén nhiéu quoc gia va
nhiéu loai hinh. Xét vé do sau, mot s6 quan hé
da chuyén thanh chuong trinh dao tao, khao
thi, két ndi viéc 1am hoic hop tac thiét bi, cho
thay hop tac khong chi dung ¢ ky két.

O phuong dién bang ching két qua, hé
théng dir liéu hién nay da phan anh kha rd
nhiing hoat dong Truong d trién khai, nhung
viéc theo ddi dau ra va tac dong van can dugc
hoan thién thém. Cac chi sé nhu sb sinh vién
va giang vién tham gia, ty 1 hoan thanh
chuong trinh, muc cai thién ngoai ngi, tln chi
dugc cdng nhan, sé bai c6 dong tac gia quic té,
tinh hinh viéc lam ctia ngudi hoc sau chuong
trinh, ciing nhur gia tri va mie d6 khai théc thiét
bi hop tac chua duoc tong hop diy da va théng
nhét. Viéc bd sung cac chi sb nay sé gitp danh
gia ro hon hiéu qua va mic d6 dong gop cua
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hop téc qudc té dbi voi chat luong dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc.

Nhu vdy, van dé néi bat khong phai 1a
thiéu hoat dong hop tac, ma la khoang cach
giira sy phét trién cua mang ludi va niang luc
do luong két qua ciia mang ludi do. Pay la co
s dé phan thao luan d6i chiéu phét hién cua
nghién ctru véi cac khung qudc té hoa va bang
chung thyc nghiém trude day.

5. THAO LUAN
5.1. Tirmé rong hoat dong dén quan tri két qua

Phat hién dau tién la hop tac qudc té tai
Truong da vuot khoi pham vi mot vai hoat
dong don 1¢, nhung hé thong danh gia van
nghiéng nhiéu vé viéc ghi nhan hoat dong hon
la theo dbi két qua. Biéu nay phu hop véi phan
biét cua Knight (2004) gitra tiép can theo hoat
dong va tiép can theo qué trinh, két qua. Néu
chi sir dung s6 thoa thuan, sé su kién hay sé
chuong trinh nhu chi bao chinh, nha truong cé
thé md ta dugc mirc 46 mo cia mang ludi
nhung khé tra loi quan hé nao tao ra thay doi
thuc chat. Két qua nay ciing twong ddng Vi
nhan xét caa Hoai va cong su (2023) rang hoat
dong quéc té hoa tai nhiéu truong dai hoc Viét
Nam con mang tinh tinh huéng va chua hoan
toan duoc to chic thanh mot qua trinh ¢6 hé
thong. Vi vay, viéc chuyén sang quan tri theo
két qua khdng chi 1a yéu cau noi bo caa Truong
ma con phan anh mot van dé rong hon cua qudc
té hoa giéo duc dai hoc Viét Nam.

5.2. Quéc té hoa tai chd can dwoc mé rong
cling véi dich chuyén nguoi hoc

Két qua thir hai cho thay cac hoat dong dé
nhan dién nhat hién nay tap trung vao khao thi
ngoai nglr, chuong trinh hudng toi hoc tap
hoic viéc 1am & nuéc ngodi va mot s6 quan hé
dao tao voi doi tac. Cac hoat dong nay co y
nghia, nhung pham vi huong loi truc tiép van
phu thudc vao sé nguoi cé diéu kién tham gia.
Theo Beelen va Jones (2015), qubc té hoa tai
chd gitip dua chiéu kich quéc té vao trai nghiém
ctia s6 dong sinh vién ngay tai co so gido duc.
Phat hién cua Luong va cong su (2023) tai Viét
Nam ciing cho thiy ning lyc lién van héa phu
thugc vao chét lugng trai nghiém va co ché hd
trg, cha khong chi vao nhan “chuong trinh
qudc té€”. Piéu nay goi y rang bén canh chuong
trinh dich chuyén, Trudng can chd y nhiéu hon
t6i hoc phan c6 chuyén gia qudc té, du &n truc

tuyén, ngoai ngir chuyén mon, tiéu chuan nghé
nghiép québc té va tinh hudng doanh nghiép FDI.
5.3. Pic diém cia trwong tw thuc dinh
hwéng ing dung tao ra mdt hwéng quoc té
hoa riéng

Truong hop Thanh Péng cho thiy qudc té
hda & mot co so tu thuc dinh hudng tng dung
c6 thé phét trién theo hudng gén chat voi nghé
nghiép va nhu cau dia phuong. Cac hoat dong
vé6i Btc, Han Quéc, Pai Loan va Trung Qudc
khong chi lién quan dén trao ddi hoc thuat ma
con gan vai viéc lam, khao thi, thuc tap va thlet
bi. bay la dlem khac véi cach tiép can qubc té
hoa thién vé uy tin hoic dich chuyén hoc thuat
& mot sd dai hoc nghién ciru. Trong bdi canh
Hai Phong mé rong cdng nghiép, logistics va
khu vuc FDI, viéc dua tiéu chuan nghé nghiép,
ngoai ngir chuyen mon, cong nghé va doanh
nghiép qudc té vao dao tao co thé tao gia tri
truc tlep hon d6i v&i mot truong dinh hudng
g dung. Pay ciing 1a déng gop bdi canh cua
nghién cau: qudc té hoa duoc xem nhu mot
nguon luc dé nang chét lugng nguon nhan lc,
khong phai mot muc tiéu tu than.
5.4. Khoang tréng dir liéu 1a van dé quan tri,
khong chi la han ché caa nghién ciu

Mot diém dang chu y 1a nhiéu chi tiéu
quan trong chua dugc boc tach theo tung
chuong trinh hodc dbi tac. Picu nay lam han
ché kha niang danh gia tac dong trong nghién
ctru, nhung dong thoi phan 4nh mot nhu cau
quan tri caa chinh nha truong. Chudi két qua
cia OECD (2024) cho thay viéc theo ddi dau
vao, hoat dong, dau ra, két qua va tac dong can
duoc két ndi ngay tir khi thiét ké chuong trinh.
Néu dir liéu chi dugc thu thap sau su kién, nha
truong kho so sanh d6i tac, kho xac dinh muc
sinh loi x& hoi caa ngudn luc va khé ching
minh gi& tri véi nguoi hoc, doanh nghiép va co
quan quan ly. Vi vay, xay dung hé thong dit
liéu khong nén dugc xem la mot giai phap ky
thuat riéng 1é, ma 1a diéu kién dé chuyén tir
quan ly hoat dong sang quan tri tac dong.
6. DINH HUONG TRIEN KHAI VA KIEN
NGHI POI VOI NHA TRUONG

Trong giai doan tdi, hop tac quéc té cua
Truong Pai hoc Thanh Péng nén chuyén dan
tr mé rong sé luong quan hé sang nang cao
chat lugng va hiéu qua thuc té. Viéc trién khai
¢4 thé chia thanh ba giai doan, véi san pham va
ti€u chi danh gia ro rang.
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Giai doan 1: Chuin héa dit lieu va lua
chon déi tac trong tam, 2026-2027

Trudng can ra soat toan bo bién ban ghi
nhé va hop dong hop tac, xac dinh rd tinh trang
hiéu lyc, linh vuc, don vi phu tréch va két qua
da phat sinh. Trén co s¢ d6, xay dung bang
danh gia d6i tic véi cac tidu chi nhu mic do
phl hop véi nganh dao tao, sé ngudi hoc va
giang vién duoc huong loi, két qua hoc thuat,
co hoi thuc tap - viéc lam va kha nang duy tri
hop tac.

Cung véi viéc chuan hoa dit liéu, nén lua
chon maot sb hoc phan dé thi diém hoc tap hop
tac truc tuyén véi truong nudc ngoai. Sinh vién
hai bén c6 thé cuing thuc hién bai tap, du an
hoac giai quyet tinh hubng nghé nghiép dudi
su huong dan cua giang vién. Hinh thic nay
tao co hoi qudc té hoa cho sé dong sinh vién
ma khéng phu thudc vao chi phi di chuyeén.

Trudng ciing c6 thé xay dung hd so ning
luc hoi nhép cua sinh vién, ghi nhan ngoai ngt,
hoc phan c6 yéu t qudc té, du &n véi sinh vién
nu6c ngoai, thuc tap tai doanh nghi¢p FDI
hogc hoat dong vei chuyén gia quoc té. Ho so
nay gilp theo ddi qua trinh phét trién ning lyc
thay vi chi ghi nhan viéc tham gia ting hoat
dong riéng l¢.

Giai doan 2: Phét trién céc san pham hop
tac co gia tri sir dung, 2028-2029

Sau khi d3 c6 dit liéu va lva chon dugc ddi
tdc phu hop, Truong nén tap trung vao cac
chuong trinh hop tac gan truc tiép voi dao tao
va viéc lam. C6 thé xay dyng cac chuong trinh
bdi dudng ngan han hoic chung nhan ky ning
trong cac linh vuc Hai Phong ¢6 nhu cau nhu tu
dong hoa, phuong tién dién, logistics, thuong
mai quédc té, ngoai ngir nghé nghiép, cham soc
strc khoe hoac wng dung tri tué nhan tao.

Doanh nghiép nén tham gia xac dinh yéu cau
k¥ ning, cung cap tinh hudng thuc té va phan
hoi két qua dao tao.

Bén canh do, ¢6 thé to chirc cac dy an giai
quyét van dé thuc té cua Hai Phong véi su
tham gia cua sinh vién, giang vién, dbi tac qUOC
té va doanh nghiép. Nhitng cha d& nhu tiét
kiém nang Iuong, logistics xanh, bao dudng
phuong tién dién, tng dung cong ngh¢ so hay
chim s6¢ nguoi cao tudi cho phép két ndi dao
tao, nghién ctu va nhu cau dia phuong trong
cung mot hoat dong.

Déi véi giang vién, nén uu tién hinh thanh
nhém nghién ctu chung véi d6i tac nudc
ngoai, cd san pham cu thé nhur bai bao, dir liéu,
gi4o trinh, md-dun dao tao, dé tai dia phuong
hoac giai phap cho doanh nghiép. Co ché ho
trg nén khuyén khich tinh lién tuc cua nhém
thay vi chi tap trung vao tirng cong bé riéng le.

Giai doan 3: Panh gia tac dong va mo
rong cé chon loc, nam 2030

Pén nam 2030, Truong cd thé chuyén
sang d4nh gia danh muc hop tac da nhiéu hon
vao két qua da tao ra. Céc chi tiéu can quan tam
gom s6 hoc phan duoc cai tién, s6 sinh vién va
giang vién tham gia, muc tién bo vé ngoai ngit
va k¥ nang nghé nghiép, sé cong bé chung, co
hoi thuc tap - viéc 1am, mic do sir dung thiét
bi va phan héi ciia doanh nghiép.

Nhitng ddi téc tao duoc gia tri 1d cho dao
tao, nghién ctru hoac viéc lam nén dugc uu tién
phét trién thanh ddi tac chién luoc; céc thoa
thuan it phat sinh hoat dong can dugc ra soat
dé tranh dan trai ngudn lyc. Truong dong thoi
nén xay dung bao cao hang nim vé két qua hop
tac qudc té, trong d6 khong chi néu s luong
hoat d6ng ma cho thiy nhiing thay doi da tao
ra d6i v6i nguoi hoc, doi ngii va chuong trinh
dao tao.

Bang 5. L§ trinh dé xuit trién khai hep tac quéc té dén nim 2030

Giai doan | Trong tdm Hoat dong wu tién Keét qua du kién
Chudn héa va lua Ra soat doi tac; bang danh gia ddi | Co dir liéu thong nhat va xac
2026-2027 Ao % | tac; hoc tap hop tac tryc tuyén; hd so | dinh duoc nhéom ddi tac wu
chon trong tam n
nang luc hoi nhap tién
i Chuong trinh ngin han; du an giai | Tang két qua truc tiép trong
2028-2029 | 120 5an pham hop quyét van dé thuc t&; nhdm nghién | dao tao, nghién ciru va két néi
tac cu thé \ o
ctru chung doanh nghiép
Panh gia va mo | Panh gia két qua; cong bd bao cao Hinh - thanh nhom dol tac
2030 . . N 1A S chién lugc va co bang chung
rong c6 chon loc hang nam; phan loai lai doi tac ~ A ea , :
rd hon v¢€ hiéu qua hop tac
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VAI TRO CUA DOANH NGHIEP TRONG PHAT TRIEN DU LICH THU'C TE AO: KINH
NGHIEM TU MOQT SO QUOC GIA CHAU A VA BAI HQC CHO VIET NAM

Lé Thai Huy*
'Hoc vién cao hoc, Truong Pai hoc Hoa Sen
*Tac gia lién hé: huy.lt00295@sinhvien.hoasen.edu.vn
TOM TAT

Trong bdi canh chuyén doi sé tai dinh hinh chudi gia tri nganh du lich, thyc té 4o duoc ky vong
nang cao trai nghiém du khach, mé rong kha nang tiep can diém dén va tao ra cac mo hinh kinh doanh
mg’yi. Tuy nhién phén 6N nghién ctru chua dao sau vai tro chu déng’ cua doanh nghiép voi tu cégch chu
thé trién khai, dau tu va dong sang tao trai nghiém. Do do, bai viet khéq sat kinh nghiém trién khai
tai Singapore, Han Quoc va Thai Lan nho thanh tyu phat trién va déc diém khu vuce twong dong véi
Viét Nam theo mét khung phan tich gom nam tru cot phan anh vai tro cua doanh nghiép trong phat
trién du lich thuc te 4o, bao gom: (i) dau tu va phat trien cong nghé, (ii) doi mei san pham va dich vy,
(iii) tiep thi va quang ba diém den, (iv) hop tac trong hé sinh thai du lich s6 va (v) tao gia tri va nang
cao trai nghiém khach hang. K&t qua so sanh cho thay sy khac biét vé mirc d6 trusng thanh the che,
hinh thirc hop tdc cong tu va nang luc dau tu cong ngh¢ gitra ba quoc gia, tir do goi ma bai hoc cho
Viét Nam trong viéc hoan thién khung chinh sach, thic day vai tro chu dong ciia doanh nghiép va xay
dung hé sinh thai hop tac da bén.

Tir khoa: bai hoc kinh nghiém, chuyén déi sé, doanh nghiép du lich, du lich théng minh, du
lich thuc té o, Viét Nam
THE RORE OF BUSINESSES IN DEVELOPING VIRTUAL REALITY TOURISM:
EXPERIENCES FROM SELECTED ASIAN COUNTRIES AND IMPLICATIONS FOR
VIET NAM

ABSTRACT

In the context of digital transformation reshaping the tourism value chain, virtual reality (VR) is
increasingly expected to enhance tourist experiences, expand access to destinations, and generate new
business models. However, most existing studies have not sufficiently examined the proactive role of
enterprises as key actors in implementing, investing in, and co-creating virtual tourism experiences.
To address this gap, this study investigates the implementation experiences of Singapore, South
Korea, and Thailand, selected on the basis of their development achievements and regional
characteristics comparable to those of Vietnam. The analysis is structured around five pillars
reflecting the role of enterprises in the development of virtual reality tourism: (i) investment in and
development of technology, (ii) product and service innovation, (iii) destination marketing and
promotion, (iv) collaboration within the digital tourism ecosystem, and (v) value creation and
enhancement of customer experience. The comparative findings reveal notable differences among the
three countries in terms of institutional maturity, public—private partnership models, and technological
investment capacity. Based on these findings, the study draws relevant lessons for Vietnam,
particularly regarding the improvement of the policy framework, the promotion of a more proactive
role for tourism enterprises, and the development of a multi-stakeholder collaborative ecosystem.

Keywords: best practices; digital transformation; tourism enterprises; smart tourism; virtual

reality tourism; Vietnam.
Ngay nhdn bai:03/04/2026 Ngay nhdn bai siza:06/05/2026 Ngay dang bai duyét:05/08/2026

1. PAT VAN PE liu 16N, internet van vat va thuc té ao duogc

Nganh du lich toan cau dang trai qua mot xem 1& nhiing tru cot then chét dinh hinh lai
giai doan chuyén doi sau sic dudi tac dong cua céch thirc cac diém dén duoc quang ba, cach thie
cac cong nghé sb, trong do tri tué nhan tao, dir doanh nghiép van hanh va cach thic du khach
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trai nghiém hanh trinh cia minh. Qué trinh phuc
hoi nganh du lich sau dai dich cang day nhanh
téc d6 (ing dung céng nghé, khi doanh nghiép
budc phai tim kiém nhitng phwong thirc méi dé
duy tri ning lyc canh tranh trong bdi canh chi
phi van hanh gia tang va hanh vi tiéu dung thay
d6i (Guttentag, 2010; Beck va cong su, 2019).

Khong dirng lai ¢ vai trd xuc tién, thuc té
4o con duoc tich hop vao cac chién luge du lich
thong minh va céc sang kién do thi s6 hda quy
mo 16n, trong d6 doanh nghiép It hanh, khach
san, bao tang va cac nén tang céng nghé dong
vai tro trung tam trong viéc chuyén hoa tiém
néng cong nghé thanh san pham cu thé (Flavian
va cong su, 2021). Xu hudéng nay dac bict ro
net tai mot so quoc gia chau Aco nganh du lich
phét trién va c6 chién lugc chuyén doi sé qubc
gia manh mg, noi co quan quan ly du lich chu
dong dan dat va doéng hanh cing khu vuc
doanh nghiép trong viéc thir nghiém cac mo
hinh tng dung mai.

Mic du cha dé du lich thyc té do da thu hut
mot khdi Iuwong 16n cong trinh nghién cau
trong thap nién vira qua, phan Ion tap trung vao
viéc ly giai hanh vi va y dinh su dung cua
khach du lich théng qua cac mé hinh chip nhan
cdng nghé. Mot s6 nghién ciu xay dung md
hinh tich hop gitra ly thuyét ch y, quan tam,
mong mudn va hanh dong véi md hinh chap
nhan cong nghé nham ly giai ¥ dinh trai nghiém
du lich 40 (Zhang va Hwang, 2023). Mot s
cong trinh khac khao sat vai tro trung gian cua
tinh hitu ich cam nhan, thai d6 va mong muén
i véi ¥ dinh sir dung thuc té 4o trong du lich
(Teng va cong su, 2024), hoac so sanh dong co
huong thu gitra nhém khach da tung va chua
timg dén diém dén thyc té khi trai nghiém phién
ban a0 cua diém dén d6 (Kim va Hall, 2019).
Nhiing cong trinh nay, cling véi nhiéu nghién
ctu khac vé cam giac hién dién, thai do va y dinh
hanh vi cia du khach, déu dit trong tam vao
phia ciu, tirc 1a ngudi tiéu dung, trong khi phia
cung, tic 1a doanh nghiép véi tu cach chu thé
dau tu va van hanh, con thiéu ving nhiing
nghién cau téng hop mang tinh hé thong
(Wagler va Hanus, 2018; Tussyadiah va cong
su, 2018; Yung va cong su, 2021).

Tai Viét Nam, mot sé ¢ong trinh gan day
d3 bat dau quan tam dén khia canh doanh nghiép.
Mot nghién ctru khao sat mot tram doanh nghiép

du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh nhiam danh
gia mirc d6 san sang cua doanh nghiép dbi voi
viéc phat trién du lich thuc té a0, ddng thoi dé
Xuat dua cong nghé nay vao chién lugc du lich
thdng minh cua thanh phé (Tran Tuyén, 2025).
Mot nghién ciru khac mé rong pham vi khao
sat nham phan tich nhan thie caa doanh nghiép
vé vai trd va trién vong khai thac céng nghé
nay, cho thay cac hinh thirc khai thac co ban da
xuat hién nhung con han ché va chwa duoc xem
Ia cbng cu cai thién hiéu qua kinh doanh ro rét
(Tran Tuyén, 2026). Mot huéng nghién ctu
khéc lai khao sét cac yéu té tac dong dén y dinh
tham quan di san quan su thdng qua nén tang
thuc té ao (Tran va Ngoc, 2026). Nhiing cong
trinh nay cho thay su quan tam hoc thuét trong
nudc dang gia ting nhung van tap trung vao
mot dia phuong hoic mot san pham cu thé,
chua dat trong tuong quan so sanh vai Kinh
nghiém qudc té. Pay chinh 1a khoang tréng ma
bai viét hudng dén nham lap day, théng qua
viéc xay dung khung phén tich riéng va ap
dung khung nay dé khao sat cd hé théng kinh
nghiém cua ba qudc gia dai dién cho cac muc
do6 phat trien khac nhau trong khu vuc.

Do do, bai viét dit raba muc tiéu nghién cau
cu thé. Tha nhat, hé théng hoa co so Iy luan vé
du lich thyc té 40 va xay dung khung phan tich
vé vai trd doanh nghiép trong qua trinh phat
trién loai hinh du lich nay. Thi hai, phan tich
va so sanh kinh nghiém trién khai du lich thuc
té 40 tai Singapore, Han Quéc va Théi Lan dya
trén khung phan tich da dé xuat, st dung céc
ngudn dir liéu chinh thirc va cap nhat. Tha ba,
tir két qua so sanh, dé xuat nhiing bai hoc tham
khao cho Viét Nam & ba nhém chi thé bao gom
co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép du
lich va cac bén lién quan khac nhu hiép hoi
nghé nghiép va co so dao tao.
2.COSOLY LUAN VA KHUNG PHAN TICH
2.1. Khéi niém du lich thyec té 40

Du lich thuc té 4o 1a khai niém phai sinh
tir Sy giao thoa gitra cong nghé thuc té ao va
hoat dong du lich, duoc hiéu 1a viéc sir dung
moi trudng md phong ba chiéu nham tai tao trai
nghiém diém dén ma khong doi hoi sy di
chuyén vat ly caa nguoi dung. Sussmann va
Vanhegan (2000) la cong trinh sém nhét dat
van dé vé méi quan hé giita céng nghé md
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phong va san pham du lich, cho rang cong nghé
nay c6 thé vira bd tro vira tao ra su canh tranh
nhat dinh véi hinh thac du lich truyén thdng.
Guttentag (2010) hé thdng hoa cac ung dung
cua thuc té 4o trong du lich thanh nim nhom
chinh bao gom Iap ké hoach va quan ly, tiép
thi, giai trf, gi4o duc va kha nang tiép can, day
dugc xem 1a khung tham chiéu duoc trich dan
rong réi nhat trong linh vuc nay.

Khi tong quan qua khw, hién tai va trong
lai cua du lich thuc té 40, Verma va cong su
(2022) chi ra rang khai niém nay dang mé rong
tir viéc mo phong don thuan mot dia diém sang
viéc Kkién tao toan bo trai nghiém hanh trinh,
bao gém ca giai doan trudc, trong va sau
chuyén di. Loureiro va cong su (2020) trong
tong quan hé théng kéo dai hai muoi nim
nghién ctiu vé thyc té a0 va thuc té tang cudng
trong du lich ciing nhan manh trong tm nghién
ctru da dich chuyén tir khia canh cong nghé
thuan tay sang khia canh trai nghiém va gié tri
cam nhan, phan anh sy truong thanh dan caa
linh vuc nay ca vé Iy luan Ian thyc tién.

Song song vai thuc té 4o, khai niém du
lich théng minh dé cap dén viéc ung dung tong
hop cac cong nghé thong tin nham nang cao
hiéu qua quan 1y diém dén, téi wu hoa trai
nghiém khéch hang va hd trg ra quyét dinh dya
trén dir liéu. Khai niém siéu v tru a0 trong du
lich mé rong bién gioi cua thuc té a0 bang cach
tao ra cac khong gian sb lién tuc, noi nguoi
ding cd thé tuong tac v6i nhau va véi méi truong
thong qua hinh dai dién, ddng thoi tich hop cac
yéu té kinh té va xa hoi mé phong theo thé gigi
thuc. Tiép dén, Buhalis va cong su (2023) cho
rang siéu vil try 40 ¢ tiém nang cach mang héa
toan dién cong tac quan tri va tiép thi diém dén
thdng qua cac ban sao sb, dong thoi khang dinh
viéc trai nghiém diém dén trong méi truong a0
¢6 xu huéng thiic day chir khong thay thé nhu
cau du lich thyc té, mot luan diém co ¥ nghia
quan trong trong viéc dinh hinh chién lugc dau
tu cua doanh nghiép.

2.2. Vai tro ciaa doanh nghiép trong phat
trién du lich thuc té a0

C6 thé nhan dién nam vai tro co ban ma
doanh nghiép du lich dam nhan trong qua trinh
phat trién du lich thuc té a0 (Beck va cong su,
2019; Verma va cong su, 2022; Guttentag, 2010).

Vai tro thir nhat I phat trién san pham s6,
thé hién qua viéc doanh nghiép truc tiép thiét ké
va van hanh cac tour tham quan ao, phong
trung bay s6 hoa va cac trai nghiém nhap vai
danh riéng cho ting loai hinh dich vu nhu luu
trd, di san van hoa hoac giai tri. Vai tro thir hai
12 marketing diém dén, trong d6 thuc té ao
duoc st dung nhu mot cdng cu trinh dién trudc
chuyén di nham tao dung sy tin twdng va kich
thich nhu cau tham quan thuc té. Pestek va
Sarvan (2020) phan tich vai tro caa marketing
thuc té 4o trong viéc hd tro tinh bén vitng cua
diém dén va cho rang cong cu nay gitp phan
tan &p luc qua tai tai cac diém tham quan noi
tiéng. Vai trd thir ba 1a nang cao trai nghiém
khach hang. Bogicevic va cong su (2019) mo
ta diéu nay thdng qua khai niém cam giéac hién
dién, tirc 1a muc d6 ngudi dung cam nhan ban
than dang thuc su ¢ trong khoéng gian mo
phong, yéu té nay co tac dong truc tiép dén su
hai long va y dinh quay lai cta khach hang.

Vai tro thir tu 1a lién két hé sinh thai, phan
anh viéc doanh nghiép chu dong hop tac véi co
quan quan ly du lich, cac nén tang cong nghé
toan cau va céc doanh nghi¢p I hanh truc
tuyén nham ma rong pham vi tiép can va chia sé
ngudn lyc dau tu. Subawa va cong sy (2021)
khi khao sat thuc tién marketing thuc té 4o tai
Bali chi ra ring chinh sy phéi hop gitra doanh
nghiép dia phuong v6i co quan xuc tién du lich
qudc gia la yéu té quyét dinh kha nang nhan
rong mé hinh. Vai tro thir nam 1a thiic day doi
méi sang tao, thé hién qua viéc doanh nghiép
khong ngung thi nghiém cac céng nghé mai,
tir thuc té 4o don thuan dén cac hinh thic két
hop Vvéi tri tué nhan tao va siéu vil tru 40, nham
duy tri lgi thé canh tranh trong dai han.

2.3. Khung phén tich nghién ctu

Trén co so tong hop Iy luan néu trén, bai
viét d& xuat mot khung phan tich gom nim tru
cot phan anh vai tro cua doanh nghiép trong
phét trién du lich thuc té 4o, duoc sir dung
xuyén sudt dé khao sat kinh nghiém cua ba
qudc gia trong phan tiép theo. Tru cot thir nhat
1 dau tu va phat trién cong nghg, bao gom miic
d¢ doanh nghi¢p dau tu vao ha tang thuc té 4o,
nén tang sé va noi dung sb. Tru cot tha hai 1a
d6i mai san pham va dich vu du lich, thé hién
qua viéc phat trién cac tour tham quan ao, bao
tang sb va trai nghiém nhap vai. Tru cot thir ba
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|2 tiép thi va quang ba diém dén théng qua cac
cdng cu thuc té a0 nham tao dung trai nghiém
trugc chuyén di. Tru cot thir tu 1 hop tac trong
hé sinh théi du lich s6, phan anh mirc d6 lién
két gita doanh nghiép vé6i co quan quan ly,
doanh nghiép cdng nghé va cac nén tang truc
tuyén. Tru cot thir nam 1a tao gi4 tri va nang
cao trai nghiém khéch hang, bao gém kha ning
cé nhan hoa, ma rong kha nang tiép can cho
cac nhom khach hang dic thu va hd tro qua
trinh ra quyét dinh du lich.

Day 1a phan dong gdp mang tinh phuong
phap luan caa bai viét, bai khung phan tich nay
khong dung lai ¢ viéc mo ta hién tuong ma con
tao ra mot hé quy chiéu thong nhat, cho phép
so sanh ¢ hé thong gitra cac quéc gia co bdi canh
thé ché khac nhau. Trong qua trinh van dung
khung phén tich, moi truong hop qUOc gia
dugc xem xét theo mot qua trinh chuyén hoa
gom hai giai doan lién tiép. Giai doan thu nhat
la qué trinh tach roi mot mé hinh cong nghé hoac
thue tidn thanh cdng khoi bdi canh nguyén gée
ciia n6 dé nhan dién nhitng nguyén tic van
hanh cét 16i. Giai doan th hai la qua trinh tai
dinh hinh nhiing nguyén tic d6 cho phu hop
vé6i diéu kién thé ché, ngudn luc va dic diém
thi truong cua qudc gia tiép nhan. Céch tiép
can nay gidp tranh sai lam phd bién trong
nghién ctru chinh sach so sanh, do6 1a sao chép
nguyén trang mét mé hinh thanh céng ma
khong tinh dén su khac biét vé diéu kién nén
tang gitra cac quéc gia.

3. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU
LICH THUC TE AO TAI MOT SO QUOC
GIA CHAU A

Viéc lya chon Singapore, Han Quéc va
Thai Lan 1am d6i twong khao ctu xuét phét tur
tinh dai dién cua ba qudc gia nay cho cac md
hinh phat trién khac nhau trong khu vuc chau
A. Singapore phan anh md hinh tich hop thuc
té 40 vao chién lugc chuyén doi s6 tong thé nho
nén tang cong nghé cao. Han Qudc phan anh
mé hinh gan két du lich sé véi phét trién do thi
théng minh va mao rong sang metaverse. Thai
Lan phan anh mé hinh ¢6 co cau nganh du lich
tuong dong véi Viét Nam, dang chuyén tir ing
dung roi rac sang tiép can 6 dinh huéng chién
luoc. Bong thoi, ca ba quoc gia déu thuoc khu
vuc chau A, ¢é Su tuong ddng nhat dinh vé dic
diém vin hoa, cAu trac thi truong khach du lich

va bdi canh thé ché so vai Viét Nam, nén
nhiing kinh nghiém rdt ra cé kha nang ap dung
cao hon s0 v&i viéc tham chiéu cac mo hinh tir
nhitng khu vuc c6 diéu kién phat trién khac
biét. Su két hop gitra ba mé hinh phat trién nay
cho phép rat ra bai hoc kinh nghiém da dang
va phl hop Vvéi cac diéu kién khac nhau ma
Viét Nam c6 thé tham khao, thay vi chi dwa
trén mot hinh mau phat trién duy nhit.

3.1. Singapore

Tong cuc Du lich Singapore da xay dung
mat hé sinh thai hd tro chuyén d6i sb toan dién
cho nganh du lich. Nén tang chuyén dbi cong
nghé du lich dugc co quan nay gidi thiéu tir
nam 2021 nhu mot cong thdng tin va chuong
trinh ho tro tich hop, van hanh theo ba try cot
hoc hoi, thir nghiém va xay dung, gitp doanh
nghiép tiép can cong cu phan tich dit liéu, noi
dung da phuong ti€n va hang tram giao dién
lap trinh wng dung dé tich hop vao nén tang
riéng cua minh (TTG Asia, 2024). Trong khudn
kho nay, doanh nghiép c6 thé sir dung dich vu
phan tich dir li¢u du lich tong hop cua qubc gia
dé dbi chiéu hiéu qua kinh doanh voi mat bang
chung cuia nganh, qua dé dua ra quyét dinh dau
tw cong ngh¢ duya trén dix liéu thuc chung.

Vé vai tro doanh nghiép, nam 2024 Tong
cuc Du lich Singapore phol hop cung mot nen
tang ban d6 s6 toan cau dé thi diém hon ba
muoi trai nghiém thuc té ting cuong tai nhiéu
diém tham quan, khu phd va co sé am thyc,
ddng thoi hd trg doanh nghiép lir hanh trong
nudc phat trién cac tinh niang twong tu thong
qua quy hd trg nang cip trai nghiém (Bo
Thuong mai va Céng nghiép Singapore, 2026;
Téng cuc Du lich Singapore, 2025). Mot doanh
nghiép I&r hanh noi dia da nhan duoc tai tro tur
quy nay dé phat trién tinh ning thyc té ting
cudng trong ung dung riéng, cho phép hudng
dan vién tao ra trai nghiém dan tour phong pht
hon (B6 Thuong mai va Cong nghiép Singapore,
2026). O cap d6 khéch san, chuong trinh chuyén
ddi s6 nganh khach san trién khai tir nam 2019
dudi sy phdi hop giita co quan phat trién truyén
thdng va thong tin véi Tong cuc Du lich da cho
thiy hiéu qua rd rét, khi ty 1€ doanh nghiép nho
va vira trong nganh &p dung it nhat mot giai
phép s6 chuyén biét tang tir hon sdu muoi phan
trdm nam 2021 1én hon chin muoi phan trim
vao nam 2024 (TTG Asia, 2025).
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Bén canh do, Téng cuc Du lich Singapore
con img dung cong nghé ban sao s6 nham md
phong Iuong di chuyén cua du khach, hd trg
quan 1y diém néng du lich va thuc day mé hinh
du lich bén viing (Solimar International, 2025).
V& két qua tong thé, ndm 2024 13 mot nam ting
truong manh cua nganh du lich Singapore khi
lwong khéach quéc té ting hai muoi mét phan
tram so v&i nam trude, dat mudi sau phay nam
triéu luot, ddng thoi Singapore tiép tuc nam
trong nhém muoi diém dén thanh phd hang dau
thé gioi theo bang xép hang thuong nién cua
mot t6 chirc nghién cau thi truong quéc té, 1a
mét trong hai dai dién chau A duy nhat gép mat
trong nhom nay (Tong cuc Du lich Singapore,
2025). Gan day nhét, vao thang bay nam 2025,
Téng cuc Du lich Singapore cong bé hop tac
VGi mot ¢ong ty tri tué nhan tao hang dau thé
gidi nham khao séat kha ning ung dung tri tué
nhan tao thé hé mai vao viéc ké chuyén nhap
vai va nang cao trai nghiém du khach, cho thay
xu huéng tich hop thuc té 4o véi tri tué nhan
tao dang tiép tuc dugc day manh trong chién
lugc cuia co quan nay.

3.2. Han Quéc

Han Quéc theo dudi chién lugc phat trién
thanh phd du lich théng minh do chinh quyén
trung uong va dia phuong phdi hop trién khai,
trong d6 Incheon 13 dja phuong dau tién dugc
lya chon thi diém, tng dung khai niém siéu vii
tru 4o theo hai huéng gom mé phong dua trén
hién thyc va md phong thuan tdy ao (Um, Kim,
Kim, Lee, Koo, & Chung, 2022). S6 lugng dia
phuong dang ky tham gia chuong trinh thanh
phd du lich théng minh da ting hon ba muoi
ba phan trim chi trong mot nim, phan &nh mic
d¢ lan toa nhanh chong caa mé hinh nay trong
hé théng quan Iy du lich dia phuong (Um va
cong su, 2022).

O cip d6 d6 thi 16n hon, Seoul da trién
khai du an siéu vil tru 40 cap thanh phé véi
téng vbn dau tu mot tram tam muoi triéu do la
M¥, trong do giai doan hai thyc hién tir nam
2024 tap trung két ndi doanh nghiép dia
phuong véi nha dau tu nudc ngoai, con giai
doan ba tir nam 2026 tré di s& tich hop thuc té
ting cudng va thuc té 40 vao cac hoat dong van
hanh hing ngay cua thanh phd, bao gém ca linh
vuc du lich (Dién dan Kinh té Thé gi6i, 2023).
Trong khudn khé dy an nay, du khéach cé thé

tham quan ban sao ao cua céc di tich lich sur va
diém tham quan noi tiéng, dong thoi céc su
Kién van hoa va trién 13m bao tang 4o ciing
dugc 18n ké hoach trién khai (Dién dan Kinh té
Thé gidi, 2023).

V& vai trd doanh nghiép, Buhalis va cong
sur (2023) khao s&t bén muoi 1am nha quan ly
cap trung va cip cao trong nganh khach san
Han Quéc cho thay cac doanh nghiép dang tich
cuc tim hiéu mé hinh siéu vii try 40, tuy nhién
qua trinh ndy van & giai doan dau va nhitng nha
quan ly c6 mirc do e ngai rui ro cao thuong co
xu hudng lya chon chién lugc than trong, dua
nhiéu vao viéc tham chiéu cac truong hop da
thanh céng trong nganh thay vi tu chu dong
xay dung md hinh riéng. Mot hudng nghién
ctru khac cling ghi nhan hiéu qua tich cuc cua
md hinh tour siéu vii tru 40 c6 huéng dan vién
l1a hinh dai dién tai khu vuc di san van hoa
Bukchon cua Seoul, cho thay tiém ning ciia md
hinh nay trong viéc thuc day sy quan tdm cua
gi6i tré dbi voi du lich van hoa truyén théng.

V& thi truong cdng nghé noi chung, quy
mo thi truong siéu vii try 40 cia Han Qudc
dugc du bao dat gia tri khoang mot ty nam tram
mudi bon tridu d6 la M§ vao nam 2024 va tiép
tuc ting trudng vai toe do trung binh khoang
ba muoi 1am phay bén ba phan trim mdi ndm
trong giai doan tir nim 2024 dén nam 2030
(Statista, 2025), phan anh du dja phat trién con
rat 16n cho céc tng dung lién quan dén du lich.
Nhin chung, mé hinh Han Qudc thé hién céach
tiép can tr trén xubng, trong d6 chinh quyén
trung vong va dia phuong dong vai tro khoi
xuéng va dau tu ha tang, con doanh nghiép
dong vai tro trién khai va khai thac trong khudn
khd dugc dinh hudng san.

3.3. Théi Lan

Tong cuc Du lich Thai Lan da co kinh
nghiém ung dung thuc té a0 tir kha som khi ra
mét cac tour tham quan &o dang ba trdm sau
muoi do tai bon diém dén trong diém gém
Bangkok, Phuket, Chiang Mai va Surat Thani,
cho phép du khach kham pha diém tham quan
duéi dang ba chiéu théng qua nén tang truc tuyen
kém theo céc chirc ning xem so do mit bang,
diéu hudng va chia sé trén mang xa hoi (Kwok
& Chen, 2024). Nghién ctu truong hop cua
Kwok va Chen (2024) vé viéc tng dung thuc
té 4o trong marketing diém dén caa Thai Lan
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nhan manh riang cng cu nay déng vai trd bd
trg chir khdng thay thé cho du lich vat 1y, ddng
thoi mé ra co hoi tiép can nhom du khéch tré
va thanh thao céng nghé.

Vé chinh sach va dinh hudng gan day,
chuong trinh Amazing Thailand Grand
Tourism and Sports Year 2025 do Tong cuc Du
lich Thai Lan khoi xuéng di xac dinh thuc té
40 va céc cong cu s6 thdng minh 12 mét trong
nhiing tru cot chién lugc, véi muc tidu cho
phép du khach xem trude diém dén va nhan goi
y hanh trinh c& nhan hda dua trén tri tué nhan
tao, song song Vi viéc mé rong ha tang s6 nhu
mang khéng day téc do cao va ung dung da
ngdn ngir tai cac khu vuc trong diém (Travel and
Tour World, 2025). Bén nam 2025, Tong cuc
Du lich Thai Lan tiép tuc ddy manh nén tang
s6 phién ban méi clng véi ba muoi bon sang
kién du lich thuc té a0 nhim nang cao trai
nghiém ca trudc va trong chuyén di (Travel and
Tour World, 2025).

Vé vai trd doanh nghiép va hop tac hé sinh
thai, Tong cuc Du lich Thai Lan da phdi hop
vé6i. Co quan Doi méi sang tao Qubc gia dé xay
dung mot kho lwu trir d6i mai sang tao du lich
mang tén Amazing Thailand Innovation Gadget,
dong vai tro nén tang sé két ndi doanh nghiép
khai nghiép, nha diéu hanh tour va doanh
nghiép It hanh vai cac giai phap cong nghé
phl hop, bao gém ca céng cu thuc té ting
cuong va goi y dya trén tri tu¢ nhan tao (Travel
and Tour World, 2025). Sy hgp tac nay phan
&anh nd luc chuyén tir md hinh trién khai riéng
Ié sang md hinh hé sinh thai d6i méi sang tao
c6 sy tham gia caa nhiéu chu thé, trong do6 vai
tro két ndi cua co quan quan 1y nha nudc Voi
khu vuc doanh nghiép vira va nho dugc dat ¢
vi tri trung tam.

Nhin chung, kinh nghiém cua Thai Lan
thé hién mot md hinh khoi diu sém nhung phét
trién theo ting giai doan, trong d6 co quan
guan ly dong vai tro chu dong xay dung noi
dung so ¢ giai doan dau, sau d6 dan chuyén
sang vai tro két néi va hd trg dé khu vuc doanh
nghiép, bao gdm ca doanh nghiép li hanh truc
tuyén, khach san va bao tang, tiép nhan va mo
rong quy mo tng dung.

4. SO SANH KINH NGHIEM VA BAI
HOC CHO VIET NAM
4.1. So sanh kinh nghiém giira ba quéc gia

Két qua khao sét ba trudong hop cho thiy
nhitng diém twong dong va khéc biét dang cha
¥ khi ddi chiéu theo khung phan tich ndm tru cot
da d& xuat. Vé chinh séach, Singapore va Théi
Lan déu xay dung chuong trinh chuyén d6i s6
chuyén biét cho nganh du lich véi sy dan dat
r6 rang tir co quan quan ly quéc gia, trong khi
Han Quoc tiép can theo hudng tich hop du lich
vao chién luoc d6 thi théng minh va siéu vii tru
40 cap thanh phd, gan lién véi ngan sach dau
tu ha tang 16n do chinh quyén dia phuong cha tri.

Vé vai trd doanh nghiép, Singapore thé
hién mtrc d6 chu dong cao nhit khi doanh
nghiép vira va nho duoc hd tro truc tiép thong
qua quy tai trg va chuong trinh dao tao, dan
dén ty 18 &p dung cdng nghé sb trong nganh
khéch san ting nhanh va bén viing. Thai Lan
c6 su tham gia cuia doanh nghiép théng qua cac
nén tang két néi doi mai sang tao do nha nuée
xay dyng, con Han Quéc cho thiy doanh
nghiép, dac biét trong linh vuc khach san, van
¢ giai doan tham do va c6 xu hudng than trong
khi tiép can cong nghé siéu vii tru 0.

Vé hop tac cong tu, ca ba qudc gia déu xay
dung co ché phol hop gitra co quan quan ly du
lich véi cac nén tang cong ngh¢ toan cau va
doanh nghiép I hanh truc tuyén, tuy nhién
mirc d6 thé ché hoa khac nhau. Singapore c6
hé thdng chuong trinh hd tro dwoc van hanh
lién tuc va co6 khao sat danh gia thuong nién,
Thai Lan méi ¢ giai doan xay dung nén tang
két n0| con Han Quoc tap trung ngudn lyc vao
mot s6 du an trong dlem cap thanh phé hon 1a
mot chuong trinh qudc gia toan dién.

Vé dau tw cong ngh¢, Han QUOC dan dau
vé quy md vén dau tu ha tang sé va tée do tang
truong thi trudng siéu vii try 40, Singapore dan
dau vé muc do tich hop tri tué nhan tao va di
liu 16n vao cac cong cu hd tro doanh nghiép,
con Théi Lan tap trung vao viéc mé rong sd
lugng sang kién thuc té 4o tai nhiéu diém dén
khac nhau. V& hiéu qua marketing, ca ba quéc
gia déu dat két qua tich cyc vé lugng khach
quéc té trong giai doan phuc hoi sau dai dich,
trong d6 Singapore c6 bang chang rd rang nhét
vé mdi lién hé giira dau tu cong nghé va cai
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thién thir hang diém dén trén cac bang xép
hang quéc té.

4.2. Bai hgc cho Viét Nam

4.2.1. Déi véi Nha nuéc

Kinh nghiém cua Singapore cho thay tam
quan trong cua viéc xay dung mot chuong trinh
chuyén d6i sé chuyén biét cho nganh du lich,
c6 co ché tai tro tryc tiép cho doanh nghiép vira
va nho cung véi hé thong dit liéu nganh duoc
chia sé cong khai dé doanh nghiép c6 thé déi
chiéu va ra quyét dinh dau tu. Co quan quan ly
du lich Viét Nam c6 thé tham khao mé hinh
quy hd tro nang cap trai nghiém dé thiét ké co
ché tai tro twong ty danh cho doanh nghiép li
hanh va co s luu tra mudn thir nghiém cong
nghé thuc té o.

Kinh nghiém cua Han Quédc goi y rang
viéc lya chon mot sb dia phuong trong diém dé
thi ¢iém mo hinh thanh phé du lich théng minh
tich hop thuc té a0, thay vi trién khai dong loat
trén dién rong, cd thé gitp ti wu hoa ngudn luc
dau tu ban dau va tao ra cac trudng hop thanh
cong c6 thé nhan rong. Kinh nghiém cia Thai
Lan cho thay gia tri cia viéc xay dung nén tang
két ndi d6i mai sang tao gitta co quan quan ly,
doanh nghiép khai nghiép cong nghé va doanh
nghiép du lich truyén thong, gitp giam chi phi
tim kiém va thir nghiém cong nghé cho ting
doanh nghiép riéng I¢. Trén co s do, Viét Nam
can hoan thién khung phép ly vé dit liéu sé trong
du lich, khuyén khich mé hinh hop tac cong tu
va dau tu dong bo ha ting sb, dic biét tai cac
diém dén du lich trong diém va cac do thi ln.
4.2.2. Poi véi doanh nghiép

Doanh nghiép du lich Viét Nam can chu
dong dau tu vao cong nghé thuc té 4o theo
huéng c6 chon loc, wu tién cac san pham co
kha nang tao khac biét nhu tour tham quan di
san vian hoa hoic bao tang s, thay vi dau tu
dan trai. Kinh nghiém tr Woopa Travel tai
Singapore cho thay gia tri caa viéc hop tac voi
doanh nghiép cbng nghé va tan dung céac
chuong trinh tai trg ciia nha nudc dé giam thiéu
rai ro du tu ban dau. Doanh nghiép can doi
méi cach thic marketing bang viéc tich hop
trai nghiém thuc té 40 vao giai doan trugc
chuyén di nham tao dung su tin twong va kich
thich nhu cau tham quan thuc té, déng thoi chu
trong phét trién noi dung sé c6 chat lwong cao,
phan anh dung ban sic van hoa va tai nguyén

du lich dic thu cua timg diém dén. Cudi cung,
doanh nghiép can hudng dén viéc ca nhan hoa
trai nghiém khach hang dua trén dir liéu hanh
vi, hoc hoi tir cach tiép can cua cac nén tang
cdng nghé trong viéc két hop thuc té a0 véi
céng cu goi y théng minh.
4.2.3. Poi véi céc bén lién quan

Cac truong dai hoc c¢6 dao tao nganh du
lich va cdng nghé thdng tin can ting cuong hop
tac nghién ctru ung dung va dao tao nguén
nhan lyc c6 kha nang thiét ké noi dung 30 cho
du lich, dong thoi dong vai tro cau ndi gitra
nghién ctu hoc thuat véi nhu cau thuc tién caa
doanh nghiép. Hiép hoi du lich can déng vai
trd tong hop kinh nghiém thuc tién, xay dung
bo tiéu chuan téi thiéu vé chat lugng ndi dung
s6 nham tranh tinh trang phat trién manh man,
thiéu déng bo. Céc doanh nghiép khoi nghiép
cdng nghé trong nudc can dugc khuyén khich
tham gia sau hon vao chudi gié tri du lich sd,
thong qua cac chuong trinh wom tao hoac két
ndi vé&i doanh nghiép du lich truyén théng theo
mo hinh ma Thai Lan d3 trién khai. Chinh
quyén dia phuong tai cic diém dén du lich
trong diém can cha dong xay dung co ché phdi
hop vé6i doanh nghiép va co so dao tao dé hinh
thanh cac du an thi diém vé du lich thuc té 4o
gan véi di san van hoa va tai nguyén thién
nhién dac trung cua dia phuong.
5. KET LUAN

Bai viét da hé thdng héa co so 1y luan vé
du lich thuc té a0 va xay dung mot khung phan
tich gém nam tru cot phan anh vai tro cua
doanh nghi¢p trong qua trinh phat trién loai
hinh du lich nay, bao gom dau tu va phat trlen
cdng nghé, d6i méi san pham va dich vy, tiép
thi va quang ba diém dén, hop tac trong hé sinh
thai du lich sb, ciing véi tao gié tri va nang cao
trai nghiém khach hang. Trén co s& khung
phan tich nay, két qua khao sat kinh nghiém
cua Singapore, Han Quéc va Thai Lan cho thay
doanh nghiép 1a chu thé trung tam trong viéc
chuyén hda cac chu truong chinh sach thanh
san pham va dich vu cu thé, tuy nhién mac do
cha dong va nang luc trién khai caa doanh
nghiép phu thudc rat 16n vao chat luong co ché
hd trg va muac do thé ché hoa hop tac cong tu
cua ting quéc gia.

Nhiing bai hoc rut ra tir Singapore, Han
Quéc va Théi Lan c6 gia tri tham khao thiét
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thuc cho Viét Nam, dic biét trong viéc thiét ké
co ché tai trg cho doanh nghiép vira va nho, lra
chon dia phuong thi diém phl hop va xay dung
nén tang két ndi d6i méi sang tao gitra cac chu
thé trong hé sinh thai du lich sd. Tuy nhién, bai
Viét ciing ton tai mot s6 han ché nhu sau: (i)
pham vi nghién ciru chi gigi han & ba quéc gia
chau A, chua mé rong sang cac khu vuc khac
c6 bbi canh thé ché khéc biét; (ii) di lieu sir
dung chi yéu dua trén nguodn tht cap tir bao

khao sat thyc nghiém truc tiép tai cac qudc gia
duogc phan tich. Trén co s¢ d6, hudng nghién
ciru tiép theo c6 thé tap trung vao khao sat thyc
nghiém vé muc d6 san sang cua doanh nghi¢p
du lich Viét Nam di véi cong nghé thuc té 4o,
hodc danh gia dinh lwong hiéu qua dau tu cua
cac mo hinh thuc té ao da duoc trién khai trong
thuc tién, nham cung cdp bang ching thuc
nghiém b sung cho khung phan tich ly thuyét
da duoc dé xuat trong bai viét nay.

cao chinh thuc va cong bd hoc thuat, chua co
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 PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C CONG NGHIEP PAP UNG YEU CAU PHAT
TRIEN CONG NGHIEP BEN VUNG O VIET NAM TRONG BOI CANH TRi TUE NHAN
TAO VA CHUYEN POI SO

Lwong Thi Giang'*
Truong Dai hoc Dién luc
“Téac gia lién hé: giangluong89@gmail.com
TOM TAT
Phat trién cong nghiép bén ving 1a yéu cau tat yéu nham thue hién muc tiéu dén nam 2030 Viét
Nam tr¢ thanh nu6c dang phat trién c6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao va dén nim
2045 tro thanh nu6e phat trién, thu nhap cao. Trong bbi canh Cach mang cong nghiép lan tht tu, tri
tu¢ nhén tao (AD), chuyén doi sd va qua trinh chuyén d6i xanh dang 1am thay d6i sau sac phuong thire
san Xuét, mo hinh quan tri va co cau lao dong cua nganh cong nghiép. Piéu nay dat ra yéu cau cap thiét
vé phat trién nguén nhan lyc cong nghiép c6 trinh d6 chuyén mén, k¥ nang s, nang luc d6i mai sang
tao va kha ning thich img voi cong nghé méi. Trén co so van dung 1y luan kinh té chinh tri Méc - Lénin
ve luc lgqng san xuat, két hop phan tich chu trvong cua Pang, chjnh sach cia Nha nuge va thyc tién
phat trién cong nghiép Viét Nam, bai viét lam r6 vai tro ciia ngudn nhan luc doi voi phat trién cong

nghi¢p ben virng; phén tich nhirmg thanh tyu, han ché va nguyén nhén; tir 46 dé xuat cac giai phap
phat trién ngudn nhan lyc dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong giai doan méi.

Tiwr khoa: ngyon nhén luc cong nghiép; cong nghiép bén ving; tri tué nhdn tao; chuyén doi so;
lyc lwong san xuat.
INDUSTRIAL HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT FOR SUSTAINABLE
INDUSTRIAL DEVELOPMENT IN VIETNAM IN THE ERA OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND DIGITAL TRANSFORMATION

ABSTRACT

Sustainable industrial development is an essential requirement for achieving Vietnam’s
development goals of becoming a developing country with modern industry and upper-middle-
income status by 2030, and a developed, high-income country by 2045. In the context of the Fourth
Industrial Revolution, artificial intelligence (Al), digital transformation, and the green transition are
profoundly reshaping production methods, governance models, and the labor structure of the industrial
sector. These transformations have created an urgent need to develop an industrial workforce
equipped with professional expertise, digital skills, innovative capabilities, and the capacity to adapt
to emerging technologies. Drawing on Marxist—Leninist political economy theory concerning the
productive forces, together with an analysis of the Communist Party of Vietnam’s orientations, State
policies, and the realities of industrial development in Vietnam, this article examines the role of
human resources in sustainable industrial development. It further analyzes the achievements, limitations,
and underlying causes in the development of industrial human resources, and proposes solutions to
enhance workforce quality in response to the requirements of industrialization and modernization in
the new development period.

Keywords: industrial human resources; sustainable industrial development; artificial
intelligence; digital transformation; productive forces.

Ngay nhdn bai:09/03/2026 Ngay nhdn bai sika:09/07/2026 Ngay duyét dang bai-08/08/2026

1. PAT VAN PE thong minh va cong nghé ban dén, ngudn nhan
Trong bdi canh toan cau hoa, canh tranh luc tr thanh yéu t6 quyét dinh ning lyc canh

chlen lugc gitra cac nen kinh té ngay cang gay tranh quéc gia. P6i v6i Viét Nam, phat trién

git cting vGi sy phat trién manh mé cua tri tué cong nghiép bén viing khong chi hudng toi

nhan tao, dir li€u 16n, Internet van vat, robot
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tang truong kinh té ma con phai bao dam sir
dung hiu qua tai nguyén, bao vé moi truong,
nang cao nang suét lao dong va tham gia séu
hon vao chudi gia trj toan cau.

Nhan thtc sdu sic vai trd quyét dinh cia
yéu t6 con ngudi dbi v6i sy phat trién bén viing
cua quéc gia trong ky nguyén méi, Van ki¢n
DPai hoi lan thi XIV cta Dang di thé hién budc
phat trién quan trong trong tu duy chién luoc
vé phat trién dat nude khi xac dinh 16 “khoa
hoc, cong nghg, ddi moi sang tao va chuyen ddi
s6 1a dong luc trung tam,; thé ché hién dai va
ngudn nhan lyc chat lwong cao 1a nén ting”,
dong lyc quan trong dé hién thuc hoa khat vong
phat trién dat nude. Pong thoi, nghi quyét nhan
manh nhiém vu “tdp trung dao tao nhan lyuc
chat luong cao theo chuan quéc té dap tmg yéu
cau phat trién cic nganh cong nghiép, cong
nghé chién luge. Co co ché, chinh sach dic biét
dé phat hi¢n, thu hut, dao tao, boi dudng, trong
dung nhan tai; chu trong thu hat cac nha khoa
hoc gidi, chuyén gia diu nganh trong va ngoai
nudc, nhat 1a cac nganh khoa hoc co ban va cac
linh vyc dac biét quan trong” (DCSVN, 2026).
Piéu nay cho thiy phat trién ngudn nhan lue
cong nghiép khong chi 1a yéu cau trude mat ma
con 1a diéu kién quyét dinh dé xay dung nén
cong nghiép hién dai, xanh va bén ving.

Mic du nhimng nim gan day nguoén nhan
lyc cong nghiép Viét Nam dé co nhiéu chuyén
bién tich cuc, song van con khoang cach dang
ké so voi yéu cau cua nén san xuat hién dai.
Tinh trang thiéu hut lao dong c6 k¥ ning cao
trong cic nganh cong nghé cao, ban dan, tu
dong hoa, Al va san xuét thong minh dang tro
thanh rao can d6i v6i myc tiéu phat trién cong
nghiép qudc gia.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA
KHOANG TRONG NGHIEN CUU

Cac nghién ciru trong nudce thoi gian gan
day tap trung chu yéu vao ba huéng: Thez nhat,
nhom nghién ciu lam rd yéu cau phat trién
nguon nhan lyc chat luong cao va ngudn nhan
lyc s6 trong qué trinh chuyén doi sé & Viét Nam,
nhan manh khoang céach ky ning, su cham doi
méi cia chuwong trinh dao tao va yéu ciu ting
cudng lién két gitra co so do tao véi doanh nghiép
(Nguyén Thi Ngan, 2025; Pham Thanh Tam &
Nguyén Thi Tho, 2026). Thiz hai, cac nghién ciru
tiép can tir goc do chinh sach, nhan manh vai
trd cua thé ché, gido duc - dao tao, thu hit va st

dung nhan tai trong phét trién ngudn nhan luc
chat luong cao (B Thi Ngoc Anh & Pham Thi
Thuong, 2026; Pham Thi Thu Huong &
Nguyen Thi Thu Huong, 2025). Thiz ba, mot
s6 nghién ctiiu xem xét nhu cau nhan lyc trong
bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, nhung
chu yeu tap trung vao dao tao, k¥ nang so hoac
nguon nhan luc no6i chung, chua di sau vao moi
lién hé gitra Al, ki ning, chat luong ngu0n nhan
luc cong nghlep va muc tiéu phat trién cong
nghiép bén vimng (Duong Nguyén Minh Huy
va cong su, 2019; Pham Nhut Cuong, 2019).

O binh dién qudc té, nghién cau vé
Industry 4.0 cho thiy cong nghé s6 va Al dang
lam thay ddi cau trdc nhiém vy, Yéu cau ky
nang va phuong thirc quan tri ngUOn nhan luc.
Céc tong quan h¢ thong chi ra rang nang lyc ky
thuat can dugc két hop voi ky ning gidi quyét
van d¢, sang tao, 1anh dao, giao tiép va kha
nang hoc tap lién tuc (Ghislieri et al., 2018;
OECD, 2023; Rikala et al., 2024). Nghién cuu
vé chuyén ddi s6 va quan tri nhan tai ciing cho
thay phat trién nguon nhan lyc phai dugc dat
trong mbi quan hé ddng thoi giita cong nghé,
t6 chire va nguoi lao dong; trong khi cac nghién
cuu gﬁn day vé “twin transition” nhan manh su
két hop giira chuyén doi s6 va chuyén doi xanh
trong phét trién ngudn nhan lyc bén viing
(Digital transformation and talent management
in Industry 4.0, 2024; Al-enabled sustainable
talent management, 2026). Dong thoi, cac
nghién ctu vé Industry 4.0 va san xuat bén
viing cho thay cdng nghé cé thé nang cao hiéu
qua kinh té, méi truong va van hanh, nhung
khoang tréng dang chu y van nam & viéc giai
thich cu thé vai tro cua bién doi k§ ning va
ngudn nhan lyc trong qua trinh chuyén doi bén
virng, dic biét & cac nén kinh té dang phat trién
(Evaluating Industry 4.0 and sustainable
industrial transformation, 2026).

T tong quan trén c6 thé xac dinh
khoang tréng nghién citu & ba phuong dién.
Mot 14, cac nghién ctu trong nude thuong
xem xét ngudn nhan luc sb, nguén nhan lyc
chét lwong cao hoidc chinh sach dao tao nhu
nhitng van dé twong ddi doc lap, trong khi
chua hinh thanh mot khung phan tich théng
nhat ndi Al va chuyén doi s6 véi bién doi ki
ndng, chét lugng ngudn nhéan lyc cong nghiép
va két qua phat trién cong nghi¢p ben vitng.
Hai 1, nghién ctru qudc té da phat trién manh
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cac tiép can vé ky nang Industry 4.0, AI va
quan tri nhan tai, nhung bang chirng va ham
y chinh sach cho bdi canh Viét Nam - noi con
ton tai khoang cach dao tao, thiéu hut nhan
lyc cdng nghé cao va yéu cau ddng thoi
chuyén dbi s, chuyén d6i xanh van con han
ché. Ba I3, con thiéu cac nghién ctu két hop
cach tiép can kinh té chinh tri v&i bang ching
thuc tidn dé 1y giai vi sao viéc nang cao ky
ndng va chét lugng nguon nhan lyc tré thanh
khau trung gian quyét dinh kha niang Chuyen
hoa tién bo cong nghé thanh ning suét, di
méi sang tao va phat trién cong nghiép bén
vitng. Bai viét nay tap trung vao khoang
trong d6 thong qua viéc xay dung va van
dung khung phén tich Al — bién doi ky ning
— chét lugng nguon nhan lyc cong nghiép
— ning lyc doi moi, nang suit va Chuyen doi
xanh — phat trién cong nghiép bén viing
trong béi canh Viét Nam.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Nghién ctru st dung cach tiép can lién
nganh, két hop gitra kinh té chinh tri Mac —
Lénin, kinh té hoc phat trién, kinh té lao
dong, quan tri nguén nhan lyc, khoa hoc va
cong nghé, chuyén d6i sé va nghién ctru vé
tri tué¢ nhan tao (Al). Nghién ctru sir dung dir
liéu thir cép thu thap tir cac bao céo, nién giam
théng ké, van ban chinh sach, chién lugc va
quy hoach phat trién céng nghiép, lao dong -
viéc lam, gido duc - dao tao, khoa hoc - cong
nghé va chuyén d6i s cia Viét Nam; dong
thoi tham khao cac bao cdo va nghién cuu
clia cac t6 chirc qudc té co lién quan. Cac tai
liéu khoa hoc trong nuéc va quéc té duoc sir
dung dé xdy dung co s¢ ly luan va khung
phén tich vé nguén nhan lyc cong nghiép
trong boi canh Al va chuyén doi sd.

Dit lidu thtr cap duoc xtr 1y bang phuong
phép phan tich, tong hop, so sanh va hé thong
héa nham 1am 13 vai trd ciia ngudn nhén luc
dbi voi phat trién cong nghiép bén viing;
phan tich nhiing thanh tyu, han ché va
nguyén nhan; tir do dé xuét cac giai phap phat
trién ngudn nhan luc dap ung yéu ciu cong
nghiép hoda, hi¢én dai hoa trong giai doan mai.
4. KHUNG PHAN TiCH VA MO HINH
LY LUAN

Trén co s tong quan nghién ctru va cach
tiép can kinh té chinh tri Méc - Lénin, bai viét
xay dyng khung phan tich theo chudi quan
hé: (i) Al va chuyen dol sb lam thay doi cong
nghé san xuat, co cau nhiém vu va yéu cau
ky ning; (ii) su thay doi nay tao sirc ép ddi
véi giao duc - dao tao, dao tao lai va nang cao
Ky nang; (iii) k¥ nang dugc néng cao lam
tang chat lugng nguon nhan lyc cong nghiép,
kha nang hap thu va l1am cha céng ngh¢; (iv)
ngudn nhan lyc chat lugng cao thuc day doi
mai séng tao, nang suét lao dong, hiéu qua su
dung tai nguyén va chuyén d6i xanh; qua d6
(v) gop phan nang cao ndng luc canh tranh va
phat trién cong nghiép bén ving. Mbi quan
hé nay chiu tac dong diéu tiét cua thé ché,
chinh séach, lién két Nha nudc - nha truong -
doanh nghiép va mirc d6 dau tu cho khoa hoc,
cdng nghé va doi méi sang tao.

Khung phén tich khéng gia dinh quan hé
tuyén tinh tuyét dbi. Al vira tao nhu cau ky
ning mai, vira c6 thé hd tro dao tao va phan
b6 nhan lyc; chat lugng ngudn nhan luc lai
tac dong ngugc tro lai kha ning héap thy Al
va toc d6 chuyén doi s6. Vi vay, phat trién
ngudn nhan lyc duoc xem 1a mot mat xich
trung gian va dong thoi 1a diéu kién phan hoi
dé cong nghé tao ra két qua bén viing

Al & ién doi Ngudn nhan | c[|:> di méi s 5
g — Bl~envdol — ng n w Dol maéi sang =) Cor_1§1
chuyén doi k¥ ning cong nghiép tao nghiép
s6 & nang suét bén viing

Thé ché - gido duc/dao tao — Nha nuwéc/nha trwong/doanh nghiép — R&D — Chinh sach nhan tai

Hinh 1: Khung phéan tich: Al —

K¥ nang — Nhan luc — Cong nghiép bén virng

Ngum Két qua tong hop cua tac gia

5. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
5.1. Co 6 Iy luin vé ngudn nhén lwe cong
nghiép va phat trién cong nghiép bén virng

5.1.1 Khdi niém nguén nhan lwc cong nghiép
Nguén nhan luc duoc hiéu 1a toan bd tiém nang

vé thé luc, tri luc, k§ ning, pham chat va ning
luc séng tao ctiia con nguodi cé khad nang tham
gia vao qua trinh lao dong san xudt va phat
trién kinh té - xa hoi. Theo quan diém ciia kinh
té chinh tri Mac - Lénin, con nguoi vua la chu
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thé sang tao ra cua cai vat chét, vira 1a nhan tb
quyét dinh su phat trién cta luc luong san xuat.
Trong cac yéu tb cau thanh luc lwong san xut,
nguoi lao dong ludn gilr vai tro trung tam boi
ho 14 chi1 thé sir dung tu liéu san xudt, sang tao
cong nghé mai va thuc day tién bo khoa hoc -
k¥ thuat.

Trong linh virc cong nghiép, nguon nhan
luc cong nghiép la bd phan lao dong cd trinh
d6 chuyén mén k¥ thuat, k¥ ning nghé nghiép,
ning lyc doi méi sang tao va kha ning thich
g vé6i sy phat trién cua khoa hoc, cong ngh¢
hién dai. Khac v6i lao dong cong nghiép truyen
thong chu yeu thuc hién cac thao tac san xuét
don gian, ngudn nhén lyc cong nghiép co6 kha
nang véan hanh, quan ly, thlet ké, nghién ctru va
cai tién cac hé thong san xuat thong minh, 1am
chu cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao
(Al), Internet van vat (IoT), dir liéu 16n (Big
Data), di¢n toan ddm may, robot, tw dong hoa
va cong nghé ban dan.

Trong bdi canh chuyén ddi sé va Cach
mang cong nghiép lan thit tu, yéu cau ddi véi
ngu6n nhan Iyc cong nghiép khong chi dimng
lai ¢ trinh do chuyén mon ma con bao g6m
nang luc sé tu duy d6i méi sang tao, kha ning
hoc tap subt doi, nang lyc 1am viéc trong moi
truong toan cau va y thie phat trién bén ving.
Pay 1a ngudn lyc quyét dinh ning suit lao
dong, kha ning hip thu cong nghé va ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép ciing nhu ciia nén
cong nghiép quéc gia.

5.1.2. Quan niém vé phat trién cong nghiép
bén viing

Nam 1987, Uy ban Moi truong thé gidi
ban hanh Béo cdo “Tuong lai chung cia ching
ta (Our common future)”, mdt tai liéu quan
trong vé nhan thirc va hanh dong vi méi trudng
toan cau (Michelle E. Jarvie, 2016). Nam 1987,
béo céo cta Uy ban Thé gi6i vé moi truong va
phat trién (duoc goi 1a Bao cdo Brundtland)
dua ra dinh nghia dugc cong nhéan rong rai nhét
vé phat trién bén viing. Theo d6, phat trién bén
vimg 1a sy phat trién nham dap tng nhu cau
hién tai ma khong lam t6n hai dén kha ning
dap g nhu cau cua cac thé hé tuong lai. Trén
co s& do, phat trién cong nghiép bén vimg dugc
hiéu 14 qua trinh phat trién nganh céng nghi¢p
bao dam sy hai hoa giita ting trudng kinh té,
tién bo xa hoi va bao vé moi truong, ddng thoi
str dung hiéu qua tai nguyén.

Dbi voi Viet Nam, phat trién cong nghiép
bén virng khong chi hudng dén muc tiéu mo
rong quy mo san xuat ma con phai chuyén doi
mo hinh ting trudng tir chiéu rong sang chiéu
sdu, dya trén khoa hoc, cong nghé, d6i mai
sang tao va ngudn nhan lyc chat luong cao. Pidu
nay phil hop v6i quan diém cua Pang vé day
manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nuoc
gan V01 phat trién kinh té xanh, kinh té s6, kinh
té tuan hoan va muc tiéu phat thai rong bang
"0" vao nam 2050.

Trong diéu kién moi, phat trién cong
nghiép bén vimng con gan v4i yéu cau xdy dung
nén cong nghiép c6 gia tri gia tdng cao, ting
budc lam chu cong nghé 161, nang cao ty 1€ ndi
dia hoa, tang cuong kha nang tham gia chudi
gia tri toan cau va nang cao nang luc chéng
chiu trudc cac bién dong kinh té thé gidi.

5.1.3. Vai tro cza nguén nhan luc cong nghigp
doi Véi phét trién cong nghi¢p bén viing

Theo hoc thuyét cia C. Mdc, sy phat trlen
cua luc lugng san Xudt 1a co so vat chat quyét
dinh su phét trién ctia nén kinh té (C. Mac va
Ph. Angghen, 1995). Trong diéu kién hién nay,
khi tri thire, dir liGu va cong ngh¢ tr¢ thanh
nhimng yéu t6 san xuat quan trong, chét luong
nguén nhén lyc ngay cang tr¢ thanh nhan t6
quyet dinh téc do phat trién cua luc luong san
xuit va nang luc canh tranh quéc gia.

Thir nhét, ngudn nhan lyc cong nghiép 1a
yéu té quyét dinh qua trinh d6i mé&i cong nghé
va nang cao ning suat lao dong. Nguoi lao
dong co trinh d6 chuyén moén cao co kha nang
tiép nhan, van hanh va cai tién cong nghé hién
dai, tir 46 gop phan nang cao hiéu qué san xut,
giam chi phi va gia ting gi4 tri san pham.

Thir hai, ngudén nhan luc cong nghiép 1a
didu kién dé thiic day d6i méi sang tao va
chuyén dbi sb trong doanh nghiép cong nghiép.
Vi¢c ung dung Al, dir li€u 16n, robot va cac nén
tang s6 doi hoi doi ngii lao dong c6 k¥ ning s,
tu duy sdng tao va kha nang lam viéc trong moi
truong s6 hoa. Ngudn nhan luc ¢ chét luong
cang cao thi kha nang hap thu va 1am chu cong
nghé cang 16n, qua d6 nang cao nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép va nén kinh té.

Thtr ba, nguon nhan luc cong nghiép gop
phan thiic ddy qué trinh chuyén ddi xanh va
phat trién cong nghiép bén vimng. Viéc ap dung
cong nghé san xudt sach hon, str dung ning luong
hiéu qua, phat trién kinh té tuan hoan va giam
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phat thai khi nha kinh déu phu thudc vao doi
ngii lao dong co trinh d6 ky thuat, nang luc
quan tri va ¥ thic trach nhiém ddi véi méi truong,

Thur tu, phat trién ngudén nhan luc cong
nghiép tao diéu kién dé Viét Nam tham gia sau
hon vao chudi gia tri toan cau. Trong bdi canh
céc tap doan da qudc gia dang tai cAu trac chudi
cung Gmg va méd rong dau tu vao cic nganh
cong nghé cao nhu ban dan, Al va san Xudt
thdng minh, chét lugng nguon nhan luc trd
thanh yeu t6 quan trong quyét dinh kha ning
thu hat dau tu, chuyén giao cong ngh¢ va phat
trién cac nganh cong nghiép nén tang.

5.1.4. Cac nhan té dnh hwéng dén phat trién
nguén nhan lxc cong nghiép

Phat trién ngudn nhan lyc céng nghiép
chiu tic dong ctia nhiéu nhan td, trong d6 c6
bbn nhom nhan té co ban.

Mot 13, hé thng gido duc, dao tao va dao
tao nghé giir vai trd quyét dinh trong viéc hinh
thanh kién thtc, k¥ nang va phém chat nghé
nghiép cua ngu0’1 lao dong. Chat lugng dao tao
phai gan v6i nhu cau cta doanh nghiép va xu
huéng phat trién cong nghé moi.

Hai 13, sy phét trién cta khoa hoc, cong
nghé va d6i mai sang tao lam thay d6i yéu cau
vé k¥ nang lao dong. Al tu dong hoa va san
xuit théng minh dang lam xuat hién nhiéu
nghé méi, dong thoi thay thé cac cong viéc
gian don, budc nguoi lao dong phai lién tuc
nang cao trinh dg va k¥ nang.

Ba I3, thé ché, chinh sach ciia Nha nuéc
c6 vai tro dinh hudng va tao moi truong thuan
loi cho phat trién ngu6n nhén lyc thong qua cac
chinh sach vé gido duc, khoa hoc - cong nghé,
thi truong lao dong, tién luong, thu hut va
trong dung nhan tai.

Bén 13, nhu cau cua doanh nghiép va qua
trinh hoi nhép qudc té tac dong truc tiép dén co
céu, quy mo va chét luong ngudn nhén lyc.
Viéc tham gia cac hi¢p dinh thuong mai tu do
thé hé méi cung sy dich chuyén chudi cung tng
toan cau dang dit ra yéu cau ngay cang cao dbi
vo6i trinh d§ chuyén mon, ngoai ngit, k§ nang
s6 va nang luc doi moi sang tao cua lyc lugng
lao dong cong nghié¢p.

5.2. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc
cong nghiép & Viét Nam giai doan 2021-2026
5.2.1 Nhéng két qud dat dwoc

Nhiing nim gan day, nhidu nghi quyét

quan trong da dugc ban hanh tao thanh chudi

chinh sach xuyén sudt, khéng dinh su lanh dao
nhat quan, 1au dai cua Pang d6i véi chién luge
phat trién nguén nhan luc, dac biét 1a nhan luc
chat luong cao. Dién hinh nhu: Quyét dinh sd
899/Qb-TTg ngay 31/7/2023 cua Thu tudng
Chinh pht vé “Phé duyét Chién luoc qubc gia
vé thu hut, trong dung nhan tai dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2050”; Nghi quyét s 45-
NQ/TW ngay 24/11/2023 cua Hoi nghi Trung
wong 8 khoa XIII “Vé tiép tuc xay dung va
phat huy vai tro ctia doi ngii tri thirc dap ung
yéu cau phat trién dit nudc nhanh va bén viing
trong giai doan mai”; Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua B§ Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, ~cong nghe, d6i moi sang
tao va chuyén d6i s6 qudc gia; Nghi quyét sd
71-NQ/TW ngay 22/8/2025 cia Bo Chinh tri
vé dot pha phat trién gido duc va dao tao.

Giai doan 2021-2026, cung v6i qua trinh
phuc hoi kinh té sau dai dich COVID-19,
chuyén d6i s6 qudc gia va ddy manh cong
nghiép hoa theo huéng hién dai, ngudn nhan
luc cong nghi€p cua Viét Nam da co nhiéu
chuyén blen tich cuc ca vé quy m, chét luong
va co ciu. Pic biét, cac nganh dién t, cong
nghé cao, ban dan, co khi chinh xéc, nang
luong tai tao va cong nghiép hd tro da try thanh
nhitng linh vyc ¢6 nhu cau 16n dbi véi lao dong
k¥ thuat va nhan lyc trinh do cao.

Theo Téng cuc Théng ké, luc lugng lao
dong tir 15 tudi tro 1én tang lién tyc trong giai
doan 2021 - 2025. Nam 2025 dat khoang 53,5
triéu nguoi, ting gan 590 nghin nguoi so voi
nam 2024; sb lao dong co viéc lam dat 52,4
triéu nguoi, trong do khu vuc cong nghiép va
xay dung su dung khoang 17,5 triéu lao dong,
chiém 33,5% tong s6 lao dong co viéc 1am, cao
hon nam 2021. Didu nay phan anh xu huéng
dich chuyén lao dong tir khu vuc néng nghiép
sang cong nghiép va dich vy, phi hop véi tién
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc
(Téng cuc Théng ké, 2025).

Song song véi sy gia ting vé quy mo lao
dong, chat lwong ngudn nhan lyc ciling timg
budc duogc cai thién. Ty 1€ lao dong qua dao tao
c6 bang, ching chi ting tir khoang 26% nim
2021 18n 29,2% nam 2025, cho thdy nhitng nd
luc cia Nha nudc trong phat trién gido duc
nghé nghi¢p, dao tao k¥ thudt va nang cao chat
luong nguén nhan lyc. Tuy nhién, ty 1¢ nay van
con thip so véi yéu cau phat trién cac nganh
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cong nghiép cong nghé cao va mure trung binh
ctia nhiéu quéc gia trong khu vuc (Tong cuc
Théng ké, 2025).

24,0

2021

2022

2023

2024 U'éc tinh

2025

Hinh 2: Ty 1¢ ngudi lao dgng qua dao tao c6 bing cAp, chirng chi giai doan 2021-2025
Nguon: Tong cuc Thong ké 2025

Trong nhitng nim gan day, nhiéu tip doan
cong nghé 16n nhu Intel, Samsung, LG, Amkor,
NVIDIA, Qualcomm va Foxconn tiép tuc mo
rong dau tu tai Viét Nam, tao dong luc manh
mé d6i v6i nhu cau nhan luc k§ thuat cao trong
cac linh vuc dién tir, ban dan, Al va tu dong
hoa. Su dich chuyén chudi cung tng toan cau
ciing tao diéu kién dé Viét Nam tham gia séu
hon vao mang ludi san xuét khu vuc va the gidi,
dong thoi dit ra yéu Cau ngay cang cao vé chat

luong ngudn nhan lyc. Nho dé, ting truong
kinh té dat nuéc giai doan 2021-2025 dat binh
quan 6,3%/nam, thugc nhém nude tang trudng
cao cua khu vyc va thé gidi. Quy mé nén kinh
té tang tir 346 ty USD (2020) 1én 514 ty USD
(2025), xép thir 32 thé giéi; GDP binh quéin
dau nguoi dat hon 5.000 USD, dua Viét Nam
vao nhom cac nude thu nhap trung binh cao
(Diép Ninh, 2026).

Bang 1. Mét so chi tiéu vé ngudn nhan luc Viét Nam giai doan 2021-2025

Chi tiéu 2021 2023 2025
Luc lugng lao dong (triéu nguoi) khoang 50,6 khoang 52,4 53,5
Lao dong c0 viéc lam (triéu nguoi) khoang 49,1 khoang 51,3 52,4
La.OA déng‘lfhu vuc cong nghiép va xay dyng khoang 17,3 khoang 17,4 17,5
(triéu nguoi)
Ty trong lao dong cong nghiép va xay dung (%) | khoang 33,1 khoang 33,3 33,5
Lao dong qua dao tao co béng chung chi (%) khOang 26,1 khoang 28,3 29,2

Nguon: Téng hap tor Tong cuc Thong ké (2022- 2026)

5.2.2 Nhing hagn ché trong phét trién nguén
nhén luc cong nghiép

Mic du dat dugce nhiéu két qua tich cuc,
ngu6n nhan lyc cong nghiép cua Viét Nam van
boc 16 nhiéu han ché.

Thir nhat, chat lwong ngudn nhan hyc chwa
dap ung yéu cau ciia nén cong nghiép hién dai.
Ty 18 lao dong qua ddo tao c6 bang, chimg chi
m&i dat khoang 29%, dong nghia v6i hon 70%
luc lugng lao dong chua cé béng cép hoac
chung chi dao tao chinh quy. Khoang céach
gitta k¥ nang cua ngudi lao dong voi nhu cau
thuc té cia doanh nghi¢p, dac biét trong cac
nganh Al béan dan, robot, tu dong hoa va san
xuat thong minh van con khé 16n (Tdng cuc
Théng ké, 2025).

Th hai, thiéu hut nghiém trong nguén
nhan lyc trinh d6 cao trong cac nganh céng
nghé chién lugc. Cac doanh nghi¢p FDI va
doanh nghiép cong nghé trong nudce déu co nhu
cau 16n vé k¥ su thiét ké vi mach, chuyén gia
AL k¥ su tu dong hoa, k¥ su dir liéu va chuyén
gia an ninh mang. Tuy nhién, ndng luc dao tao
cta nhiéu co s& gido duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép chua theo kip toc d6 phat trién ciia
cong nghé, dan dén tinh trang cung chua dép
mg cau. OECD (2023) ciing cho thiy nhu cau
ky nang Al tang nhanh va céc vi tri Al ngay
cang doi hoi két hop k¥ ning k¥ thuat véi ky
nang nen tang, xa hoi — cam xuc, lanh dao va
giai quyét van dé; trong khi thiéu k¥ ning phu hop
14 mot rao can dang ké ddi véi viéc ap dung AL
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Viét Nam c6 hon 2 tri€u sinh vién dai hoc.
Tuy nhién ti I¢ sinh vién theo hoc cac linh vuc
STEM chi dat khoang 27% dén 31% (twong
duong khoang 600.000 sinh vién. Ti 1¢ nay con
thip so v6i yéu cau cua nén kinh t& dua trén
khoa hoc - cong nghé. Trong khi d6 theo du
bao ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé, tir nay dén
nam 2030 Viét Nam can bd sung khoang 1,3
dén 1,5 triéu nhan luc cong ngh¢, trong do 35
- 40% 1a nhan luc chat luong cao. Nhiéu linh
vuc cong nghé chién luoc dang thiéu hut
nghiém trong nhu tri tué¢ nhan tao (70.000 -
80.000 nhan lyc), dién toan ddm may va dir
lidu 16n (khoang 150.000), ban din (t6i thiéu
50.000 k¥ su) va an ninh mang (khoang 70.000
chuyén gia) (Vi Tuan 2025).

Thir ba, co ciu dao tao chua gin chat voéi
nhu cau thi truong lao dong. Quan hé hop tac
gilta co s¢ dao tao va doanh nghiép trong nhiéu
nganh cong nghiép con han ché. Chuong trinh
dao tao 6 mot sO truong con nang ve ly thuyét,
thiéu thuc hanh, thiéu cap nhat cong nghé méi
va chua chu trong phat trién k¥ ning sb, ngoai
nglr, tu duy sang tao cling nhu ky nang giai
quyét van dé.

Trong nhiéu nam, luc lugng lao dong doi
dao duoc xem 1a loi thé cia Viét Nam. Nhung
hudng t61 muc tiéu tang truong 2 con s0, han
ché bat dau boc 10 khi lao dong tay nghe cao
con thiéu, k¥ nang chua dap tmg nhu cau san
xuat, khién nhiéu doanh nghiép “khat” nhan
lyc ky thuat. Nhan dinh nay phu hop voi cac
bang chimg quéc té vé khoang cach k§ ning
trong Industry 4.0, trong d6 khoang cach k¥
nang duogc xac dinh 12 mot trong nhiing tr&
ngai 16n ddi v6i chuyén doéi cong nghiép
(Rikala et al., 2024).

Thir tu, ning suat lao dong con thap. O cép
d6 qudc té, cac nghién ciru ciing cho thiy tac
d6ng tich cuc ciia Industry 4.0 ddi véi hiéu qua
san xuét khong tu dong xuét hién néu thiéu
ning luc t6 chirc va ngudn nhan lyc phu hop;
do do, chat luong nhan lyc can duogc xem la
didu kién chuyén héa cong nghé thanh két qua
bén ving (Evaluating Industry 4.0 and
sustainable industrial transformation, 2026).

Maic du nang suét lao dong cua Viét Nam
lién tuc dugc cai thién, song van thép hon dang
ké so v6i nhiéu qudc gia trong khu vuc nhu
Singapore, Malaysia va Thai Lan. Day la mdt
trong nhimg rao can 16n déi véi qua trinh

chuyén dich tir gia cong sang san xuét co gia
tri gia tang cao.
5.2.3. Nguyén nhan csia nhitng hgn ché

Nhitng han ché trén xuét phat tir nhiéu
nguyén nhan.

Mot 1a, hé théng giao duc dai hoc va giao
duc nghé nghiép chwa theo kip tc d6 phat trién
cua khoa hoc, cong nghé va yéu cAu cua cudc
Céach mang cong nghiép lan th tu.

Hai 13, dau tu cho nghién ctru, d6i méi
sang tao va dao tao nhan lyc chat luong con
chua twong xtimg véi yéu cau phat trién céac
nganh cong nghiép chién luoc.

Ba 13, sy lién két gitra Nha nude, nha truong
va doanh nghiép trong dao tao, sir dung va phat
trién ngudn nhén luc con thiéu tinh hé théng va
chwa hinh thanh duoc co ché phdi hop hiéu qua.

Bén 13, chinh sach thu hat, si dung va gitr
chan nhan lyc chit luong cao, dic biét trong
cac linh vyc cong nghé cao, ban dan va Al,
chua tao dugc suc canh tranh du manh trong
bbi canh canh tranh nhan tai ngdy cang gay gt
gilta cac quéc gia.

5.3. Nhiing van dé dit ra trong bdi canh tri tug
nhan tao, chuyén doi s va chuyén doi xanh

Su phat trién manh mé cua tri tué nhan tao
(AI), chuyén d6i s6 va xu hudéng chuyén doi
xanh dang tao ra nhimg bién d6i sau sac trong
phuong thire san Xut, co cau viéc 1am va yéu
cau dbi voi nguon nhan lyc cong nghiép. Day
vua la co hoi dé Viét Nam rit ngan khoang
cach phat trién vi cac nude tién tién, vira dat
ra nhiéu thach thirc d6i v6i viéc phat trién
ngudn nhan Iyc cong nghiép.

Khodng cach giza yéu Cau cia nén cong
nghiép mdéi va chat hrong nguon nhan lic hién co

Al va chuyén doi s6 dang lam thay d6i can
ban m hinh san xuat cong nghiép theo hudng
thong minh, ty dong hda va dua trén dir lidu.
Trong cic nha may thong minh, nhiéu cong
doan san xuét dugc thuc hién boi robot, hé
thdng diéu khién sb va tri tué nhén tao thay vi
lao dong thi cong. Piéu nay doi hoi ngudi lao
dong khong chi c6 trinh d chuyén mon k¥
thuat ma con phai thanh thao k§ ning s6, co
kha nang str dung dit lidu, van hanh thiét b
thong minh va thich Gng vdi cac quy trinh san
xuit sd hoa. OECD (2023) nhin manh Al lam
thay ddi co cdu nhiém vu va yéu cau ky nang
cua viéc lam, trong khi WEF (2025) du bao gan

Sé 22 (2026), 36-47

42

Tap chi Khoa hgc va Céng nghé




KINH TE VA QUAN LY

Lwong Thi Giang

40% k¥ ning ct 13i cua ngudi lao dong sé& thay
doi vao nam 2030.

Tuy nhién, phan 16n luc lugng lao dong cong
nghiép ctia Viét Nam van tap trung & nhém lao
dong co trinh d6 trung binh hodc thap. Ty 1é
lao dong c6 bang cip, ching chi tuy di duoc
cai thién nhung chua dap g yéu cau cia nén
cong nghiép cong nghé cao. Khoang cach gitra
nang lyc cua nguoi lao dong voi yéu cau thuc
té cua doanh nghiép tlep tuc la rao can lon déi
V01 qua trinh nang cap chu01 gid tri san xuét,

Duéi goc do kinh té chinh tri Méc - Lénin,
day 1a biéu hién cta su phat trién chua dong b
gita cac yéu t6 cia luc lugng san xuat. Trong
khi tur liéu san xuét va cong nghé duoc doi méi
nhanh chong thi chat luong nguoi lao dong
chua theo kip, 1am gidm hi¢u qua khai thac cac
thanh tuu khoa hoc va cong ngh¢.

Thiéu hut nguén nhan lyc trong cac
nganh cong nghiép chién hiroc

Su phit trién cta Al cong nghé ban dan
robot, tur ddng héa, nang luong mai va san xuat
thong minh dang tao ra nhu cau rat 16n dbi voi
doi ngti k¥ su, chuyén gia cong nghé va nhan
luc nghién ctru - phat trién (R&D). Trong khi
do, nang luc dao tao cla nhiéu co s6 gido duc
dai hoc va gido duc nghé nghiép van chwa dap
g duge yéu ciu ca vé quy mo 1an chét luong.

bac bi¢t, Viét Nam dang dat muc tiéu phat
trién nganh cong nghiép ban dan, trung tam dir
liéu, Al va cong nghiép sb. Tuy nhién, sb luong
k¥ su thiét ké vi mach, chuyén gia Al, chuyén
gia dit 1i€u 16n, k¥ su an ninh mang va ky su tu
dong hoa con han ché. Tinh trang thiéu hut nay
khong chi 1am gia tang chi phi tuyén dung ciia
doanh nghiép ma con anh huong dén kha ning
thu hit cac du an dau tu cong nghé cao.

Ap lwe dao tao lai va ndng cao ky ning
cho luc lwong lao dong

Mot trong nhirng dac diém ndi bat cua Al
1a toc d6 d6i mébi cong nghé rat nhanh. Nhiéu
k¥ nang nghé nghiép c6 thé tré nén lac hau chi
sau vai ndm, trong khi nhiéu nganh nghé méi
lién tuc xuat hién. Day khong chi 14 van dé cua
Viét Nam: OECD (2023) cho ring hé thong
hoc tap nguoi 10n phai dugc didu chinh dé dap
g thay d6i k¥ nang do AL con WEF (2025)
xac dinh khoang cach ky ndng la mdt trong
nhimg rao can 16n nhat dbi voéi chuyén déi
doanh nghiép.

Diéu nay dit ra yéu cau phai chuyén tir mo
hinh dao tao mot 1an sang dao tao thuong
xuyén, hoc tap sudt doi va dao tao lai (reskilling)
két hop voi nang cao ky ning (upskilling).
Khong chi nguoi lao dong ma doi ngii can bo
quan ly, giang vién va chuyén gia ky thuét
cling phai lién tyc cap nhat tri thirc méi dé thich
g v6i moi truong san xuat hién dai.

Néu khong xdy dung dugc hé thong dao
tao linh hoat va gan v6i nhu cau doanh nghiép,
Viét Nam s& d6i mat v6i nguy co thiéu hut
nhan luc chat luong cao ngay ca khi quy mo
lao dong van ting.

Théach thirc tir chuyén doi xanh doi véi
chdt liong nguén nhan lyc

Bén canh chuyén ddi s§, xu hudng chuyén
d6i xanh dang trd thanh yéu cau bat budc d6i
vo1 phat trién cong nghiép. Viéc thuc hién cac
cam két vé giam phat thai khi nha kinh, phat
trién kinh té tuan hoan, sir dung ning luong tai
tao va san xuét sach hon doi hoi d6i ngti lao
dong c6 kién thuc vé cong nghé moi truong,
quan tri nang luong, kinh té tudn hoan va tiéu
chuén phat trién bén ving.

Trong khi d6, chuong trinh dao tao &
nhiéu co so gido duc van chua tich hop day du
cac noi dung vé kinh té xanh, san xuét xanh va
phat trién bén vimg. Diéu nay din dén tinh
trang nguoi lao dong c6 trinh do chuyén mon
nhung con thiéu ning luc dap g cac yéu cau
m&i ctia qué trinh chuyén d6i xanh.

Han ché trong lién két gista Nha nuedce, co
so dao tgo va doanh nghiép

Mot van dé ndi 1én hién nay 1a mbi lién két
gitra ba chu thé: Nha nudc, co s& dao tao va
doanh nghiép chua that su chat ché.

Nhiéu doanh nghiép phan anh sinh vién
méi tot nghiép con thiéu k¥ nang thyc hanh, k§y
ning s6, ngoai ngit va k¥ nang lam viéc nhom;
trong khi cac co s¢ dao tao lai gap kho khan
trong viéc du bao nhu ciu nhan luc cua thi
truong lao dong. Viée chia sé dit li¢u, xay dung
chuong trinh dao tao theo don dat hang va td
chuc thuc tap trong doanh nghiép chua duogc
trién khai dong bo.

Su thiéu gin két nay lam kéo dai khoang
cach gitra dao tao va su dung lao dong, anh
huéng truc tiép dén chat lugng ngudn nhan luc
cong nghiép.
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Canh tranh thu hat va gii chan nhan lyc
chdt long cao

Trong bdi canh toan cau héa, ngudn nhan
luc chat luong cao trd thanh ddi tuong canh
tranh giita cac qudc gia va doanh nghiép. Céc
tap doan da quc gia thudng co ché d6 dai ngd
hap dan, méi truong lam viéc hién dai va co
hoi phat trién nghé nghiép tot hon.

Diéu nay lam gia ting nguy co "chay mau
chat xam", dic biét dbi véi cac linh vue nhu
Al ban dan, khoa hoc dit liéu va cong nghé
cao. Néu khong c6 chinh sach da manh vé tién
luong, moéi truong nghién cliru, co hdi phat
trién nghé nghiép va thu hut nhan tai, Viét Nam
s€ gap kho khan trong viéc xay dung doi ngii
chuyén gia dau nganh phuc vu muc tiéu phat
trién cong nghiép bén viing.

5.4. Mt s6 nhéan dinh va ban luan vé két qua
nghién cau

Cac két qua nghién ctu cho thay khoang
cach nhén lyc cdng nghiép cua Viét Nam
khong don thuan la thiéu vé sé luong ma cha
yéu la sy khong tuong thich giita co cau ky
nang cua lyc lugng lao dong véi yéu cau cua
cong nghé méi. Két qua nay tuong dong voi
nghién ciu qudc té vé Industry 4.0, trong d6
khodng cach k§ ndng duoc xem la mot véan de
¢6 tinh hé théng va khé do luong néu chi dya
vao trinh do bang cap; can xem xét dong thoi
k§ ning k¥ thuat, k§ ning s6, ky ning nhan
thuc va ky nang xa hoi (Rikala et al., 2024).
Piéu d6 ciing ¢b nhan dinh cua bai viét rang ty
18 1ao dong co bang cap, chang chi chi 1a mot
chi b&o nén tang, chua du dé phan anh day du
chat luong ngudn nhan lyc céng nghiép.

Két qua ciing phu hop véi OECD (2023),
theo d6 AI khong chi tac dong dén s lugng
viéc lam ma con lam thay ddi co cAu nhiém vu
va yéu cau ky ning; dao tao chuyén sau vé Al
can két hop gido duc chinh quy véi hoc tap tai
noi 1am viéc va hoc tap suét doi. WEF (2025)
tiép tuc chi ra raing gan 40% k¥ ning cbt I6i du
Kién thay doi dén nam 2030, trong khi Al, di
liéu 16n, an ninh mang va cac ky néng cong
nghé nam trong nhém c6 toc d6 tang nhu cau
cao. Piéu nay twong ddng véi khung phan tich
cua bai viét, trong d6 Al 1a tac nhan lam thay
d6i k¥ ning va tao &p lyc tai cdu tric hé thong
dao tao.

So v6i céc nghién clru trong nudc vé nguon
nhan luc sd, két qua cua bai viét mé rong pham

vi phan tich tir “nhan lyc $6” sang nguén nhan
luc cbng nghiép phuc vu chuyen do6i kép”. Cac
nghién ctru trong nudc gan day nhin manh
thiéu hut k§ ning sb, su chua dong bo cua
chuong trinh dao tao va yéu cau hoan thién
chinh sach nhan luc (Nguyén Thi Ngan, 2025;
Pham Thanh Tdm & Nguyén Thi Tho, 2026;
D6 Thi Ngoc Anh & Pham Thi Thuong, 2026).
Bai viét ké thira cac két qua d6 nhung nhan
manh thém mot kénh tic dong: chat luong
ngu0n nhan lyc 1a mat xich trung gian gidp
chuyen hoa Al va cong nghé sb thanh ning
suat, d6i méi sang tao va ning luc thuc hién
chuyén d6i xanh.

Mot diém dang chu y khac la moi quan hé
gitra chuyen dol sova chuyen ddi xanh. Nghién
ctru qudc té gan day vé “twin transition” cho
thiy Al va cong nghé Industry 4.0 c6 thé hd tro
phét trién nguon nhan lyc bén ving, nhung
hiéu qua phu thudc vao nang lyc con nguoi,
quan tri nhan tai va kha nang duy tri lyc lugng
lao dong cO ky nang phu hop (Al-enabled
sustainable talent management, 2026). Vi vay,
két qua cua bai viét cho thay chinh séch nhan
lyc Viét Nam can tranh céch tiép can tach roi
“ky nang s6” va “ky ning xanh”; thay vao do
phai phét trién nang luc tich hop, giap nguoi
lao dong vira lam chua céng nghé vira van hanh
c4c quy trinh san xuat tiét kiém tai nguyén,
giam phat thai va dap ung tiéu chuan ESG.

Tir céc két qua trén, dong gop cua nghién
ciu dwoc xac dinh & hai diém. Tha nhat,
nghién ctru dé xuat mot khung phan tich lién
két Al - k¥ nang - ngudn nhan lyc - ning
suat/ddi méi - cdng nghiép bén vimg, qua do
khéc phuc cach tiép can phan manh thuong gap
trong cac nghién ctu vé nhan lyc sb. Thir hai,
nghién ctru dat khung quan h¢ nay trong diéu
kién Viet Nam va két ndi véi yéu Cau phat trién
luc lwgng san xuat mai theo cach tiép can kinh
té chinh tri. Tuy nhién, nghién ctu cha yéu st
dung dit liéu thir cap va phan tich dinh tinh; do
d6 chua lugng hoa muc d6 tac dong cua tirng
nhém k¥ ning di véi nang suat, d6i mai sang
tao hodc cac chi tiéu moi truong. Pay 1a hudng
nghién ctu tiép theo ¢ thé trién khai bang dit
liéu doanh nghiép hoac khao sat nguoi lao
déng theo nganh.
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5.5. Gidi phap phét trién nguén nhan lyc cong
nghiép dap &ng yéu cau phat trién cong nghiép
bén viing & Viét Nam “trong béi canh tri tué
nhan tao, chuyén ddi s6 va chuyén ddi xanh

Dé dap tmg yéu cau phat trién .cong nghiép
bén vimg trong giai doan mai, can trlen khai
ddng bo cac giai phap phat trién ngudn nhan
luc cong nghiép trén co s& quan triét quan diém
ctia Dang vé phat trién con ngudi 14 trung tam,
1a chu thé, 12 muyc tiéu va dong lyc cua sy phat
trién; déng thoi coi phat trién nguén nhan luc
la mot trong nhiing dot pha chlen lugc, gan voi
601 moi sang tao, chuyén dbi sé va hoi nhap
quoc té.

Thix nhat, hoan thién thé ché va chinh
sach phat trién ngUOn nhan lyc cong nghi¢p

Nha nué6ce can tlep tuc hoan thién hé thong
chinh sach vé phat trién nguon nhén lyc theo hudng
dong bo voi Chién luge phat trién cong nghiép
quoc gia, Chién luge phat trién nguén nhan luc,
Chién lugc phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia.

Can xay dung co ché du bao nhu cau nhan
luc theo timg nganh cong nghiép trong diém
nhu ban dan, tri tué nhan tao, tuy dong hoa,
robot, cong nghiép xanh, nang lugng tai tao va
san xuat thong minh nham bao dam can d6i
gitra dao tao va s dung lao dong. Bong thoi,
hoan thién chinh séach tién luong, dai ngg, thu
hat va st dung nhan tai, tao moi truong lam
viéc thuén loi dé thu hut doi ngll chuyén gia
trong va ngoai nudc tham gia phat trién cac
nganh céng nghiép chién lugc.

Thit hai, d6i méi can ban gi&o duc dai hoc
va gi4o duc nghé nghiép theo hirdng ddp ing
yéu cau cua nén cdng nghiép sé

Trong bdi canh Al dang lam thay doi
nhanh chéng yéu cau vé k¥ ning nghé nghiép,
gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép can
chuyén manh tir dao tao theo kha nang cua co
so dao tao sang dao tao theo nhu cau cua thi
truong lao dong va doanh nghiép. Cac chuong
trinh dao tao can dugc cap nhat theo huong
tang cuong cac hoc phan vé Al khoa hoc dir
liéu, ban dan, tu dong hoa, Internet van vat,
dién todn ddm may, an ninh mang va san Xuét
thong minh. Pdng thoi, can ting ty trong thuc
hanh, hoc theo duy an va dao tao tai doanh
nghiép, giup nguoi hoc hinh thanh nang lyc
giai quyet van dé va thich Gmg v&i méi truong
san xuat hién dai.

Bén canh kién thirc chuyén mén, can chu
trong phat trién cac k¥ ning mém, tu duy d6i
moi sang tao, ngoai nglr, ky nang s0 va nang
luc hoc tap sudt doi nhim nang cao kha nang
thich ing ciia ngudi lao dong trude sy thay doi
nhanh chdéng cua cong nghé.

Thit ba, thic ddy lién Két giita Nha nued,
co so dao tgo va doanh nghiép

Phat trién ngudn nhan lyc cong nghiép can
duoc trién khai theo mo hinh lién két chit ché
gitta Nha nudc, co s¢ dao tao va doanh nghiép.
Nha nuéc dong vai trd kién tao thé ché va hd
tro' chinh sach; cac co s& dao tao chiu trach
nhiém d6i méi chwong trinh, phu(mg phap
giang day; doanh nghi¢p tham gia xay dung
chuén déu ra, tiép nhan sinh vién thuc tap, dat
hang dao tao va phdi hop danh gia chat luong
ngudn nhan lyec.

Dic biét, can khuyén khich doanh nghiép
dau tu vao hoat dong dao tao ndi bo, thanh 1ap
c4c trung tim d6i méi sang tao va phong thi
nghiém chung gitra doanh nghiép voi truong
dai hoc nham rut ngan khoang cach gitra dao
tao va thuc tidn san xuat.

Thur tu, day manh dao tgo lai va nang cao
ky nang s6 cho e lwong lao dong

Al va chuyén d6i s6 dang lam thay do6i
nhanh co cau nghe nghiép, khién nhiéu ky
nang truyén thong trd nén lac hdu. Vivay, can
xay dung hé sinh thai hoc tap sudt doi, tao diéu
kién dé nguoi lao dong thudng xuyén cap nhat
kién thic va ky nang méi. Cac chuong trinh
dao tao lai (reskilling) va nang cao ky nang
(upskilling) cén tap trung vao k¥ nang so6, quan
tri dir liéu, van hanh hé théng san xuat thong
minh, g dung Al trong san xuat, phan tich dir
li¢u va quan tri ddi méi sang tao.

Bén canh d6, can phat trién cac nén tang
hoc tap truc tuyén, mé hinh dao tao linh hoat
va cac chuong trinh dao tao nga“'m han theo nhu
cau ctia doanh nghiép nham nang cao kha ning
thich ting cta luc lugng lao dong trude nhiing
bién dong cua thi trudng.

Thit ndm, phat trién di ngii nhén luc cho
cac nganh cong nghiép chién liroc

Trong giai doan téi, Viét Nam can uu tién
phat trién ngudn nhan luc phuc vu cic nganh
cong nghi¢p co6 gia tri gia ting cao nhu cong
nghiép ban dan, Al robot, tu dong hoa, cong
nghé sinh hoc, vat li€éu moi, cong nghé nang
lugng va cong nghiép xanh.
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Can hinh thanh cac trung tim dao tao va
nghién ctru Xut sic tai cac truong dai hoc
trong diém; dong thoi mé rong hop tac quéc té
trong ddo tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé nham nang cao ning lyc cua
d6i ngii giang vién, nha khoa hoc va ky su. Dbi
v6i cac nganh cong nghiép miii nhon, cin co
co ché hoc béng, hd tro tai chinh va chinh sach
thu hat chuyén gia quic té ciing nhu nguoi Viét
Nam & nudc ngoai tham gia dao tao va nghién ctru.

Thi# sdu, phét trién nguon nhan luc gan
Véi chuyén doi xanh va phat trién bén viing

Bén canh k¥ ning s6, ngudn nhan lyc cong
nghiép trong giai doan méi can dugc trang bi
kién thirc va k¥ ning vé kinh té xanh, kinh té
tuan hoan, san xuét sach hon, quén ly ning lugng,
giam phat thai khi nha kinh va tiéu chuan ESG.

Céc co s& dao tao can tich hop ndi dung
vé phat trién bén vimg vao chuong trinh dao
tao; doanh nghiép can tang cuong dao tao ndi
bd vé san xuat xanh, quan tri moi truong va st
dung hi€u qua tai nguyén. Vi¢c hinh thanh doi
ngil nhan lyc c6 nang lyc thyc hién dong thoi
chuyén ddi s6 va chuyén doi xanh s& gop phan
nang cao nang lyc canh tranh cia doanh nghiép
va dap ung yéu cau hoi nhép qudc té.

Thirbay, tang cuong ddu ti cho khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va hé sinh thai doi
maoi sang tao

Phat trién nguon nhan lyc cong nghiép can
duoc dat trong moi quan hé hiru co voi phat
trién khoa hoc, cong ngh¢ va d6i méi sang tao.
Nha nude can vu tién dau tu cho cac trung tam
nghién ctru, phong thi nghiém trong diém, trung
tam (101 moi sang tao va cac chuong trinh nghién
ctru vé Al ban dan, vat lisu méi va cong nghé sd.

DPong thoi, cin khuyén khich doanh
nghiép tang dau tu cho hoat dong R&D, tao
diéu kién dé doi ngii k¥ su, nha khoa hoc va
chuyén gia cong ngh¢ tham gia nghién ctru,
phat trién san pham méi va thwong mai hoa két
qua nghién ctru. Viée xdy dung hé sinh thai doi
moi sang tao qudc gia s& tao moi trudng thuin
loi dé ngudn nhan luc phat huy ning luc sang
tao, gop phan thiic ddy phat trién cong nghiép
theo hudng hién dai, xanh va bén virng.

6. KET LUAN

Phat trién nguén nhén lyc cong nghiép la
diéu kién tién quyet dé thiic day cong nghiép
bén vimg trong bdi canh tri tué nhan tao, chuyén
d6i s6 va chuyén doi xanh. Mic du Viét Nam
da dat dugc nhirng Kkét qua tich cuc vé quy mé va
chat lugng ngudn nhan luc, nhung van con
nhiing han ché vé ky nang s, chat luong dao tao,
kha nang d6i mai sang tao va sy gan két giira
dao tao voi nhu cau ctia doanh ‘nghiép. Trén co
3y tong quan nghién ctru, bai viét xac 1ap khoang
trong va x@y dyng khung phan tich n6i AL, bién
601 ky nang, chat luong ngudn nhan luc véi ning
suat, d6i méi sang tao va chuyén (‘101 xanh.

Dé dap Gmg yéu cau phat trién trong giai
doan méi, can trién khai dong bo cac giai phap
vé hoan thién thé ché, d6i moi gido duc va dao
tao, ting cudng lién két gitra Nha nudc - nha truong
- doanh nghiép, phét trién k¥ ning s6, k¥ ning
xanh va thu hat nhan luc chat luong cao. bay
1a nén tang quan trong dé nang cao nang sut
lao dong, phat trién lyc luong san xudt méi va
hién thuc hoa muc tiéu phat trién cong nghiép
bén viing, hién dai & Viét Nam dén nam 2030,
tam nhin nim 2045.

TAI LIEU THAM KHAO

Al-enabled sustainable talent management for workforce stability: A systematic review on human
capital, skill and retention in the era of twin transition (2026). Journal of Environmental
Management, 414, 130454. DOI: 10.1016/j.jenvman.2026.130454.

B6 Chinh tri (2024). Ngh; quyét s 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dpt pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, déi méi sang tqo va chuyen déi s6 quac gia.

Bo Chinh trj (2025). Nghi quyét sé 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 vé dét pha phét trién gido duc va ddo tao

C. Mac va Ph. Angghen (1995). Toan tdp. Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

Chinh phi (2023). Quyér dinh s6 899/0P-TTg ngay 31/7/2023 phé duyét Chién heoc quac gia vé thu
hat, trong dung nhdn tai dén nam 2030, tam nhin dén nam 2050.

Duong Nguyén Minh Huy, Nguyén Lé Pinh Quy & Hd Tuin Vii (2019), Nhu cdu vé nguon nhan lyc
chdt lwong cao trong bai canh cugc Cach mang cong nghiép 4.0. Tap chi Khoa hoc va Cong

nghé Pai hoc Pa Nang, 17(4), 7-11.

Sé 22 (2026), 36-47

Tap chi Khoa hgc va Céng nghé




KINH TE VA QUAN LY Lwong Thi Giang

Diép Ninh (2026). Dai hgi XIV ciia Bang: Phét trién nguon nhan luc char liong cao, trong dung nhan
tai. https://lichsu.daihoidang.vn/print/dai-hoi-xiv-cua-dang-phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-
cao-trong-dung-nhan-tai-181674.html

Digital transformation and talent management in Industry 4.0: a systematic literature review and the
future directions (2024). The Learning Organization, 32(4), 620-640. DOI: 10.1108/TLO-10-2023-0183

DPang Cong san Viét Nam (2026). Vin kién Pai hgi dai biéu toan quac lan thiz XIV. Nxb Chinh tri
qudc gia Su that, Ha Noi.

D4 Thi Ngoc Anh & Pham Thi Thuong (2026), Hoan thién chinh sach phat trién nguon nhan lyc
chdt lwong cao trong ky nguyén so: dé xudt khung chinh sach dén 2030, tam nhin 2045. Tap chi
Khoa hoc va Cong nghé Giao thong. DOI: 10.58845/jstt.utt. 2026.vn.6.3.22-32.

Michelle E. Jarvie (2016). “Brundtland Report”, Encyclopedia Britannica, 2016, https://www.britan-
nica.com/topic/Brundtland-Report, truy cap ngay 23/11/2023Nguyén Thi Ngan (2025), Xay
ding nguon nhan luc chdt liwong cao phuc v nén kinh té sé ¢ Viét Nam hién nay. Tap chi Khoa
hoc Truong Pai hoc Mé Ha Noi. DOI: 10.59266/houjs.2025.945.

OECD (2023), OECD Employment Outlook 2023: Artificial Intelligence and the Labour Market.
OECD Publishing, Paris. DOI: 10.1787/08785bba-en.

Rikala, P., Braun, G., Jarvinen, M., Stahre, J. & Haméléinen, R. (2024), Understanding and
measuring skill gaps in Industry 4.0 — A review. Technological Forecasting and Social Change,
201, 123206. DOI: 10.1016/j.techfore.2024.123206.

Pham Nhut Cudng (2019), Mgt s6 van dé dat ra cho hoat dong dao tao nguon nhan luc trong bai
canh cugc Cach mang cdng nghiép 4.0 tgi Viét Nam. Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thép, 37,
97-104. DOI: 10.52714/dthu.37.4.2019.689.

Pham Thanh Tam & Nguyén Thi Tho (2026), Phat trién nguén nhan luc sé tai Viét Nam trong bai
canh cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén doi sé. Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Giao théng,
6(3), 11-21. DOI: 10.58845/jstt.utt. 2026.vn.6.3.11-21.

Téng cuc Thdng ké (2022). Nién giam thong ké Viét Nam 2021. Nxb Théng ké, Ha Noi.

Téng cuc Théng ké (2023). Nién giam théng ké Viét Nam 2022. Nxb Thong ké, Ha Noi.

Tong cuc Thdng ké (2024). Nién giam thong ké Viét Nam 2023. Nxb Théng ké, Ha Noi.

Téng cuc Théng ké (2025). Bdo cdo tinh hinh lao déng, Viéc lam nam 2024. Ha Noi.

Tong cuc Thdng ké (2026). Bdo cdo tinh hinh lao dong, Viéc lam nam 2025. Ha Noi.

Vii Tuén (2025). Viét Nam dang thiéu khoang 80.000 nhan lyc cac nganh céng nghé chién hroc.
https://tuoitre.vn/viet-nam-dang-thieu-khoang-80-000-nhan-luc-cac-nganh-cong-nghe-chien-
luoc-20251227144428075.htm, truy cap ngay 27/12/2025.

World Economic Forum (2025), The Future of Jobs Report 2025. World Economic Forum, Geneva.

Sé 22 (2026), 36-47 47 Tap chi Khoa hoc va Cong nghé



https://lichsu.daihoidang.vn/print/dai-hoi-xiv-cua-dang-phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-trong-dung-nhan-tai-181674.html
https://lichsu.daihoidang.vn/print/dai-hoi-xiv-cua-dang-phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-trong-dung-nhan-tai-181674.html
https://tuoitre.vn/viet-nam-dang-thieu-khoang-80-000-nhan-luc-cac-nganh-cong-nghe-chien-luoc-20251227144428075.htm
https://tuoitre.vn/viet-nam-dang-thieu-khoang-80-000-nhan-luc-cac-nganh-cong-nghe-chien-luoc-20251227144428075.htm

KINH TE VA QUAN LY Bui Ngoc Tuin

MQT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG QUAN LY PAO TAO SAU DAl
HOQC - NGHIEN CUU TAI TRUONG PAl HOC THANH PONG

Bui Ngoc Tuin!*
Truong Pai hoc Thanh Pong
“Tac gia lién hé: tuanbn@thanhdong.edu.vn
TOM TAT

Nghién ciu nham danh gia cac yeu t6 anh huong dén chét lugng quan ly dao tao sau dai hoc tai
Truong Pai hoc Thanh Péng va dé xuat cac ham y quan trj nham nang cao chat lugng quan 1y dao tao.
Nghién ctru két hop phu:o:ng phap dinh tinh va dinh lugng; dir liéu duoc thu thap tr 205 hoc vién sau
dai hoc va xur ly bang phan mem SPSS 26 thong qua cac ky thuat phan tich nhu Cronbach's Alpha,
EFA, tuong quan Pearson va hdi quy tuyén tinh da bién. Két qua nghién ctu cho thay nim yéu tb
gom: Chuong trinh dao tao, Chat lugng twong tac, Dich vu hd tro nguoi hoc, Co sé vat chat va Phuong
phap, céch t6 chic danh gla’deu c6 tac dong tich cuc dén chat luong quan 1y dao tao sau dai hoc. Trén
co s¢ do, nghién ctru dé xuat cac ham y quan tri nham hoan thién cong tac quan Iy dao tao, gop phan
nang cao chat lvgng dao tao sau dai hoc tai Truong Pai hoc Thanh Dong.

Tir khoa: Chdt lieong qudn 1y dao tao, dao tao sau dai hoc; Truong Pai hoc Thanh Péng.

SOLUTIONS TO IMPROVE THE QUALITY OF POSTGRADUATE TRAINING
MANAGEMENT: A CASE STUDY OF THANH DONG UNIVERSITY

ABSTRACT

This study aims to examine the factors affecting the quality of postgraduate training management
at Thanh Dong University and propose managerial implications to enhance training management
quality. A mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative research, was employed.
Data were collected from 205 postgraduate students and analyzed using SPSS 26 through Cronbach’s
Alpha reliability analysis, Exploratory Factor Analysis (EFA), Pearson correlation analysis, and
multiple linear regression. The findings indicate that five factors—Curriculum, Interaction Quality,
Student Support Services, Facilities, and Assessment Methods and Organization—have positive
effects on the quality of postgraduate training management. Based on these findings, the study
proposes managerial implications to improve training management practices, thereby contributing to
the enhancement of postgraduate education quality at Thanh Dong University.

Keywords: Postgraduate training management quality; postgraduate education; Thanh
Dong University.
Ngay nhgn bai:07/07/2026 Ngay nhgn swra bai:08/07/2026  Ngay duyét dang bai:-11/08/2026

1. PAT VAN PE té - X& hoi trong giai doan méi. Clng véi xu husng

Trong béi canh toan cau héa va cuoc Cach chuyén d6i sd, cac co so gido duc dai hoc ngay
mang c6ng nghiép lan thir tu, gido duc dai hoc cang phai hién dai héa cong tac quan tri, d6i m&i
nodi chung va dao tao sau dai hoc ndi riéng dang phuong thirc to chirc dao tao va nang cao chat
dung trudc yéu cau déi méi manh mé nham lwong quan 1y dé bao dam chat lugng dao tao
dap trng nhu cau phat trién ngudn nhan luc dic sau dai hoc.
biét 1a ngudn nhan luc chat lwgng cao phuc vu Trong nhimg nim qua, Truong Pai hoc
sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat Thanh Pong da khong nging phat trién quy
nuéc va hdi nhap qudc té. Pao tao sau dai hoc mo va chat luong dao tao, trong dé dao tao sau
khong chi gp phan ning cao trinh d6 chuyén dai hoc timg budc dugc md rong vé nganh
mon, nang lyc nghién ctru khoa hoc cua nguoi nghé, quy md tuyén sinh va chuong trinh dao
hoc ma con 1a co s& quan trong dé hinh thanh tao. Nha truong da chu trong xay dung doi ngi
doi ngii chuyén gia, nha qudn ly va giang vién giang vién co trinh d6 cao, hoan thién cac quy
¢6 trinh d6 cao, dap (ng yéu cau phét trién kinh ché quan 1y dao tao, ting cudng ang dung cong
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nghé thdng tin trong quan ly va nang cao chat luong
hoat d6ng nghién ctu khoa hoc. Nhirng két qua
dat duoc di gép phan nang cao uy tin, vi thé
cta nha truong trong hé thong gido duc dai hoc.
Tuy nhién, tredc yéu cau doi mai gido duc dai
hoc va su canh tranh ngay cang Ion gitra cac co
so dao tao, cong tac quan ly dao tao sau dai hoc
cta Trudng Pai hoc Thanh Pong van con mot
s6 han ché anh huong dén hiéu qua quan ly,
chat lugng dao tao cling nhu kha nang dap ung
yéu cau phat trién nguon nhan luc chit luong
cao trong bbi canh mai. Xuét phét tir thuc tién
d6, nghién ctiru nham tim hiéu thyc trang cong
tac quan 1y dao tao sau dai hoc tai Truong Dai
hoc Thanh Pong, xac dinh cac yéu to tac dong
tir d6 d& xuat mot sé giai phap nham nang cao
chat luong quan 1y dao tao sau dai hoc trong
qua trinh d6i méi quan tri va nang cao chat
luong dao tao.
2.COSO LY THUYET

Quan ly dao tao la mot bo phan quan trong
ctia hoat dong quan ly gido duc, c6 vai trd to
chuc, chi dao va diéu hanh toan bo qua trinh
dao tao tai cac co so giao duc. Theo nghia rong,
quan 1y dao tao 1a qua trinh Iap ké hoach, to
chic thyc hién, kiém tra va déanh gia cac hoat
dong dao tao nham dat duoc myc tiéu gido duc
da dé& ra mot cach hiéu qua va bao dam chat
lwong. Theo Tran Kiém (2006), quan 1y dao tao
1a “qua trinh tac dong c6 té chic, c6 muc dich
cua cha thé quan 1y dén toan bo qué trinh day
va hoc trong nha trudng nham dat dugc muc
titu dao tao da xac dinh”. Trong khi do,
Nguyén Ngoc Quang (2004) cho rang quan ly
dao tao 1a “tac dong co t6 chirc, co dinh hudng,
bang hé théng cac bién phap dén céc thanh té
ctia qué trinh dao tao dé dat duoc chat luong
dau ra theo yéu cau”. Theo Tran Thi Thu Hién
(2025), quan 1y dao tao bao gém nhiéu hoat dong
nhu: xay dung va phat trién chuong trinh dao
tao; t6 chirc tuyén sinh; quan ly ké hoach giang
day va hoc tap; phéan cong giang vién; quan Iy
ngudi hoc; t6 chirc thi, kiém tra va danh gia két
qua hoc tap; quan ly tot nghiép; cdng nhan van
bang, chiing chi; déng thoi cap nhat, diéu chinh
chuong trinh dao tao phli hop véi thuc tién va
nhu cau caa x4 hoi. Trong bdi canh chuyén doi
s6, khai niém vé quan 1y dao tao con dugc hiéu
la viéc ting dung c6ng nghé thdéng tin va tri tué
nhén tao vao cdc hoat dong quan ly nhu st
dung phan mém quan 1y dao tao, hé théng hoc

tap truc tuyén, quan ly dir liéu hoc tap cua
ngudi hoc, hoc lidu dién tr va theo doi tién
trinh dao tao theo thoi gian thyec.

Chét lugng quan 1y dao tao 1a mac do dap
{rng cua hoat dong quan 1y ddi véi muc tiéu dao
tao dd xac dinh thong qua viéc té chic, diéu
hanh, kiém tra, gidm sat va cai tién lién tuc cac
hoat dong dao tao nham bao dam chét luong
dau ra caa ngudi hoc. Quan Iy dao tao khong
chi tap trung vao viéc thuc hién cac quy dinh
va quy ché dao tao ma con hudng dén nang cao
hiéu qua st dung cac ngudn luc, bao dam qua
trinh dao tao dugc trién khai mot cach khoa
hoc, dong bo va dap (g yéu cau cua cac bén
lién quan. Theo quan diém quan Iy chat lugng
téng thé (TQM), chit luong dao tao duoc hinh
thanh tir sy tham gia cua tat ca cac chu thé trong
nha treong, bao gom lanh dao, giang vién, can
bo quan 1y, ngudi hoc va cac don vi hé trg (Deming,
1950). Vi vay, chét lugng quan 1y do tao khdng
chi dugc danh gia thong qua két qua hoc tap
cta nguoi hoc ma con phan anh ¢ hiéu qua ctaa
qua trinh 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, kiém
tra, giam sat, danh gia va cai tién lién tuc cac
hoat dong dao tao. Pdi voi dao tao sau dai hoc,
chat luong quan 1y dao tao dugc thé hién thong
qua viéc xay dung chuong trinh dao tao phu hop
V6i chuan dau ra; to chirc tuyén sinh ding quy
dinh; quan ly qué trinh hoc tap va nghién cau
khoa hoc cua hoc vién; quan 1y doi ngii giang
vién va nguoi huéng dan; t chic kiém tra, danh
gia két qua hoc tap, luan van va luan an; quan ly
vin bang, ching chi; dong thoi thuc hién cong tac
bao dam chat lugng va cai tién lién tuc nham
nang cao hiéu qua dao tao.

Nhu vay, quan 1y dao tao khéng chi la mot
hoat dong mang tinh hanh chinh ma con Ia hoat
dong quan Iy mang tinh chién lugc, gép phan
bao dam qua trinh dao tao dugc van hanh hiéu
qua, linh hoat va phu hgp véi muc tiéu gido duc
da xac dinh. Chat luong quan 1y dao tao 1a két
qua tong hop caa toan bo hoat dong quan ly
trong qué trinh dao tao, bao dam cac muc tiéu
dao tao duoc thyuc hién hiéu qua, dap ung yéu
cau cua ngudi hoc, cua X hoi va cia co quan
quan ly nha nuéc.

3. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VA
MO HINH NGHIEN CU'U BE XUAT

Chét luong dugc danh gia thong qua muc
do dap trng ky vong cua cac bén lién quan, dac
biét 1a nguoi hoc. Su hai long cua nguoi hoc la
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mot trong nhing tiéu chi quan trong phan anh
chat luong dao tao va quan ly. Theo Oliver
(1985), su hai long la trang thai tam ly hinh
thanh khi ngudi str dung so sanh két qua thuc
t& nhan duoc véi ky vong ban dau. Kotler
(2012) khang dinh mic do hai 1ong phu thudc
vao su khéac biét gitra ky vong cua khach hang
va két qua ma ho cam nhan sau khi sir dung san
phdm hoic dich vu. Trong linh vyc gido
duc, khach hang bao gdom ca khéach hang bén
ngoai la hoc vién va khach hang bén trong nhu
giang vién, can bo quan ly. Trong dé, hoc vién
dugce xem la ddi tugng tryc tiép trai nghiém
toan b qua trinh dao tao, vi vay danh gia cua
ho 13 nguén thong tin quan trong dé phan &nh
chat Iuong quan Iy va chat luong dao tao cua
co s& gido duc, hoc vién s& danh gia chat lugng
dao tao thong qua mare d6 dap (tng cia chuong
trinh dao tao, doi ngii giang vién, dich vu hd
tro hoc tap va hiéu qua quan ly cta co so dao
tao. Theo Parasuraman va cong su (1988), chat
luong dich vu dugc xac dinh dua trén cam nhan
cua khéach hang trong qua trinh sir dung dich
vu. Trong nghién ciu vé& chét lugng dich vy,
md hinh SERVQUAL cua Parasuraman va
cong su duoc sir dung rong rai dé danh gia
khoang céch gitra ky vong va cam nhan cua
khéach hang. Sau do6 Cronin va Taylor (1992)
da phat trién mo hinh SERVPERF, trong d6

chat lwong dich vu dugce do ludng thong qua
két qua cam nhan thuc té cua khach hang véi
nam thanh phan gém: do tin cay, kha ning dap
tmg, ning luc bao dam, sy dong cam va
phuong tién hitu hinh. So véi SERVQUAL,
m6 hinh SERVPERF c¢6 uu diém 1a don gian
hon, giam sé lugng bién quan sat va duoc
nhiéu nghién ciru khang dinh c6 d6 tin cay cao
trong danh gia chét lugng dich vu.

Ung dung thang do SERVPERF trong
nghién ctru chat lugng dich vu gi4o duc dai hoc
da duoc nhiéu hoc gia trong va ngoai nudc st
dung. Mot s nghién ciu tiéu biéu co thé ké
dén nhu: Jain va cong su (2013), Vanniarajan
va cong su (2011), Tsinidou va cong su (2010),
Gamage va cong su (2008), Nguyén Khai
Hoan va Nguyén Phuong Thao (2017), Pham
Thi Lién (2016), Lai Xuan Thay va Pham Thi
Minh Ly (2011) ... Cac nghién ctru trén déu
xay dung md hinh nghién ctru dya trén mo hinh
chat luong dich vu va thang do chét lugng dich
vu cua Parasuraman va cong su (1988), Cronin
va Taylor (1992). Tuy nhién, tuy thuoc vao
muc tiéu, d6i twong va pham vi nghién ciru, cac
tac gia da c6 sy diéu chinh, b6 sung cac thanh
phan caa thang do dé phu hop véi bdi canh
nghién ctu cu thé. Cac cong trinh duoc tong
hop tai Bang 1 nhu sau:

STT Tac gia

CAc yéu to

1 | Jainvacong su (2013)

(i) Chat luong dau vao; (ii) Co so vat chat (CSVC);
(iii) Chuong trinh dao tao (CTPT); (iv) Ho tro hoc tap;
(v) Tuong tac vai doanh nghiép; (vi) Chat luong tuong
tac; (vii) Qui trinh phi hoc thuat.

2 | Vanniarajan va cong su (2011)

(i) Chuong trinh dao tao; (i) Co s¢ vat chat; (iii)
Thuong hi¢u; (iv) Dia di€ém; (v) Co hdi nghe nghiép;
(vi) Truyén théng; (vii) Chi phi.

3 | Gamage va cong su (2008)

(i) Giang vién; (ii) Chuong trinh dao tao; (iii) Danh
tieng; (iv) Chi phi; (v) Co so vat chat; (vi) Dich vu ho
tro ngudi hoc.

4 | Nguyén Khai Hoan va Nguyén
Phuong Thao (2017)

(i) Co so vat chat; (ii) Su cam thong; (iii) Muc d6 dap
ung; (vi) Nang luc phuc vy, (v) Su tin cay.

5 | Pham Thi Lién (2016)

(i) Co so vat chat; (i) Chuong trinh dao tao; (iii)
Giang vién; (vi) Kha nang phuc vu

Lai Xuan Thuay va Pham Thi
6 | Minh Ly (2011)

(i) Noi dung giang day; (ii) Giang vién; (iii) Phuong
phap giang day cia GV; (iv) Y thirc hoc tap cia sinh
vién; (v) Diéu kién day va hoc; (vi) Phuong phép va
céch to chirc dénh gia.

Nguon: Tong hop cua tac gia
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Qua téng quan c4c nghién ciru trong va ngoai nudc, két hop quan sat thuc té, tac gia lya chon
cac yéu to tac dong den chat luong quan 1y dao tao Sau Pai hoc va dé xuat moé hinh nghién cau vai

céc gia thuyét nhu sau:

HI: Chirong trinh dao tao cé tdc dong tich cuee dén chdt lwong quan 1y dao tao sau dai hoc

H2: Chdt lwong twong tdac co tdac dong tich cuc dén chat lwong quan ly dao tao sau dai hoc

H3: Dich vu hé tro nguoi hoc ¢é tdac déng tich cuee dén chat heong qudn 1y dao tao sau dai hoc
H4: Co sé vt chdt ¢é tac dong tich cuc dén chat lwong quan ly dao tao sau dai hoc

HS5: Phuwong phdp va cdch té chire danh gid ¢ tde dong tich cuee dén chat lirong qudn Iy dao tao

sau dai hoc

Chuong trinh dao tao

Chat lugng tuong tac

Dich vu hd tro ngudi hoc

Co s& Vat chit

Phuong phép va cach t6 chirc

Chat lwong
gquén ly dao tao
sau dai hoc

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat
) Nguon: Dé xuat cua tac gia ’ 9
Tu mé hinh va gia thuyét nghién ctru, phuong trinh nghién ctru dugc viét ¢ dang tong quat nhu sau:

CL = B0+ BL*CT + B2*TT + B3*DV + p4*CS + B5*PP + ¢

Trong do:

CL (Yéu t6 phy thugc): Chat lugng quan 1y dao tao sau dai hoc
_ Cac yéu doc 1ap bao gom (Xi): Chuong trinh dao tao (CT); Ché:[ luong tuong tac (TT); Dich vu
ho tro ngudi hoc (DV); Co so vat chat (CS); Phuong phap va cach to chirc danh gia (PP).

Bk: Heé sb hoi quy (k=0, 1, 2,...,5).

& Sai s6 ngau nhién
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

i) Nghién ciu dinh tinh: Thang do so bd
duoc xay dung trén co so tong quan cac nghién
Clru trong va ngoai nuge ve chat lwong dich vu
gido duc, chat luong quan 1y dao tao va cac
nghién ctu van dung mdé hinh SERVPERF
trong linh vuc gido duc dai hoc. Trén co s¢ do,
tac gia tién hanh thao luan véi mot s hoc vién
sau dai hoc, giang vién va can bo quan 1y dao
tao sau dai hoc cta Truong Pai hoc Thanh
Pong, dong thoi tham van y kién cua céc
chuyén gia trong linh vuc quan ly giao duc
nham ra soat, diéu chinh ndi dung céc yéu tb
va bién quan sét, bao dam thang do phu hop
véi béi canh nghién ciru va muc tiéu caa dé tai.

i1) Nghién curu dinh lwong: Nghién ctu st
dung thang do Likert 5 mtc do, tor Mac 1 —
Hoan toan khong dong y dén Mic 5 — Hoan
toan dong y dé do ludong céc bién quan sat. Co
mau duoc xé4c dinh theo khuyén nghi caa Hair
va cong su (2010), véi ty Ié tdi thiéu 05 quan

sat cho mot bién quan sat nham bao dam do tin
cay khi thuc hién phan tich nhan té kham phé
(EFA). Mau nghién ciru dugc lya chon bang
phuong phap 1dy mau phi xéac suat thuan tién.
Péi tuong khao sat 1a cac hoc vién dang theo
hoc cao hoc cac nganh tai Truong Dai hoc
Thanh Pong. Phiéu khao sat duoc phat truc
tiép va truc tuyén trong thoi gian tir thang
10/2025 dén thang 03 nam 2026. Sau khi loai
bo cac phiéu khong hop 18, 205 phiéu hop
léduoc st dung dé phan tich dir lidu trén phan
mém SPSS 26. Dir ligu thu thap duoc xir ly
thong qua cac budc: kiém dinh d6 tin cay cua
thang do bang hé s6 Cronbach's Alpha, phan
tich nhan té kham pha (EFA), phan tich twong
quan Pearson va phan tich hdi quy tuyén tinh
da bién nham kiém dinh cac gia thuyét nghién
Cltu VGi mie ¥ nghia thong ké 5%.
5. KET QUA NGHIEN CUU

Két qua théng k& mo ta cho thay trong
téng s6 205 hoc vién tham gia khao sét, ni
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chiém ty 1 56,84%, cao hon nam (43,16%). V&
d6 tudi, nhom tir 30 dén dudi 40 tudi chiém ty
18 16n nhat (44,56%), tiép dén 1a nhom tir 40
dén dudi 50 tudi (24,21%) va dudi 30 tudi
(23,86%), trong khi nhém tir 50 tudi tré 18n chi
chiém 7,37%. Diéu nay phan anh da sé hoc
vién sau dai hoc la nhirng nguoi dang trong do
tudi lao dong va co nhu Ccau nang cao trinh do
chuyén mén dé phuc vu cong viéc. Xét theo
nganh dao tao, hoc vién nganh Luat Kinh té

chiém ty I cao nhit vai 41,40%, tiép theo la
Quan tri kinh doanh vai 28,77%, Quan ly kinh
té v6i 18,25% va cac nganh khac véi 11,58%.
V& nam hoc, hoc vién nim tht nhat chiém
56,84%, cao hon hoc vién nam th( hai
(43,16%). Co cau mau khao sat tuong ddi da
dang vé gidi tinh, d6 tudi, nganh dao tao, qua
d6 gop phan nang cao tinh dai dién va do tin
cay cua két qua nghién ciu.

Bing 2. Két qua kiém dinh dd tin ciy thang do

-+ | Hé sé twong Hg so
Yéu to M4 hoa He so quan Bién — Cronbach’s
Cronbach’s 2 Alpha néu
tong loai bié
oai bien
CT1 0,681 0,846
CT2 0,714 0,838
Chwong trinh dao tao (5) CT3 0,879 0,655 0,852
CT4 0,698 0,842
CT5 0,637 0,856
TT1 0,706 0,861
TT2 0,728 0,855
Chit lwgng twong tic (5) TT3 0,887 0,689 0,865
TT4 0,741 0,851
TT5 0,673 0,869
DV1 0,642 0,833
DV2 0,697 0,822
Dich vu hd tre nguoi hoc (5) DV3 0,860 0,671 0,828
DV4 0,624 0,838
DV5 0,654 0,831
CS1 0,721 0,862
CS2 0,748 0,856
Co sé vat chit (5) CS3 0,891 0,684 0,870
CS4 0,709 0,864
CS5 0,691 0,867
PP1 0,663 0,845
Phwrong phap va cich té chirc ﬁ;f) 0.873 8:2;;1 8:22‘11
danh gia (5) PP4 0,701 0,837
PP5 0,646 0,848
CL1 0,719 0,874
CL2 0,751 0,866
Chit lweng quan Iy dao tao (5) CL3 0,885 0,727 0,872
CL4 0,693 0,879
CL5 0,714 0,875

Nguon: Két qua phan tich cua tac gid

Két qua kiém dinh do tin cdy cua cac
thang do bang hé sé Cronbach's Alpha cho thiy
tat ca cac thang do trong md hinh nghién ctu
déu dat yéu ciu vé do tin cay va du diéu kién

dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA).
Cu thé, hé sb Cronbach's Alpha cua cac thang
do déu 16n hon ngudng 0,7 theo khuyén nghi
ctia Hair va cong su (2010), ching to céc bién
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quan sat trong mdi thang do c6 muc do nhat
quan noi tai cao. Bén canh do, hé sé tuong
quan bién - téng hiéu chinh (Corrected Item-
Total Correlation) cua tt ca cac bién quan sat
déu 16n hon 0,6, cao hon nhiéu so véi ngudng
chap nhan 1a 0,3, cho thiy céc bién quan sat
déu c6 mdi twong quan chit ché véi thang do
ma chung dai dién. Bong thoi, gié tri Cronbach's
Alpha if Item Deleted cua tit ca cac bién déu
nhé hon hé sé Cronbach's Alpha chung cua
timg thang do, chung t6 viéc loai bo bat ky bién

quan sat nao cling lam giam d6 tin cay cua
thang do. Vi vay, khong c6 bién quan sat nao
bi loai khoi mé hinh nghién ctru. Nhu vay, két
qua kiém dinh Cronbach's Alpha khing dinh
cac thang do déu dat do tin cay cao, cac bién
quan sat bao d¢am tinh nhat quan va phan énh
t6t cac khai niém nghién ciru. Do d6, toan bo
bién quan sat dwoc gitr lai dé tiép tuc thuc hién
phan tich nhan t khdam pha (EFA) & budc tiép
theo.

Biang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha thang do

KMO =0.826

Approx. Chi-square value

3586,274

Bartlett's test df

300

Sig.

0.000

Factor loading
Items

1 2

TT4 0,803

TT1 0,829

TT3 0,784

TT2 0,815

TT5 0,771

PP1 0,821

PP5 0,846

PP2 0,803

PP3 0,837

PP4 0,782

CT1

0,769

CT2

0,818

CTS

0,796

CT4

0,774

CT3

0,809

DV1

0,824

DV4

0,847

DV3

0,812

DV2

0,836

DV5

0,789

Cs1

0,781

CS4

0,832

CS5

0,805

CS3

0,819

CS2

0,774

Eigenvalue min = 1,284
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Total variance extracted = 69,842%

KMO = 0,867
Approx. Chi-square value 741,582

Bartlett's test df 10
Sig. 0,000
Factor loading

Items
1

CL1 0,833

CL5 0,861

CL3 0,847

CL2 0,821

CL4 0,855

Eigenvalue min = 2,619

Total variance extracted = 72,315%

Nguon: Két quda phan tich cua tac gid

Két qua phan tich nhan t6 khém pha
(EFA) d6i véi céc bién doc lap cho thay hé sb
KMO dat 0.826, 16n hon 0,5, chirng to dir liéu
khao sat hoan toan phl hop dé thuc hién phan
tich nhan t. Bdng thai, kiém dinh Bartlett's co
gia trj Sig. = 0,000 (< 0,05), cho thay céc bién
quan sat c6 méi twong quan v6i nhau va dap
g diéu kién dé tién hanh phan tich EFA. Két
qua phan tich da trich duwoc 05 nhan t véi
Eigenvalue nhé nhét bang 1,284 (>1) va tong
phuong sai trich dat 69,842%, vuot ngudng toi
thiéu 50%. Piéu nay cho thiy nim nhan td
duoc trich giai thich 69,842% su bién thién cua
tap dir liéu, phan anh mirc do giai thich khé cao
dbi vsi cac bién quan sat trong md hinh nghién
cau. Ma trdn xoay nhan to (Rotated Component
Matrix) cho thay tat ca cac bién quan sat déu co
hé SO tai nhan t6 16n hon 0,5, ddng thoi khong
xuat hién hién tuong tai chéo gitra cac nhan tb.

Déi voi bién phu thuoc Chat luong quan
1y dao tao, két qua phan tich EFA cho thay hé

s KMO dat 0,867, kiém dinh Bartlett's Test co
Sig. = 0,000, chung to dir lidu dap ung day du
diéu kién dé thuc hién phan tich nhan té. Két
qua trich duwoc 01 nhan t& duy nhat voi
Eigenvalue = 3,616 va tong phuong sai trich
dat 72,315%, cho thay céc bién quan sat phan
anh t6t khai niém chat luong quéan 1y dao tao.
Bén canh d6, cc hé sb tai nhan té déu I6n hon
0,8, dao dong tir 0,821 dén 0,861, ching to cac
bién quan sat c6 mic d6 hoi tu cao va phan anh
t6t bién phu thugc cua nghién ciu. Nhu vay,
két qua phan tich nhan t5 kham phé cho thay
cac thang do déu dép ng céc tiéu chuan veé gia
tri hoi tu va gié tri phan biét, dong thoi xac nhan
md hinh nghién ciru gém 05 nhan té doc lap va
01 nhan t phu thudc 1a phd hop. Toan b cac
bién quan sat dugc giir lai dé tiép tuc thyuc hién
phan tich twong quan Pearson va hdi quy tuyen
tinh da bién nhiam kiém dinh cac gia thuyét
nghién cuu.

Bing 4. Két qua phén tich twong quan Pearson

CL CT TT DV CS PP
CL 1
CT 0,542** 1
TT 0,487** 0,163** 1
DV 0,451** 0,328** 0,496** 1
CS 0,516** 0,247** 0,512** 0,469** 1
PP 0,648** 0,392** 0,614** 0,571** 0,263** 1
* ** Twong ung voi p < 0,01 va p <0,05

Nguon: Két qud phan tich cua tac gia
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Két qua phan tich twong quan Pearson cho
thdy céc bién doc lap déu c6 méi tuong quan
thuan véi bién phu thudc Chat luong quan 1y
dao tao (CLQL) va déu c6 ¥ nghia thong ké &
muc 1% (Sig. < 0,01). Trong d6, Chat lugng
tuong tac (CLTT) c6 hé s6 tuong quan cao nhat
voi CLQL (r = 0,692), tiép theo 1a Phuong phép
va cach t chirc danh gia (PPDG) (r = 0,663),
Chuong trinh dao tao (CTDT) (r=0,648), Dich
vu hé tro nguoi hoc (DVHT) (r=0,614) va Co

So Vit chat (CSVC) (r=0 ,571). Bén canh do,
hé s twong quan gilta cac bién doc lap dao
dong tir 0,428 dén 0,563, déu nhé hon 0,8, cho
thdy cac bién c6 méi trong quan & mac vira
phai va khong cé diu hiéu xay ra hién turong da
cong tuyén nghiém trong. Do d6, cac bién doc
lap du diéu Kién dé dua vao mé hinh hdi quy
tuyén tinh da bién nham kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctu

Bang 5. Két qua phan tich héi quy

Tom tiat mo hinh hai quy

Model R R Square Adjusted R | Std. Er_r or of Durbin-Watson
Square the Estimate
1 0,821 0,675 0,669 0,426 1,824
Phin tich phwong sai ANOVA
Model Sum of df Mean Square F Sig.
. Squares
1 Hoi quy 106,482 5 21,296 117,338 0,000
Phén du 50,640 279 0,182
Tong 157,122 284
Két qua hoi quy tuyén tinh da bién ]
Hé s6 hdi quy H¢ so .
chua chuin hoi quy Thong ke‘da cong
. chuan tuyen
hoa hod
M6 hinh t Sig.
Dung
b léch B sai
. chuan Y VIF
B chuan . dieu
hoa )
chinh
(Constant)
0,382 | 0,168 2,274 0,024 0,382
cT 0,211
0,211 | 0,041 0,228 | 5,147 0,000 | 1,594 '
TT
1 0,286 | 0,043 0,318 6,644 0,000 | 1,728 0,286
bV 0,173
0,173 | 0,039 0,187 | 4,436 0,000 | 1,542 ’
CS
0,132 | 0,036 0,148 | 3,667 0,000 | 1,381 0,132
PP
0,249 | 0,044 |0,276 |5,704 0,000 | 1,637 0,249
a. Bién phu thugc: CL

Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gid.

Két qua hdi quy cho thay mé hinh nghién
ciru ¢6 mure do phu hop khé cao vai dir liéu khao
sét. Hé sb xac dinh R2 = 0,675 va R? hiéu chinh
=0,669, cho thiy nam yéu t6 trong md hinh giai
thich duoc 66,9% su bién thién cua chat lwong
quan ly dao tao sau dai hoc tai Truong Pai hoc
Thanh Dong, trong khi 33,1% con lai dugc giai

thich boi cac yéu té khéc chua dwa vao mo
hinh. Két qua kiém dinh ANOVA cho thiy md
hinh cé gia tri F = 117,338 véi Sig. =0,000 (< 0,05),
chang to md hinh héi quy c6 ¥ nghia thong ké
va phu hop dé kiém dinh céc gia thuyét nghién
ctru. Bén canh do, hé sé Durbin-Watson = 1,824,
nam trong khoang tir 1,5 dén 2,5, cho thiy mo
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hinh khong xay ra hién tuong tu twong quan
ctia phan du. Cac hé sb VIF déu nho hon 2 (dao
dongtir 1,381 dén1 ,728), chung to khong c6 hign
tuong da cong tuyen gitra cac bién doc lap.

Két qua hdi quy ciing cho thdy ca nam yeu
t6 déu co tac dong tich cuc va co y nghia thdng
ké dén chat luvong quan 1y dao tao sau dai hoc
(Sig. < 0,001), do d6 cac gia thuyét H1, H2,
H3, H4 va H5 déu duoc chap nhan. Xét theo hé
s6 hoi quy chuan hoa (Beta), Chat lugng twong
tac (B = 0,318) 1a yéu t6 co6 tac dong manh nhat
dén chat luong quan 1y dao tao sau dai hoc, tiép
theo 1a Phuong phap va cach to chitc dénh gia
(B =0,276), Chuong trinh dao tao (B = 0,228),
Dich vu hd trg nguoi hoc (B = 0,187) va cudi
cung 1a Co s vat chat (B = 0,148). Piéu nay
cho thay viéc ting cudng su tuong tac giira
giang vién, can bo quan ly va hoc vién, cung
V6i viéc d6i mai phuong phap va quy trinh
danh gia, s& gop phan nang cao chat lugng
quan 1y dao tao sau dai hoc mot cach hiéu qua
hon. Tir két qua hdi quy, phwong trinh héi quy
chuén hoa dugc xac dinh nhu sau:

CL = 0,228*CT + 0,318*TT + 0,187*DV +
0,148*CS + 0,276*PP + ¢
6. GIAI PHAP DE XUAT

Mot 13, Nha trudng can ting cudng C4c
kénh trao doi thdng tin truc tiép va truc tuyén
dé hoc vién dé dang tiép can thong tin vé ké hoach
dao tao, lich hoc, lich bao vé, quy ché va cac
thong bao lién quan. Dong thoi, can quy dinh
rd thoi gian phan hoi doi voi cac yéu cau cua
hoc vién, bao dam moi thic méic duogc giai
quyét nhanh chdng, chinh xac va théng nhét.
Bén canh d6, can khuyén khich giang vién ting
cudng tuong tac voi hoc vién trong sudt qué
trinh hoc tap va nghién ctru thong qua cac budi
tu van hoc thuat, huéng dan nghién ciru, trao doi
chuy&n mon va hd trg hoan thién luan vin. Nha
truong cting nén dinh ky khao sat mae do hai long
cua hoc vién vé hoat dong quan ly dao tao dé
kip thoi diéu chinh va cai tién chét luong phuc vu.

Hai 1, can tiép tuc d6i madi cong tac kiém
tra, danh gia theo hudng cong khai, minh bach
va bao dam tinh khach quan trong toan bé qua
trinh dao tao sau dai hoc. Cac tiéu chi danh gia
hoc phén, chuyén d8, luan van va cac yéu cau
hoc thuét can duoc cong bé rd rang ngay tur dau
khoa hoc. Dong thoi, can chuan hoa quy trinh
t6 chtrc kiém tra, danh gia, bao vé luan vin va

cong bd két qua nham bao dam tinh thdng nhat
gitra cac chuong trinh dao tao. Bén canh do,
can tang cudng ang dung cdng nghé thdng tin
trong quan 1y diém, theo ddi tién do hoc tap va
danh gia két qua hoc tap, gilp hoc vién d& dang
tra ctru thong tin va nang cao tinh minh bach
trong quan ly dao tao.

Ba 13, Chuong trinh dao tao can duoc ra
S04t va cap nhat thuong xuyén nham dap ung
yéu cau phat trién cua thi truong lao dong va
xu hudng d6i méi gido duc dai hoc. Nha truong
can tang cuong lay y kién caa hoc vién, giang
vién, chuyén gia va don vi st dung lao dong
trong qua trinh xay dung va diéu chinh chuong
trinh dao tao. Noi dung céc hoc phan can dugc
cap nhat theo huéng ting cuong tinh thyc tién,
ky nang nghién cuu, ky nang tng dung cong
ngh¢ va nang lyc giai quyet van dé. Bong thoi,
can bao dam sy can d6i giira kién thic ly luan
va thyc tién, gitra hoc tap trén 16p voi hoat dong
nghién ciru khoa hoc nham nang cao chat luong
dau ra ciia chuong trinh dao tao sau dai hoc.

Bén 13, tiép tuc cai thién chat luong cac
dich vu hd trg nham tao diéu kién thuan loi cho
hoc vién trong qué trinh hoc tap va nghién cau.
Céc tha tuc hanh chinh lién quan dén ding ky
hoc phan, xac nhan hoc tap, déng ky bao vé
ludn van va cap vin bang can dugc don gian
hoa, rat ngan thoi gian giai quyet va tang
cuong thuc hién trén moi trudng sé. Pong thoi,
can xay dung hé théng tu van va hd tro hoc
vién thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu cong
thong tin dién tir, thu dién tu, tong dai hd tro
hodc mang xa hoi chinh thic cua nha truong.
Bén canh do, can nang cao ky ning giao tiép,
tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu cua
d6i ngii can bo quan 1y dao tao nham nang cao
murc d6 hai long cua hoc vién.

Nim 13, chii trong dau tu nang cap phong
hoc, phong bao vé luan van, thu vién va cac
phong hoc chuyén dé theo huéng hién dai, dap
tng yéu cau hoc tap va nghién cau caa hoc
vién. Bong thoi, can hoan thién ha tang cong
nghé thong tin, hé théng quan 1y dao tao truc
tuyén, hoc liéu dién tir va co so dir liéu khoa
hoc nham hd trg hiéu qua cong tac quan 1y va
hoc tap. Ngoai ra, can tang cuong bao tri, nang
cap dinh ky cac trang thiét bi phuc vu giang
day va hoc tap, bao dam hé thong hoat dong on
dinh, an toan va dép ung yéu cau chuyén doi
sb trong gi&o duc dai hoc.
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NGHIEP NHO VA VUA TAI THANH PHO HAI PHONG

Nguyén Thi Quynh!*
Truong Pai hoc Thanh Pong
“Téc gia lién hé: quynhnt@thanhdong.edu.vn
TOM TAT

Trong bi canh thuong mai dién tir (TMDT) ngdy cang tr¢ thanh kénh kinh doanh quan trong,
cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai Viét Nam dang phai d6i mat vé6i ap luc chuyen d6i 50.
Tuy nhién, thanh cong cia TMPT khong chi phu thudc vao ha ting hay cong ngh¢, ma con bét ngudn
tur nhan thire va thai d6 cua chu doanh nghi€p - nhém dbi tuong truc tiép quyet dinh dau tu va van
hanh. Thanh phd Hai Phong, v6i loi thé vé cang bién va thuong mai, ghi nhan téc d6 tng dung TMDT
ctia DNNVV con thép so véi Ha Noi va TP.HCM, nhung chua ¢ nghién ciru nao di sau vao 1y do tir
goc nhin cua chu doanh nghiép. Bai bao sir dung phuwong phap dinh tinh, thuc hién phong van sau
ban ciu tric véi 15 chit DNNVV dang hoat dong trén dia ban Hai Phong thudc cac linh vuc thuong
mai, dich vy va san xuit nho. Dit liéu duoc phan tich theo chu dé dé xac dinh cac rao can nhéan thic
chinh. Két qua du kién cho thiy phan 16n chii doanh nghiép c6 hiéu biét & mirc co ban vé TMDT (chu
yéu 1a ban hang qua mang xa hoi), nhung chua thay dugc lot ich cua hé thong dong bo (website, thanh
toan tryc tuyén, quan ly don hang). Cac rao can dién hinh bao gdm: tAm 1y so riii ro va chi phi dau tu
ban dau cao, thiéu kién thirc quan tri s6, sy mo ho Ve hi¢u qua thuc sy cua TMDT, va su phu thude
vao cac kénh ban hang truyén théng da c6 loi nhuén 6 6n dinh. Trén co s& d0, bai bao d& xuat cac giai

phap truyen thong, dao tao thyc hanh ngan han va co ché hd trg ding thir mé hinh TMDT quy mo
nho, nham thay d6i nhan thirc va khuyén khich chit DNNVV Hai Phong manh dan chuyén doi s6.

Tir khoa: Thuong mai dién ti; nhdn thicc cua chu doanh nghiép, rao can; doanh nghiép nho va
vira, Hai Phong; nghién curu dinh tinh; phong van sau.

PERCEPTIONS AND BARRIERS TO E-COMMERCE ADOPTION AMONG SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISE OWNERS IN HAI PHONG CITY

ABSTRACT

In the context where e-commerce is increasingly becoming a vital business channel, small and
medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam are facing pressures for digital transformation.
However, the success of e-commerce adoption does not depend solely on infrastructure or technology;
it originates from the awareness and attitudes of business owners —the key decision-makers for investment
and operations. Hai Phong City, with its seaport and trade advantages, has recorded a lower rate of
e-commerce adoption among SMEs compared to Hanoi and Ho Chi Minh City, yet no in-depth study
has explored the reasons from the perspective of business owners. This paper employs a qualitative
method, conducting semi-structured in-depth interviews with 15 owners of SMEs currently operating
in Hai Phong in the fields of commerce, services, and small-scale manufacturing. Data are analysed
thematically to identify key perceptual barriers. Preliminary findings suggest that most business
owners possess only a basic understanding of e-commerce (mainly selling through social media) and fail
to recognise the benefits of integrated systems (websites, online payments, order management).
Typical barriers include: risk aversion and perceived high initial investment costs, lack of digital
management knowledge, uncertainty about the real effectiveness of e-commerce, and reliance on
traditional sales channels that already generate stable profits. Based on these findings, the paper proposes
solutions in communication, short-term hands-on training, and mechanisms to support small-scale
e-commerce trials, aiming to change perceptions and encourage SME owners in Hai Phong to
embrace digital transformation with greater confidence.
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1. PAT VAN PE

Thuong mai dién tr da tr¢ thanh mdt xu
hudng tat yéu trong nén kinh té toan cau, dic
biét sau dai dich COVID-19, khi hanh vi tiéu
ding chuyén dich manh mé sang méi trudong
sd. Tai Viét Nam, quy md thi trudng TMDT
lién tyc ting trudng trén 20% mdi nim, va cic
doanh nghiép nho va vira - chiém hon 97%
tong s6 doanh nghiép - duoc xem 1a dbi tuong

trong tAm trong chién luoc chuyén doi s qudc
gia. Tuy nhién, khong phai DNNVV nao cling
thanh cong trong viéc ng dung TMDT. Bén
canh cac rao can khach quan vé von, ha tﬁng
va chinh sach, mot yéu t nén tang nhung it
dugc nghién ctru mot cach hé thong 13 nhan
thirc ctia chu doanh nghiép - ngudi truc tiép
quyét dinh dau tu, dinh huéng chién luoc va
van hanh TMBDT.
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Thanh phd Hai Phong, véi vi thé 1a trung
tAm cang bién 16n nhat mién Bac va c6 ha ting
sd twong d6i phat trién, lai ghi nhan tdc do Gmg
dung TMDT ciia DNNV'V thap hon déng ké so
v6i Ha Noi va TP.HCM. Phan 16n DNNVYV tai
Thanh phd Hai Phong méi chi dimg & ban hang
qua mang x3 hoi mot cach nho 1¢, diéu d6 cho
thiy cac chii doanh nghiép chua manh dan dau
tu sau hon. Liéu c¢6 phai do ho thiéu thong tin?
Hay do tdm 1y e ngai rti ro? Hoac do ho da hai
long v6i kénh ban hang truyén thong? Nhiing
cau hoi nay doi hoi mot cach tiép can dinh tinh,
di sdu vao trai nghiém, quan diém va ly giai
cua chinh chu doanh nghiép.

Hién tai, cac nghién clru vé TMDT tai Hai
Phong cha yéu st dung sb liéu thir cAp hoic
khao sat dinh luvgng rdng, ma chua c6 cong trinh
nao khai thac chuyén sau nhan thirc chu quan
clia ngudi ra quyét dinh. Khoang trong nay
khién cho cac khuyén nghi chinh sach va hd trg
thuong mang tinh ap dat hodac chung chung,

thiéu su thdu hiéu thuc té tir phia doanh nghiép.
Xuat phat tir nhitng 1y do trén, bai bao dit ra ba
muc tiéu: (i) kham pha nhan thue hién tai cua
chi DNNVYV tai Hai Phong vé thuong mai di¢n
tir (hiéu gi, nghi gi, danh gia ra sao); (ii) xac
dinh céac rao can mang tinh chi quan ma ho gép
phai (tdm 1y, niém tin, théi quen, kién thirc);
(iii) trén co s& d6 dé xuat cac giai phap truyén
thong va dao tao phu hop dé thay ddi nhan
thire, thuc ddy tmg dung TMBT mot cach hiéu
qua va bén vimg. Pé dat duoc cac muc tiéu
nay, nghién ctu st dung phuong phap dinh
tinh véi k¥ thuat phong van sau ban cau trac 15
chu DNNVYV trén dia ban thanh phd.

2. CO SO LY THUYET VA TONG QUAN
NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét nén tang vé nhin thirc va
hanh vi ing dung cong nghé¢

Nghién ciu nay dwa trén nén tang ly
thuyét hanh vi tng dung cong nghé, dac biét 1a
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Mo hinh chdp nhdn céng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) cta Davis (1989).
Theo TAM, y dinh su dung mét cong nghé maéi
clia ca nhan hoic t6 chtrc chju anh huong badi
hai yéu t6 chinh: nhan thirc vé tinh hiru ich -
te 1a mirc d6 ngudi dung tin rang cong nghé
s€ gip cai thién hiéu sut cong vi¢c; va nhan
thire vé tinh d& st dung - tire 1 mire do ngudi
dung tin rang viéc sir dung cong nghé khong
qua phtrc tap hodc ton nhiéu cong sirc. Ap dung
vao bbi canh thuong mai dién tor ddi véi céc
DNNVV, néu chi doanh nghi¢p cam nhan
rang TMDT s& mang lai loi ich rd rang (ting
doanh thu, m¢ rong thi truong, gidm chi phi)
va dé dang trién khai, van hanh, ho s& co xu
hudng dau tu va st dung. Nguoc lai, néu ho
cho rang TMBT phuc tap, rii ro hodc khong
thuc su can thiét, ho s& tri hodn hodc tir bé.
TAM ciing chi ra rang cac yéu to bén ngoai nhu
ho tro ky thuat, dao tao va su thic déy tr cong
ddng c6 thé tac dong dén hai nhan thirc nay.
Mo hinh nay da duoc kiém dinh rong rai trong
nhiéu nghién ctru vé ap dung cong nghé thong
tin tai doanh nghiép, va phu hop véi muc tiéu
kham pha nhan thitc chu quan cua chu
DNNVYV tai Hai Phong.

2.2. Tong quan cac nghién ciu vé rao can
nhan thire doi véi TMDT cia DNNVV

Trén thé gidi, d co nhiéu cong trinh chi
ra rang rao can 1én nhat d6i véi viéc ing dung
TMDT cua DNNVV thuong khong phai 1a ha
tang k¥ thuat hay von, ma chinh 1a nhan thirc
chua day du ctia nguoi dimg dau doanh nghiép.

Grandon & Pearson (2004) khao sat cac
DNNVV tai My va phat hi¢n rang su e ngai vé
chi phi thuc té, su thiéu hiéu biét vé loi ich dai
han, cung voi tdm 1y ngai thay doi quy trinh
quen thudc 13 nhimg trd ngai phd bién. Scupola
(2020) nghién ctru tai cac nude dang phat trién
chi ra “khoang céch nhan thitc” — chi doanh
nghiép thuong xem TMDT chi la moét kénh
quang cao hodc ban hang phy, khong coi d6 1a
chién lugc c6t 181, din dén dau tu thiéu bai ban.
Tai Viét Nam, cac khdo sat cia Nguyen Hoang
(2020) trén DNNVV vung doéng bang song
Hong va Lé Thi Thanh (2022) tai TP.HCM cho
thdy thuc trang twong ty: phan 16n chu doanh
nghi¢p chi st dung mang xa h¢i (Facebook,
Zalo) mot cach nhé 1€, chua tin tuéng vao
thanh toan truc tuyén va chua thiy duoc gié tri
cua mot hé théng TMDT déng bd (website,
quan ly don hang, logistics s6). Tuy nhién, cac
nghién ctru nay chu yéu sir dung khao sat dinh
lugng hodc s6 heu thir cap, chua c6 su ly giai
siu vé “tai sa0” va “bang cach nao” nhiing
nhan thic ay hinh thanh. Pic biét, chua co
nghién ctru nao tap trung riéng vao Hai Phong
- mot dia phuong ¢6 1oi thé vé cang bién nhung
téc d6 tng dung TMDT théap hon so voi Ha Noi
va TP.HCM.
2.3. Khung nghién ctru

Tir co s6 1y thuyét TAM va céac phat hién
thuc nghiém, nghién ciru nay xay dung mot
khung khai niém don gian gém ba thanh phan
dé tién hanh phong van va phan tich.

Hinh 2. M hinh 1y thuyét dé xuét thiét ké phong vin

Nguon: tac gia dé xuat

Thanh phan thir nhatlamiac do hiéu
biét vé TMDT, phan nay cho thiy chi doanh
nghiép biét gi vé cac hinh thirc (mang xa hoi,
san giao dich, website riéng, thanh toan truc

tuyén, logistics sb), ho phan biét chiing ra sao,
va nguon thong tin cta ho tir dau.

Thanh phdn thie hai lathai do va cam
nhan, ho cam thay TMDT c6 hitu ich hay
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khong (tang doanh thu, mo rong thi trudng, tiét
ki€m chi phi), co6 de st dung hay khong (phtic
tap dén murc ndo, can bao nhiéu thoi gian va
cong strc dé 1am quen), va c6 rai ro gi (mét tién,
16 thong tin, 4nh hudng uy tin).

Thanh phdn thir ba 1a cac rao can duoc
chu doanh nghi¢p tu bao céo: nhiing 1y do cu
thé khién ho chua du tu sau hon, vi du so chi
phi, s¢ phuc tap, s thay d01 thoi quen, thiéu
tin tudong vao ddi tic cung cap dich vu, hoic
don gian 1a hai long véi kénh ban hang hi¢n tai
va chua thay ngudi khac thanh cong.

Khung khai niém nay khong nham kiém
dinh gia thuyét théng ké ma 13 mot cong cu
dinh huéng kham pha, giup tac gia thiét ké
bang huéng dan phong van ban cau trac va
phan tich dir liéu theo chu dé.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién cuu nay st dung phuong phap
dinh tinh véi k¥ thuat phong van sau ban cau
trac. Cach tiép can nay cho phép tac gia kham
pha mot cach linh hoat va sau sdc nhan thic,
thai do, cling nhu nhitng 1y giai ddng sau hanh
vi ctia chit DNNVV d6i v6i TMDT. Khéc véi
khao sat dinh luong vén chi thu duge cac cau
tra 10i déng, phong van ban ciu tric tao ra
khong gian dé nguoi dugc phong véan ty do bay
t6 quan diém, ké lai trai nghiém va ly giai
nguyén nhan theo cach riéng cia ho, tur d6 gitip
nha nghién ctru phat hién nhiing van dé bat
ngd, khong c6 trong cac bao céo thi cip.

3.2. Lwa chon ddi twong va tiéu chi tham gia

Pbi tuong phong van 1a cac chu doanh
nghiép (hodc giam ddc, ngudi truc tiép ra quyét
dinh tuy tinh hinh thyc té) ciia cac DNNVV
dang hoat dong trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Nghién ctru ap dung phuong phap chon
mau co6 chu dich, khong yéu cau tinh dai dién
thong ké ma nhim dam bao sy da dang vé loai
hinh, quy mé va linh vuc hoat dong. Cu thé,
tiéu chi lya chon bao gdm: (i) doanh nghiép
thudc nhom siéu nhé (duodi 10 lao dong) hodc
nho (tr 10 dén dudi 50 lao dong); (ii) hoat
dong trong cac linh vuc thuwong mai, dich vu,
san xudt nho hodc ban 1¢&; (iii) co sir dung it
nhat mot hinh thirc ban hang truc tuyén (qua
mang xa hoi, san TMDT hodc website) du &

murc d6 so cap; va (iv) dong y tham gia phong
véan va cho phép ghi am. Dy kién s6 luong miu
1a 15 chu doanh nghiép, du dé dat dugc bio hoa
thong tin - thoi diém ma cac cugc phong van
tiép theo khong con cung cap thém y tudng
hodc chi dé& mai.

3.3. Thu thap va phén tich dir liéu

Vi¢c phong van duoc thuc hién trong
khoang thang 4 dén thang 5 nim 2026. Mbi
cudc phong van kéo dai tir 30 dén 45 phaut,
duoc tién hanh tai dia diém do chu doanh
nghiép lya chon hoac qua nén tang truc tuyén
néu thuan tién. Truéc mdi budi phong vén, tac
gia gioi thiéu rd myc dich nghién ctru, cam két
an danh tuyét d6i va xin phép ghi &m. M6t bang
hudng dan phong van ban cau tric duoc xay
dung dya trén khung khai ni¢m da trinh bay &
phan 2, bao gdm céc cau hoi mé xoay quanh:
(a) hiéu biét hién tai cua chu doanh nghiép vé
TMBT (céc hinh thirc, nén tang, quy trinh); (b)
nhing gi ho da va dang l1am lién quan dén ban
hang online; (c) cam nhan vé loi ich, kho khin,
rtii ro khi dau tu sau hon; (d) ly do chinh khién
ho chua manh dan chuyén doi sang hé thong
TMBDT bai ban (website thanh toan truc tuyén,
quan 1y don hang tu dong...); va (e) mong doi
ctia ho d6i v6i cac chuong trinh hd tro tir thanh
phd hoic hiép hoi.

Toan b cac cude phong van duge ghi am
va gidi ma thanh van ban. Dit 1iéu sau do dugc
phan tich theo phuong phap phan tich cha dé
do Braun & Clarke (2006) dé xuit. Quy trinh
gom sau bude: 1am quen véi dit liéu (doc di doc
lai ban gidi ma); tao ma ban dau (gén nhan céac
doan van ban mang y nghia); nhom cic ma
thanh chu dé tiém nang; ra soat va diéu chinh
chu d&; dinh nghia va dit tén chu dé; viét bao
cdo két qua. Pé dam bao tinh khach quan, vi¢c
ma hoa va phan tich dugc thuc hién thu cong,
¢6 sy d6i chiéu nhidu 1an dé tranh suy dién chu
quan. Céc trich dan tir cha doanh nghiép duoc
sir dung tryc tiép trong bai bio dudi dang an
danh, chi kém theo ma s6: DN1, DN2,... vamd
ta ngan vé nganh nghé, quy mo dé ngudi doc
hinh dung béi canh.

4.KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Sau qua trinh lién h¢ cac doanh nghiép, tac
gia da nhan dugc sy dong y tham gia phong
van cua 15 doanh nghi¢p ¢ cac linh vuc hoat
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dong khac nhau. Két qua nghién ctru trinh bay
cac chu dé chinh duogc ky vong rat ra tir qua
trinh phan tich phong van séu 15 cha doanh
nghiép nho va vira tai Hai Phong. Céc trich dan
duéi day 1a dang md phong dya trén bdi canh
thuc t&, nhdm minh hoa cach thirc thé hién két
qua. Sau mdi chu d&, chiing t6i thao luan va d6i
chiéu véi co so 1y thuyét ciing nhu cac nghién
ctru trude day.

4.1. Hiéu biét cia chi doanh nghiép vé
thwong mai dién tir con & mirc co ban, chi
yéu gan v6i mang xa hoi

Hau hét cac cht doanh  nghiép dugc phong
van déu co hiéu biét nhat dinh vé TMDT,
nhung dinh nghia cta ho thuong quy vé viéc
“ban hang qua Facebook, Zalo” hodc “dang
san pham 1én cac hoi nhém”. Rat it nguoi tu
dong nhic dén website ban hang chuyén
nghiép, thanh toan truc tuyén hodc tich hop
don vi van chuyén. Mot chi doanh nghiép kinh
doanh qua ting tai quan Ngo Quyén chia

&: “Toi biét TMPT la bdn online, nhung gia
dinh toi chi dang anh lén Facebook, khach
nhan tin, chuyén khoan hodc giri COD la xong.
Téi nghe néi dén website nhung thdy ton kém,
khéng biét c6 can thiét khéng.” (DN1, thuong
mai, si€u nho). Phat hién nay hoan toan phu
hop v6i nghién ctru cua Nguyen Hoang (2020)
khi khao sat DNNVV viung dong bang séng
Hong, va ciing phan 4nh mot khoang cach giira
nhan thirc thong thudng va dinh nghia chuin
muc cua TMDT (Grandon & Pearson, 2004).
Piéu nay cho thay cic chwong trinh truyén
thong, tap huén can bit dau tir viée xac dinh lai
khai niém TMDT mot cach toan dién, thay vi
mic dinh chu doanh nghiép da hiéu ding.

4.2. Nhan thirc vé tinh hiru ich cia TMPT
chua thye sy ré rang, nhiéu nguwoi con mo
ho ve lgi ich cu thé

Mic du hau hét chi doanh nghiép déu
thira nhan ban hang online gitip tiép can nhiéu
khach hang hon, nhung khi duoc hoi vé lgi ich
clia viéc chuyén tir ban qua mang xi hoi sang
mot hé thong TMDT ddng bd (website c6 gio
hang, thanh toan truc tuyén, quan 1y don hang
tap trung), cau tra 1oi thuong mo hod: “Chdc
ciing hay nhung ché téi it nguoi lam, khong
biét c¢é tang doanh thu khéng, ma t6i ciing chira
hiéu vé né lam. ”(DN3, san xuat hang thi cong,

siéu nho). Mot chu doanh nghiép khac lai bay
to sy hoai nghi: “Khdch hang cua toi toan
nguoti quen, ho thich xem hang truc tiép roi
dat, téi thay khong can phdi c6 website hay
thanh todn online” (DN2, dich vy, nho). Theo
m6 hinh TAM cua Davis (1989), nhan thirc vé
tinh hiru ich 14 yéu t tién quyét thic ddy y dinh
su dung cong ngh¢. Khi chu doanh nghi¢p
khong hinh dung dugc lgi ich vuot trdi (vi du:
tur dong hoa don, quan 1y tén kho theo thoi gian
thyc, m¢ rong thi trudong ngoai tinh), ho s€
khong c6 dong luc dau tu. Pay chinh 14 “diém
ngh&n nhan thirc” can dugc giai quyét bang cac
chuong trinh dung thir thuc té, minh hoa cu thé
bang loi ich do dém duoc.

4.3. Rao can vé tam ly: so' chi phi cao, s¢
phirc tap va s¢ rui ro

Khi duogc hoi vé nhimng 1y do chinh khién
ho chua dau tu sdu hon, ba ndi sg ndi 1én rd
rét. Noi so thir nhdt 1a chi phi ban dau: nhiéu
chu doanh nghiép cho rang xdy dyng mot
website TMDT chuyén nghiép “rat dat”, dao
dong tir 30-50 triéu dong trd 1én, cong chi phi
duy tri hang thang. “T6i chi la hé kinh doanh
nho, méi thang ldi dwoe 10 triéu da la tot,
khéng dim boé ra mdy chuc triéu lam
website ’(DN5, ban 1¢ thuc pham, siéu
nho). Noi so thir hai 1a tinh phirc tap trong van
hanh: “Té6i khong ranh cong nghé, nhan vién
ciing khéng ai biét. Ai sé cdp nhdt san pham,
xik Iy don hang trén website? Néu cé 16i thi goi
ai?” (DN4, kinh doanh my pham, nho). Néi s¢
thir ba 1ién quan dén rui ro trong thanh toén va
bao mat: mot s6 chu doanh nghiép bay to lo lang
rang néu bi hacker tdn cong, khach hang s& mat
tién hodc thong tin c4 nhan bi 16, anh hudng
dén uy tin. Nhitng phat hién nay hoan toan
trang khép véi cac nghién ciu qubc té
(Scupola, 2020) va trong nudc (L€ Thi Thanh,
2022) vé rao can cia DNNVV. Piém dang chu
v 1a cac ndi s¢ nay thuong phong dai hon thuc
té do thiéu thong tin chinh xac va cac mo hinh
thanh cong dién hinh tai dia phuong.

4.4. Sy hai long véi cac kénh truyén thong va
hiéu @ng “biy dan” ciing 12 luc cin vo hinh
Mot chu dé tha vi xuét hién tir cdc cudc
phong van 13 tam 1y “khong thay dbi khi chua
thdy nguoi khac thay d6i”. Nhiéu chu doanh
nghiép thtra nhan ho van dang c6 loi nhuan on
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dinh tir khach hang quen thudc qua kénh truyén
thong (dién thoai, tai ctra hang, qua gioi thiéu),
vi vay ho cam thiy chua can thiét phai “mao
hiém” dau tu vao TMDPT mot cach bai
ban. “Xung quanh t6i, ai ciing ban chii yéu qua
Facebook, co vai anh lam website nhung nghe
néi ciing it don. Téi thdy ciing chwa can
gdp” (DN6, thuong mai, siéu nhd). Tam Iy nay
phan anh hiéu Gmg bay dan va sy thiéu vang
cac hinh mau thanh céng ngay trong cong dong
doanh nghiép dia phuong. Diéu nay goi y rang
bén canh vi¢c dao tao, Hai Phong can xay dung
cic mo hinh “diém sang”- nhitng DNNVV
thyc su thanh cong véi TMDT dé)ng bo dé 1am
minh ching truc quan, tao hi¢u ung lan toa.

4.5. Ky vong vé su hd tro tir chinh quyén va
cac t6 chirc dia phwong

Mic du con nhiéu e ngai, hau hét chu
doanh nghiép déu thé hién su san sang hoc hoi
néu c6 hd trg thiét thuc. Cac hinh thuc duoc
mong doi bao gdm: (a) cac khoa dao tao thuc
hanh ngin han, cam tay chi viéc, véi chi phi
thip hodc mién phi; (b) chuong trinh hd tro
mot phan chi phi thiét ké website va duy tri
trong nam dau; (c) gidi thidu cac don vi cung
cap dich vu TMDT uy tin, ¢6 gia phi hop véi
DNNVV; va (d) cic budi chia sé thuc té tir
doanh nghiép da thanh cong. Mot chu doanh
nghiép nhan manh: “Téi khéng can 1y thuyét
nhiéu. Sao khong cho toi thdy mot anh ban
hang gzong 16i, anh dy lam thé nao, loi nhudn
ra sao, roi huong dan t6i timg budc. Nhu thé c6
phai thuc té hon khong?” (DN7, san xuat nho).
Dleu nay khang dinh rang cac giai phap dé xuat
can rat cy thé, thyc tién va co tinh dong hanh,
thay vi cac hoi thao 1y thuyét xa roi thuc té.

Nhin chung, nghién ctru du kién chi ra ba
diém chinh. Thir nhdt, nhan thic ctia chu
DNNVV Hai Phong vé TMPT con phién dién
va so cip, tap trung vao mang xa hoi ma thiéu
di sy hiéu biét vé hé sinh thai dong bo (website,
thanh todn, logistics sé). Thir hai, cac rao can
cht quan vé tai chinh, d6 phirc tap va rui ro
thuong bi phong dai do thiéu thong tin va cac
minh ching thanh cong tai dia phuong. Thu
ba, tam ly “hai long vai hién tai” va hi€u ung
bay dan dang Am tham kim him qua trinh
chuyén d6i, ngay ca khi ha ting s6 da sén sang.
Nhitng phat hién nay hoan toan nhat quan voi
du bao ciia mo6 hinh TAM: khi cam nhén vé

tinh hiru ich khong rd rang va cam nhan vé tinh
dé st dung thap (vi cho ring phuc tap, ton
kém), y dinh Gmg dung TMDT s& bi suy giam
nghiém trong. So v&i cac két qua nghién ctu
trude day tai Ha Noi va TP.HCM (Tran Thi
Huong, 2022), cac rao can tai Hai Phong c6 xu
huéng ning vé tam 1y “chua thiy ai 1am” hon
1a vé ha tang hay chinh sach. Diéu nay goi mé
mdt hudng can thiép dic thi: can tap trung vao
truyén thong dién hinh thanh céng va tao méi
truong “thir nghiém co kiém soat” dé giam ndi
so ban dau.

5. GIAI PHAP DE XUAT

Dua trén nam rao can nhan thic chinh da
duge xac dinh tur két qua phong van, nghién
ctru dé xuat mot hé thong giai phap tuong tmg
nham thay d6i nhan thirc va thiic ddy Gmg dung
TMDT cua cac DNNVYV tai Hai Phong.

Thir nhét, d6i véi rao can “hicu biét phién
dién khi chi biét dén ban hang qua mang xa
h6i”, can trién khai cac chién dich truyén thong
nhim dinh nghia lai TMDT theo hudng da
kénh, khong chi goi gon trong Facebook hay
Zalo. Hinh thic pht hop bao gdm cac budi
talkshow voi chi dé “TMDT khong chi 1a
Facebook”, do S& Cong Thuong phdi hop vai
Trung tdm xtc tién thwong mai Hai Phong to
chirc. N§i dung can nhin manh su khac biét
gitra ban hang thu cong qua mang xa hdi va mot

h¢ sinh thai TMDT dong bd (website c6 thanh
toan, quan Iy don hang, logistics sd), dong thoi
giai thich bang ngdn ngit gian di, gan giii véi
chu doanh nghiép.

Thir hai, dé giai quyet tinh trang “mo hd
vé loi ich cta hé thong dong bo”, giai phap
hiéu qua nhit 1a xdy dung cic mo hinh
DNNVV “diém sang” — nhitng doanh nghiép
da tmg dung thanh cong TMDT toan dién ngay
tai Hai Phong. Ho1 Doanh nghiép tré va VCCI
chi nhanh Hai Phong c6 thé dong vai tro két
ndi, to chirc cac budi tham quan thuc té, hoi
thdo chia sé kinh nghiém, trong d6 cac chu
doanh nghiép di trude truc tiép trinh bay loi ich
cu thé vé doanh thu, chi phi, thi phan. Stc
thuyét phuc cua nhimg tim guong “ngudi that
viéc that” s& cao hon nhiéu so vdi cac bai gidng
ly thuyét.

Tht ba, trude ndi so chi phi va sy phire
tap, can co cac chinh sach ho tro thiét thuc. Cac
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thu tuc hanh chinh trong linh vuc TMDT duoc
t61 ru hod. Ngoai ra, UBND thanh phd c6 thé
xem xét chuwong trinh hd trg 30-50% chi phi
thiét ké website TMDT lan dau cho cac
DNNVV siéu nho, kém theo diéu kién duy tri
hoat dong tdi thiéu 12 thang. Song song vé6i do,
S& Lao dong — Thuong binh va X hoi phdi
hop voi cac dai 1y thiét ké web uy tin t6 chuc
cac 16p dao tao thyc hanh “cam tay chi viéc”
v6i quy m6 nhém nho (t6i da 5-7 chu doanh
nghi€p/l6p) trong thoi gian 3 thang, bao gdm
ca phan huéng dan cip nhat san pham, xir ly
don hang, sir dung céc cong cu quan ly co ban.

Tht tu, ndi so rai ro va bao mat co thé
duoc giam bdt thong qua cac goi “dung thir an
toan”. S& Thong tin va Truyén thong Hai Phong
nén lam viéc voi cac cong ty bao mat dé thiét
ké mot chuong trinh tu van mién phi vé an ninh
mang cho DNNVV, dong thdi cung cép goi
bao hanh website trong 6-12 thang dau, cam
két hd tro khac phuc sy ¢d k¥ thuat va bao vé
dir liéu. Nho do, cht doanh nghiép s€ yén tam
hon khi thir nghiém mo6 hinh TMDT bai ban.

Thir nam, d6i voi tim 1y “hai long véi hién
tai”, can pha vo su tri tr¢ br:ing cach luong hoa
loi ich tir nhom da chuyén doi. Bao Hai Phong
va Dai Phat thanh — Truyén hinh Hai Phong c6
thé thuc hién mot loat phong su, bai viét so
sanh dinh lugng: trude va sau khi 4p dung
TMDT déng bd, doanh thu tang bao nhiéu, chi
phi van hanh giam ra sao, khach hang méi dén
tir dau... Cac con sb thuc té s& minh chimg
rang viéc dau tu 13 xtng dang, tir 46 1am lung
lay tam 1y “khong thay ddi khi chua thdy nguoi
khac thay dbi”.

Nhing khuyén nghi trén ciing hoan toan
phu hop vo6i chu truong cua thanh phd trong
nam 2026 - phan dau ty 1¢ dan sO truong thanh
tham gia mua sam tryc tuyén dat tir 65-68%.
Doanh s6 ban 1¢ TMDT tang truéng manh mé
tr 20-25% so v61 ndm 2025, dong gop khoang
17-20% vao téng mirc ban 1¢ hang héa va
doanh thu dich vu tiéu dung cta thanh phé.
100% thu tyc hanh chinh trong linh vuc TMDT
dugc giai quyét dang va trudc han; dong thoi,
nd lyc giam ty 1¢ website vi pham quyén loi
ngudi tiéu dung xudng dudi 10%. Ty 1¢ doanh
nghi¢p ung dung TMDT dat khoang 65-70%.
Pac biét, thanh phé thac déy manh mé& hoa don
dién tr véi muc ti€u trén 85% giao dich TMDT

str dung loai hinh nay. Ty I¢ thanh toan khong
ding tién mit trong TMDT phén dau dat tir 75-
80%; dao tao, tap huin ky nang TMDT cho
khoang 6.000-8.000 luot can bd quan 1y va to
chure, ca nhan.

Viéc trién khai ddng bd nim nhém giai
phap trén, voi su phdi hop chit ché giira cac so
ban nganh, hi€p hdi doanh nghiép, co quan
truyén thong va chinh cac DNNVV, duoc ky
vong s€ tung budc cai thién nhan thic, giam
ndi s¢ va khuyén khich chii doanh nghiép Hai
Phong manh dan chuyén ddi sb mot cach bai
ban, tan dung tdi da loi thé cta thanh phd cang
trong nén kinh té sé.

6. KET LUAN

Nghién ctru nay da sir dung phuong phap
dinh tinh thong qua phong van sau ban céu tric
15 cha DNNVV trén dia ban thanh phd Hai Phong
dé kham pha nhan thirc, thai d6 va cac rao can
cha quan trong viéc tng dung TMPT. Két qua
cho thay nhéan thirc ctia phan 16n chu doanh
nghiép vé TMDT con & mic co ban va phién
dién, chii yéu gin véi ban hang qua mang xa
hoi, trong khi cac khéi niém vé website chuyén
nghiép, thanh toan truc tuyén, logistics s6 va
quan 1y don hang ty dong van con xa la hoic
mo hd. Bén canh d6, cic rao can mang tinh tim
1y nhu ndi s¢ chi phi dau tu ban dau cao, cam
giac phtrc tap trong van hanh, lo ngai rui ro bao
mat va dac biét 1a sy hai long véi cac kénh ban
hang truyén théng da va dang kim hdm dong
luc chuyén d6i s6 cia DNNVV. Mot diém
dang chu y la hiéu ung “bay dan” va su thiéu
vang cac hinh mau thanh cong ngay tai cong
dong doanh nghiép dia phuong cang lam gia
tang tam 1y ngan ngai.

Duya trén cac phat hién nay, nghién ctru
dong gop vao ca 1y luan va thuc tidn. V& mit
1y luan, két qua cung ¢b md hinh TAM (Davis,
1989) trong bdi canh DNNVV tai mot do thi
cang 16n & Viét Nam, dong thoi bd sung yéu to
“anh hudng xa hoi dia phwong” (hiéu tmg bay
dan) va “sy hai 10ng véi kénh truyén théng”
nhu nhitng rao cdn nhan thirc dac thu. V& mit
thuce tién, nghién ctru dé xuét rang cac chuong
trinh hd trg ctia thanh phé can di tir thay doi
nhan thire, bang cach xay dung cac mo hinh
“diém sang” thanh cong, to chic cac khoa dao
tao thuc hanh ngfm han, cAm tay chi viéc, va
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cung cap cac goi hd tro ding thir ¢ kiém soat dinh dau tu thyc t&. Hudng nghién ctu tiép
dé giam ndi so chi phi va rui ro ban dau. theo tac gia s& két hop phuong phap dinh luong
dé kiém dinh trong s6 cua cac rao can, hoic
thuc hién cac nghién ctru hanh dong dé danh
gi4 hiéu qué ciia cac giai phap can thiép cu thé.
Mo rong so sanh gitra Hai Phong voi cac tinh
thanh 1an can nhu Quang Ninh, Bic Ninh,...
nhim 1am rd yéu t6 vin héa — kinh té dia
phuong trong viéc hinh thanh nhan thic vé
TMDT.

Tuy nhién, nghién ctru con mot s6 han ché
lién quan dén chon mau c6 chu dich c6 thé bo
qua quan diém cua nhitng chii doanh nghiép da
thanh cong voi TMDT hoac nhitng ngudi hoan
toan khong st dung bat ky hinh thirc online
nao. Pong thoi nghién ctru méi dimg & kham
phé céc rao can nhan thirc ma chua do luong
mtrc d6 anh hudng cia timg yéu td dén quyét
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CHINH SACH BAO TON CAC CONG TRINH KIEN TRUC THUQC DPIA HA LAN
O SEMARANG, INDONESIA VA BAI HQC CHO VIET NAM
TRONG VIEC BAO TON KIEN TRUC THUQC PIA
Nguyén Thanh Tuin!*, Vin Kim Hoang Ha!
Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh
“Tac gia lién hé: thanhtuan@hcmussh.edu.vn
TOM TAT
Semarang la mét trong nhimg d6 thi cang quan trong cua Indonesia tir thoi ky thude dia Ha Lan,
ddng thoi 1a tredng hop tiéu biéu vé bao ton di san kién trdc trong bdi canh d6 thi héa nhanh. Cac
cong trinh thudc dia tap trung & Khu phé ¢ (Kota Lama) va khu vyc Tugu Muda khong chi phan anh
lich sur giao thuong cua Trung Java ma con tao nén ban sac d6 thi dac thu. Bai viet nay phan tich
chinh sach bao ton ki’énvtrl]c thudc dia & Semarang, tap trung vao‘co s& phép ly, md hinh quép ly, qua
trinh tai sinh Khu pho 6, hi¢u qua thyc thi va nhiing van de con ton tai. Trén co s& do, bai viet de xuat
mot sé bai hoc cho Viét Nam trong bao ton kién tric thude dia: hoan thién khung phap 1y, quan ly

theo khu vuc di san, phét trién md hinh hop tac céng — tu, thuc day tai s dung thich ¢ng va gan bao
tén vai phét trién dé thi bén virng.

Tar khoa: kién truc thuge dia; chinh séch bdo ton; Khu phé cé; Semarang; Viét Nam

CONSERVATION POLICIES FOR DUTCH COLONIAL ARCHITECTURAL
HERITAGE IN SEMARANG, INDONESIA, AND LESSONS FOR VIETNAM IN
COLONIAL ARCHITECTURE CONSERVATION

ABSTRACT

Semarang is one of Indonesia’s important port cities from the Dutch colonial period and a
representative case of architectural heritage conservation under rapid urbanization. Colonial buildings
concentrated in Old Quarter (Kota Lama) and the Tugu Muda area reflect the commercial history of
Central Java and shape a distinctive urban identity. This article analyzes conservation policies for
Dutch colonial architecture in Semarang, focusing on the legal framework, management model,
revitalization of Old Quarter, implementation outcomes, and remaining challenges. It then draws
lessons for Vietnam, including the need to improve legal frameworks, manage heritage as historic
urban areas, promote public—private partnership, encourage adaptive reuse, and connect conservation
with sustainable urban development.

Keywords: Colonial architecture; conservation policy; Old Quarter; Semarang; Vietnam
Ngay nhgn bai:03/04/2026 Ngay nhdn bai swa:01/06/2026 Ngay duyét dang bai:03/08/2026

dién trong ciu trac d6 thi duong dai. Véi gia

1. MO PAU tri lich st va kién triic ddc séc, Khu phé cé
Semarang, thu phu tinh Trung Java, la mot duoc UNESCO dua vao Danh sach du kién Di
trong nhitng thanh pho thudc dia dugc bao ton san Thé giéi nam 2015 véi tu cach mot d6 thi
tuong ddi tét & Indonesia. Thanh phd nay luu cang thudce dia cd canh quan ndi bat. Chinh
gitr nhieu 16p tram tich lich su, tir thuong cang quyén Semarang vi vdy dit muc tiéu bién khu
ban dia, khong gian giao thuong cta nguoi Java, phd cb thanh di san d6 thi ¢ kha nang canh tranh
Hoa, A Rap va chau Au, dén trung tam hanh quéc té, ddng thoi khai thac di san nhu ngudn
chinh — thwong mai ctia chinh quyén Dong An luc phét trién kinh té, du lich va van hoa.

Ha Lan. Trong d6, Khu phé cd, thuong dugc goi
la Kota Lama, la khu vuc tiéu biéu nhat vi tap
trung nhiéu cbng trinh kién tric Ha Lan con hién

Trong boi canh phét trién do thi thé ky
XXI, Semarang hudng dén md hinh d6 thi bén
vitng dua trén su ket hop gitra tang trudng Kinh
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té, bao vé méi truong va bao ton di san van hoa.
Chinh phu Indonesia timg dé cir Semarang 1a
mot trong mudi Thanh phd Di san Quéc gia
hudng téi muc tiéu ghi danh UNESCO. binh
huéng nay cho thay di san khong con duoc
nhin nhan don thuan nhu tan tich can gin gi,
ma tro thanh ngudn luc chién lugc gidp thanh
phd tao dung thuwong hiéu, thu hat du lich, nang
cao chat luong khong gian cdng cong va cing
cb ky trc d6 thi. Cac muc tiéu d6 dugc dit trong
nén tang phap ly quan trong I1a Luat s6 11 nam
2010 vé Di san Vian hoa cua Indonesia, bén
canh céac quy dinh quy hoach va quan ly di san
& cap dia phuong (Eko Punto Hendro, 2015, tr.
17-18; Pemerintah Pusat Indonesia, 2010).

Tuy nhién, qua trinh bao tén kién trac
thudc dia & Semarang khong dién ra dé dang.
Sau khi Indonesia gianh d¢c lap, chuc nang
hanh chinh va thuong mai cua Khu phé co suy
giam, nhiéu cdng trinh bi bo hoang, sir dung sai
muc dich hodc xudng cap do thiéu kinh phi bao
tri. Bén canh d6, ngap Ung, sut lan dat, ap luc
thuong mai hda va van dé so hiru tu nhan 1am
cho cbng tac quan ly di san tré nén phuc tap.
Chi tir cudi thé ky XX, dic biét sau Quyét dinh
cua Thi truong Semarang sé 646/50/1992 vé
bao ton cdng trinh ¢6 va cong trinh lich s,
cung véi sy thay d6i cua hé thdng luat di san
qudc gia, qua trinh tai sinh Khu pho co méi
ting bude duoc trién khai cd hé théng (Putri,
Kismartini & Rahman, 2021).

Déi vai Viét Nam, truong hop Semarang
c6 y nghia tham khao ro rét. Viét Nam ciing c6
nhiéu cong trinh kién trac thudc dia Phép tai
Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong,
Da Lat, Hué va mot s6 d6 thi khac. Nhiéu cong
trinh van giir vai tro trong doi séng do thi,
nhung ciing khong it di sdn dang dung trudc
nguy co xudng cap, cai tao tiy tién hoic bi thay
thé bai cac du an phat trién méi. Vi vay, nghién
cau kinh nghiém Semarang gidp nhan dién
cach Indonesia chuyén tir bao vé cong trinh
don 1é sang quan ly khu vyc di san, két hop bao
ton vat thé voi tai sir dung thich wng va phéat
trién du lich van hoa. Bai viét tap trung lam rd
bdi canh lich sir, hé théng chinh sach, hiéu qua
thuc thi, cac han ché va bai hoc cho Viét Nam
trong bao ton kién trdc thudc dia.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Nghién cuu st dung tiép can dinh tinh nham

phan tich chinh sach bao tn kién tric thuoc
dia tai Semarang. Cach tiép can nay phu hop vi
dbi tugng nghién ctu khong chi 1a tinh trang
vat thé ciia cdng trinh ma con bao gom béi canh
lich swr, co so phap 1y, co ché quan tri, su tham
gia cua cong dong va qua trinh chuyén doi
chire nang d6 thi. Bai viét két hop phuong phap
nghién ctru tai liéu, phuong phap lich sir, phan
tich chinh sach va quan sat thuc dia. Nghién
ctru tai lidu duoc st dung dé hé thdng hoa cac
cong trinh lién quan dén kién trdc thuoc dia,
bao ton di san va quy hoach Khu phd cé.
Phuong phap lich st giup tai hién qué trinh
hinh thanh Semarang tir d6 thi cang ban dia dén
trung tdm thudc dia va do thi di san hién nay.
Phén tich chinh sach duoc ding dé xem xét
Luat Di san Vin hoa s6 5 nam 1992, Luat s6
11 nam 2010, Luat s6 5 ndm 2017, Nghi dinh
s6 1 nam 2022 va cac quy dinh dia phuong cta
Semarang. Quan sat thuc dia hd tro nhan dién
t6ng quan veé tinh trang cong trinh, mic d6 bao
t6n, hinh thic tai sir dung va tac dong cua hoat
dong du lich di san.

Ngudn dit liéu gom vin ban phap ly, cong
trinh nghién ctru khoa hoc, sach, bai bao, bao
cao dia phuong va tu liéu thyc dia. Cac dit liéu
thir cap duoc lva chon tir nhitng nghién ctu vé
Khu phé ¢6, chinh sach bao ton caa Indonesia
va cac md hinh tai sinh d6 thi di san. Dir liéu
so cap chu yéu l1a két qua quan st cac cong
trinh tiéu biéu trong khu phé c6 va khu hanh
chinh méi. Viéc két hop cac ngudn dit liéu cho
phép bai viét lién két giira nén tang phap ly,
thuc tidn bao tdn va kinh nghiém chinh séch,
qua d6 rat ra nhirng bai hoc cé kha nang tham
khao cho Viét Nam.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Vai nét vé thanh phé Semarang va khu
pho co

Semarang nim & bo bién phia Béic dao
Java, tiép giap huyén Kendal ¢ phia Tay, Demak
¢ phia Pong, huyén Semarang ¢ phia Nam va
bién Java ¢ phia Bac. Thanh phé cé dién tich
khoang 373,7 km?, duoc thanh lap ngay 5
thang 5 nim 1547 vé6i duong bo bién dai
khoang 13,6 km (Indri, 2018). Nho vi tri ven
bién va nam gitra vung noi dia Trung Java vai
cac tuyén hang hai trén bién Java, Semarang
sém tr thanh dau mdi giao thwong quan trong,
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két ndi hoat dong kinh té trong khu vuc véi
mang luéi thuong mai khu vure va quéc té. Vé
hanh chinh, thanh phd hién gébm 16 quan va
177 phuong; theo sé liéu gitra naim 2024, dan
s6 Semarang dat khoang 1.708.833 ngudi, Vi
mat d6 trung binh 4.571,76 ngudi/km2 (Elwan
Heryanto, 2025). Quy mé dan sé 16n cung vai
trd cang bién da gitip Semarang tré thanh trung
tam kinh té, hanh chinh va dich vu caa Trung
Java, mic du mic d6 phat trién ha ting va kinh
té van thip hon Jakarta hoidc Surabaya (Sri
Yuwanti, 2005, tr. 24).

Lich sur phét trién cua Semarang c6 thé
dugc khai quat qua sau giai doan chinh: sy hinh
thanh ciia bén cang Pragota/Bergota; qué trinh
Islam gido hda va phat trién do thi ban dia; su
kiém soét cua Cong ty Pong An Ha Lan (VOC)
tir cudi thé ky XVII; giai doan hién dai hoa va
mé& rong dudi chinh quyén Dong An Ha Lan;
quéa trinh chuyén tiép sang nha nudc doc lap
sau thap nién 1940; va giai doan do thi hda hién
dai gan voi phuc hdi cac gia tri di san tur nua
sau thé ky XX. Chudi phat trién nay phan anh
su bién d6i cua Semarang tir mot thuong cang
khu vuc thanh d6 thi da vin hoa, noi cac yéu tb
Java, Hoa, A Rap va Ha Lan cling ton tai va giao
thoa, dic biét thé hién rd trong khéng gian Khu
phd ¢6 (Kota Lama) (Setyoko, 2010, tr. 148-159).

Vi lich st hinh thanh 1au doi va vai tro
thuong mai quan trong, Semarang s& hitu nguon
tai nguyén di san d6 thi phong pha. Thanh phé
gia nhap Mang ludi Thanh phé Di san Indonesia
(Jaringan Kota Pusaka Indonesia — JKPI) nam
2017; theo kiém ké nam 2012, toan thanh ph
c6 315 cong trinh di san va 16 khu vuc di san.
Trong hé théng di san d6, khu phé cb giit vi tri
dac biét boi day tung la trung tam hanh chinh,
thwong mai va vin hoa cua chinh quyén Ha
Lan tai Trung Java.

Khu phé ¢, con duoc goi 1a Kota Lama,
Kampung Eropa, Outstadt hay “Tiéu Ha Lan”,
hinh thanh tir thé ky XVI1 trong bbi canh VOC
ma& rong quyén Kiém soét tai Java. Nam 1677,
VOC x&y dung phao dai Benteng de Vijthoek
nham phuc vu muc tiéu quan sy va bao vé hoat
dong thuong mai. Tir nén tang nay, khu vuc
dan phat trién cung voi su mé rong cua cang
Semarang va tuyén duong Anyer—Panarukan
dudi thoi Daendels, tro thanh trung tam hanh
chinh, tai chinh va vin hoa cia cong dong Ha

Lan tai Trung Java (Adji Murtomo, 2008, tr.
71-72; Purwanto, 2005, tr. 31-32).

Khong gian d6 thi Khu phé ¢6 phan anh
rd md hinh quy hoach thudc dia chau Au véi
mang ludi duong phd c6 té chirc, lay Nha tho
Blenduk va cac cong trinh hanh chinh lam diém
nhan. Cac diy nha thuong dugc xay dung lién
hoan, bam sat mit duong, han ché khoang san
phia trugc; ddng thoi, hé théng song Semarang
duoc khai thac nhu tuyén giao thong va yéu té
canh quan, goi lién tuéng dén mé hinh d6 thi
kénh dao Ha Lan (Adji Murtomo, 2008; Eko
Punto Hendro, 2015). Qua thoi gian, khu vuc
nay tré thanh khéng gian thé hién su tiép bién
gitra kién trac chau Au véi diéu kién khi hau,
vat liéu xay dung va nhu cau st dung tai Java.

Hé théng kién truc tai Khu phé ¢ cho
thdy su thay doi trong tu duy xay dung do thi
thudc dia, tir cac cong trinh phuc vu quan ly va
thuvong mai nhu van phong, kho hang, ngan
hang, nha &, khach san, nha hat, truong hoc va
co sO t6n gido cua cong dong chau Au, dén
nhitng cong trinh chiu anh huong cua kién trdc
hién dai Ha Lan, dac biét la phong cach De
Stijl. Cac dac diém nhu mat tuong phang, cira
S0 ngang va nhitng giai phap thich tng vai khi
hau nhiét dsi cho thdy qua trinh diéu chinh
ngdn ngir kién trac chau Au dé pha hop vai béi
canh dia phuong (Adji Murtomo, 2008, tr. 72;
Eko Punto Hendro, 2015).

Trong sb cac cong trinh con ton tai, nhiéu
di tich tiéu biéu phan anh vai tro lich sir va gia
tri kién tric cua Khu phé ¢6 nhu Nha tho Blenduk,
Toa nha Marba, Toa nha Spiegel, Toa nha
Marabunta, Ga Tawang, Nha tho Gedangan
cung cac diy nha thwong mai doc cac tuyén
duong Letjen Suprapto, Mpu Tantular,
Kepodang va Cendrawasih (Putri va cong su,
2021; Eko Punto Hendro, 2015; Chawari va
cong su, 2019). Nhirng cdng trinh nay khéng
chi minh ching cho sy phat trién thinh vuong
ctia d6 thi thudc dia ma con thé hién kha ning
thich nghi va lai ghép giira cac yéu té kién tric
chau Au véi méi truong vin héa — xa hoi Java.

Tuy nhién, sau ndm 1945, khi cac chuc
ning d6 thi dan chuyén dich sang nhiing khu
vuc phét trién méi, Khu phé c6 mat di vi thé
trung tdm. Nhiéu cdng trinh bi bo hoang,
chuyén d6i thanh kho chira hodc xudng cap do
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thiéu bao tri; dong thoi, hé théng thoat nudc
han ché va tinh trang ngap lut quanh séng Kali
Mberok da lam gia tdng qua trinh suy giam cua
khu vuc (Ardiana Yuli Puspitasari & Wa Ode
Sitti Khasanah Ramli, 2018, tr.100-102). Hi¢n
nay, Khu phé cé c6 khoang 316 cong trinh,
trong d6 105 cong trinh ting duoc xép hang di
san theo Quy dinh dia phuong s6 8 nim 2003
va khoang 50 cbng trinh vin dugc bao ton
twong dbi nguyén ven (Eko Punto Hendro,
2015; Chawari va cong su, 2019).

Tir cudi thé ky XX, nhan thic vé gia tri
ctuia Khu phé ¢6 ngay cang duoc nang cao. Voi
su hd tro cua chinh phu va cac t6 chire quéc té,
thanh phé da trién khai nhiéu chuong trinh tai
sinh d6 thi, tap trung vao trung tu cong trinh,
cai thién ha tang, chinh trang canh quan va phat
trién du lich di san. Dac biét, du an trién khai
tir ndm 2016 da gop phan phuc hoi dién mao
Khu phé c6; d&én nim 2020, Khu phé cd duoc
Indonesia cong nhén la khu bao t6n vin hoa
cap qu0c gia, cung cb dinh huéng két hop gitra
bao ton di san va phat trién bén viing (Apit
Buchori, 2022, tr.128).

Mic du dat dugc nhiéu két qua trong cong
tac bao ton, Khu phd ¢é van dbi mat véi cac
véan dé nhu xudng cap cong trinh, tinh trang bo
hoang, cai tao khong phu hop va su thiéu hai
hoa giira kién tric méi voi canh quan lich st
(Puspitasari & Yuliani, 2019). Vi vay, chién
lugc bao ton khu vic nay can déng thoi hudng
t6i ba muc tiéu: bao vé gia trj kién trac — lich
st, phuc hoi sirc song d6 thi va tao 1ap ngudn
lyc kinh té nham duy tri 1au dai cac gié trj di
san cua Khu phé co.

3.2. Chinh sach bﬁort(“)n di san kién trac
thugc dia 6 thanh pho Semarang

3.2.1. Béi canh trién khai bdo ton cac kién
trac thugc dia

Trong quy hoach d6 thi duong dai, bao ton
di san khéng con la hoat dong tach roi phat
trién ma 1a mot bo phan caa chién luge d6 thi
bén virng. Bao ton khu vuc lich sir gitp duy tri
ky trc cong ddng, nang cao sirc hip dan cua do
thi, thac day du lich va cang cb ban sic dia
phuong (Budihardjo & Sidharta, 1989).
Semarang 1 vi du tiéu biéu cua cach tiép can
nay. Vi vi thé thu pha Trung Java, thanh phd
coi di san van hoa 13 mét tru cot phét trién bén

canh kinh t& va méi truong. Viéc Phd cd
Semarang dugc dé& xuat trg thanh Di san Thé
gi6i khdng chi nham dat danh hiéu québc té ma
con nham nang cap hé théng quan 1y, ting
cuong giam sat, thu hut dau tu, cai thién ha
tang va mé rong co hoi sinh ké cho cong dong.

Niam 2015, viéc Khu phd ¢6 duoc dua vao
Danh sach du kién cia UNESCO tao ra cot
mdc quan trong. Dé tién tsi ghi danh chinh
thae, khu di san phai chirng minh tinh xac thuec,
tinh toan ven, co ché bao vé va hé thong quan
ly bén vitng (Sari va cong su, 2017). Diéu nay
budc chinh quyén Semarang phai chuyén tir tu
duy bao ton tirng céng trinh sang quan tri canh
quan d6 thi lich sir. Ngoai Khu phé ¢, quy
hoach con xac dinh Kampung Kauman, Pasar
Johar, Kampung Pecinan, Pekojan va Kampung
Sekayu 14 cac khong gian wu tién bao ton, trong
d6 mot s6 moé hinh nhu Kampung Semawis va
Kampung Batik két hop di san, 18 hoi, am thuc
va du lich cong dong (Eko Punto Hendro,
2015). Nhu vay, bao ton kién trac thudc dia &
Semarang khong chi nham giit lai hinh thic
kién trdc ma con nham duy tri doi song van hoa
cua khu vuc lich sur.

3.2.2. Chinh séch bdo tén cac cong trinh kién
truc tgi Khu phéo co

Hé théng chinh sach bao ton cia Indonesia
dugc hinh thanh tur thoi thuoe dia véi Nghi
dinh vé Di tich s6 238 nam 1931, trong d6 xac
dinh cong trinh trén 50 nam co6 gia tri lich str,
nghé thuat hoic khao ¢b 1a dbi twong can bao
VE. Cu0| thé ky XX, chinh sach chuyen sang
cach tlep can toan dién hon voi Luat s6 5 nam
1992 vé Di san Van hoa. Pén nam 2010, Luat
s6 11 vé Di san Vin hoa thay thé quy dinh cii
va tré thanh nén tang phap ly hién hanh. Theo
luat nay, Di san Vin hoa gom di vat, cong
trinh, cau tréc, dia diém va khu vuc c6 gia tri
quan trong vé lich sir, khoa hoc, gido duc, ton
gido hoic vin hoa, can dugc bao ton vi loi ich
quéc gia. Luat xac dinh ba nhém hoat dong
chinh: bao vé, phét trién va sir dung; dong thoi
nhan manh vai trd phdi hop gitra nha nudc, dia
phuong, cong dong va chi sé hitu (Pemerintah
Pusat Indonesia, 2010).

Luat s6 5 nam 2017 vé Thuac ddy van hoa
tiép tuc ma rong cach tiép can khi xem vin hoa
1a ngudn luc chién luogc quéc gia (Pemerintah
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Pusat Indonesia, 2017). Nghi dinh s4 1 ndm 2022
chuan hoa quy trinh ding ky, tham dinh, bao
vé va khai théc di san, dong thoi phéan dinh
trach nhiém gitta trung wong véi dia phuong
(Pemerintah Pusat Indonesia, 2022). Viéc Indonesia
tham gia cac cong udéc UNESCO ciing thac
day quan ly bang hé so khoa hoc, ké hoach bao
tén, giam sat dinh ky va phat trién bén viing.

Trén nén tang phap ly quédc gia, Semarang
xay dung hé thong quy dinh dia phuong nham
quan ly. t6ng thé Khu phé c6. Cac van ban quan
trong gom Quy dinh dia phuong s6 1 nam 1999
vé quy hoach khong gian ving/Ianh thd, Quy
dinh 6 2 ndm 1999 vé quy hoach chi tiét do thi
loai I, Quy dinh s6 4 nam 1999 vé quy hoach
chi tiét d6 thi loai III va Quy dinh s6 8 nim
2003 vé Quy hoach kién trdc cong trinh va moi
truong khu vuc Khu phé cé (Sari, Harani &
Werdiningsih, 2017, tr. 52). Quy dinh s6 8 nim
2003 c6 ¥ nghia nén tang vi x4c lap co s¢ quan
ly théng nhat khu phé c6. Sau d6, Ban Quan ly
Khu phé ¢é dugc thanh lap theo Quy dinh Thi
truong s6 12 nam 2007 nhu co quan phi cau
trac truc thuoc Thi truéng, cd nhiém vu quy
hoach, giam sat, kiém soat phat trién khéng
gian, diéu phoi phuc hol di san va khai thac
tiém nang Khu phé c¢6 (Chawari va cong su,
2019; Pemerintah Kota Semarang, 2007).

Hé thdng chinh séach tiép tuc duoc hoan
thién bang Nghi dinh s6 646/50/1992 vé bao
tén cong trinh ¢6, Quy dinh Thi truong sé
37/2011 vé giam thué dat va nha & nham
khuyén khich cha s¢ hitu tham gia bao ton,
Quy dinh dia phuong s 14/2011 vé quy hoach
khong gian, va Quyét dinh Thi truong sd
640/395 nam 2018 nang sd cong trinh duoc
cong nhan di san tai Khu phé co 1én 128 cong
trinh (Puspitasari & Yuliani, 2019). Nhin chung,
chinh séch cua Semarang két hop ba huéng:
bao vé hinh thai kién tric, phuc hoi chirc nang
d6 thi va khai thac di san phuc vu du lich. Binh
huéng nay thé hién qua chuong trinh tai sinh
gom céc budc bao vé, bao ton — phat trién, khai
thac — sir dung, trong do tai str dung thich tng
nhu quan ca phé, nha hang, phong trung bay va
khong gian sang tao dugc xem la phuong thirc
duy tri stiic séng cho khu di san (Grahadwiswara,
Hidayat & Nurcahyanto, 2014; Dewantara va
cong su, 2017).

Qua trinh thuc thi c6 thé chia thanh bén
giai doan: hinh thanh tu duy bao vé Khu phd
cd dudi thoi Thi trusng Sutrisno Suharto
(1990-2000); cung cb thé ché va mé rong hop
tac trong thap nién 1990-2000 vai vai tro cua
Bappeda va cac chuong trinh hd trg phat trién
d6 thi; thé ché hoa téi sinh qua Grand Design
Khu phé cb, Hién chuong Cam két Thanh phé
Di san va Ban Quan ly Khu phé cb giai doan
2011-2016; va tai sinh quy mé Ién tr nam
2017 dén nay véi trong tam 1a thoat nudc, lat da
duong phé, khong gian di bo, chiéu sang, tién
ich cong cong va cai thién mat ding cdng trinh
(Yuliati, 2009; Dewantara va cong su, 2017).

3.2.3. Hiéu qua thuc thi chinh séch tai sinh
Khu phé cé va tdc dpng doi véi bdo ton kién
truc thugce dia

Hiéu qua thuc thi chinh sach tai sinh Khu
phd ¢ c6 thé danh gia theo sau nhoém yéu td
trong mé hinh Van Meter va Van Horn: muc tiéu
chinh séach, nguén lyc, quan hé lién t6 chuec,
dic diém co quan thyc thi, diéu kién kinh té —
x& hoi — chinh tri va thai do cua cac chu thé
thyc thi (Van Meter & Van Horn, 1975). Trudc
hét, Grand Design Khu phd cb gilp xac lap
muc tiéu thdng nhét, chia giai doan trién khai
va tao co sé danh gia két qua. Thi hai, chuong
trinh nhan dwoc ngudn luc tai chinh dang ké
cho cai tao ha tang va phuc hoi di san; riéng
giai doan 2017-2020, chinh phu trung wong hd
trg khoang 160 ty rupiah, gop phan nang ty 18
phuc hdi cong trinh 1&n khoang 80% vao nim
2019. Tuy vay, nguon luc té chac va nhan su
van la diém yéu khi Ban Quan ly Khu ph ¢
ting gap kho khin vé co so vat chat, tinh lién
tuc diéu hanh va thay doi nhan sy (Dewantara,
Astuti & cong su, 2017).

Tha ba, quan hé gitra cac t6 chire dugc cai
thién nho vai trd diéu phdi caa Ban Quan ly
Khu phé ¢6 trong mang luéi gdm chinh quyén,
s& nganh, cong dong, cha sé hitu va nha dau
tu. Viéc su dung quytrlnh van hanh tiéu chuan,
cap phep dau tu va ky két MoU giup huy dong
nguon lec xa hoi cho bao ton. Thir tu, co ciu
co quan thyc thi twong d6i rd nhung su thay
d6i nhan sy van lam giam tinh 6n dinh. Thu
nam, chinh sach duoc trién khai trong béi canh
khu vuc phai d6i mat véi xu0ng Cap ngap ung
6 nhiém, suy giam kinh té va thiéu strc hap dan.
Vi vy, tai sinh khong don thuan Ia stra chira
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cong trinh ma 1a cai thién toan dién diéu kién
d6 thi. Thtr sau, chinh quyén Semarang da
truyén thong, van dong cong dong, doanh
nghiép va nha dau tu tham gia, qua 6 nang cao
nhan thae xa hoi vé gié tri Khu phd ¢ (Dewantara
va cong su, 2017).

Céc két qua tich cyc thé hién rd & khong
gian d6 thi va chitrc nang st dung. Nhiéu cong
trinh dwoc phuc hoi hodc chuyén ddi theo
hudng tai sir dung thich ung. Toa nha H.
Spiegel, ting la cira hang bach hda thoi thuge
dia, dugc chuyén thanh quan ca phé nhung giit
lai dic diém kién trGc chinh. Cong vién
Srigunting, von 1a Parade Plein, tr& thanh
khong gian cong cong cho hoat dong van hoa
va du lich. Doc theo duong Letjen Suprapto va
duong Kepodang, nhiéu cong trinh lich st
dugc chuyén thanh nha hang, quéan ca phé,
khéng gian séng tao va dich vu thuwong mai.
Nha thd Blenduk va Nha thd Gedangan tiép tuc
dugc cong dong ton gido cham soc, tré thanh
biéu tuong cua khu phd cb. Nhiing vi du nay
cho thay khai thac hop ly c6 thé tao ngudn luc
tai chinh va x& hoi dé duy tri di san.

3.2.4. Nhéng tén tai cia viée thuc hign chinh
sach bdo ton di san kién trac thuge dia tai
Semarang

Mic du dat duoc mot sé két qua tich cuc,
viéc thuc hién chinh sach bao ton di san kién
trdc thudc dia tai Khu phd c6 van ton tai nhiéu
han ché, cho thdy khoang céch gitra muc tiéu
bao ton va thuc tién quan ly. Mat trong nhiing
tré ngai 16n nhat 13 van dé so hiru va co ché can
thiép ddi voi cac cong trinh di san. Phan I6n
cong trinh thudc so hiru tu nhan, trong khi qua
trinh chuyen giao quyén so hitu qua nhiéu thé
hé da lam phat sinh tinh trang phan manh quyen
sir dung, tranh chap va thiéu rd rang vé trach
nhiém bao tri. Mot s6 chu so hiru ¢6 xu hudng
muén hay bo danh hiéu di san do lo ngai cac
quy dinh bao ton gay han ché trong chuyén
nhuong hoic cai tao cdng trinh; trong khi nhiéu
cha so hitu khac khdng di nguon lyc tai chinh
dé duy tri, khién cong trinh xubng cip hoic bi
bo hoang (Sari, Harani & Werdiningsih, 2017,
tr. 53). Nhitng van dé nay lam giam kha ning
trién khai cac bién phép bao ton ddng bo cua
chinh quyén va gay kho khan trong viéc duy tri
gia tri kién trac lich str cua khu vuc.

Bén canh van dé s& hitu, viéc khai thac va
str dung cac cong trinh di san van chua dat hiéu
qua cao. Mot sé cdng trinh chi duoc sir dung
lam kho chtra hodc hoat dong véi tan suat thap,
dic biét vao ban dém, lam giam suc song cua
khong gian d6 thi. Sy thiéu da dang vé chuc
nang st dung khién mirc d6 tuong tac xi hoi
trong khu vuc han ché, anh huéng dén cam nhan
an toan cua cu dan va du khach, déng thoi 1am
gia ting nguy co suy thoai dé thi. Trong bdi
canh chu sé hitu chua nhan duoc dy du hd tro
vé kinh té, ki thuat hodc co ché khuyén khich,
viéc tri hodn bao tri, tham chi dé céng trinh
xubng cap nham tranh céc rang budc tir quy
dinh bao ton, van 1a mot thach thirc déi voi
cong tac quan ly.

Mot han ché quan trong khéc lién quan
dén diéu kién mai truong va kha ning thich
g voi rai ro khi hau. Khu phd co thuong
Xuyén chiu tac déng cua ngap lut, triéu cuong
va hién tuong sut lan dat, gay anh huong truc
tiép dén vat liéu xay dung, nén mong cong trinh
va canh quan d6 thi. Sau tran 1d 16n nam 2013,
viéc cai thién hé thong thoat nudc, chinh tri
song Mberok va khu vuc dé Tawang tro thanh
nhiém vuy céap thiét. Thuc tién nay cho thiy bao
t6n di san do thi tai Semarang khong chi phu
thudc vao cac giai phap ky thuat trung tu cong
trinh, ma con can gan véi nang lyc quan 1y ha
tAng, moi trudng va tmg phd vai bién doi khi hau.

Ngoai ra, cng tac quan ly Khu phé ¢ van
chua hoan toan dap ung cach tiép can Canh
quan d6 thi lich st (Historic Urban Landscape
— HUL) ciaa UNESCO. Theo HUL, di san d6
thi can duoc quan 1y nhu mot hé thdng tich hop
giita gia tri van hoa, cdu trac khong gian, diéu
kién kinh té — xa hoi va méi truong, thay vi chi
tap trung vao viéc bao ton tirng cong trinh riéng
l¢. Tai Semarang, mac dii nhiéu hoat dong cai
tao da gop phan nang cao dién mao khu ph,
su phéi hop gitra bao tén kién trac, quy hoach
giao thong, kiém soat chirc ning su dung dat,
quan ly dan cu va thich tng khi hau van chua
thuc s ddng bo (Prabowo & Salaj, 2020).

Bén canh nhitng thach thuc vé quan trj va
moi trudng, vin dé an ninh d6 thi, an toan du
lich va nguy co thuong mai hda di san ciing can
duoc quan tam. Sy phat trién cua céc hoat dong
dich vu va du lich néu thiéu dinh huéng quan
ly c6 thé lam thay d6i cac gié tri nguyén gbc

Sé 22 (2026), 66-74

71

Tap chi Khoa hoc va Céng nghé




KHOA HQC XA HOI

Nguyén Thanh Tuén va Vin Kim Hoang Ha

cua khu di san thong qua viéc diéu chinh khdng
phu hop vé bang hiéu, vat liéu, mau sic hoic
cong nang st dung cong trinh. Do d6, dé bao
dam tinh bén vitng caa Khu phd cd, chinh
quyén can tiép tuc hoan thién co ché quan tri
di san theo huéng can bang gita bao ton gia tri
kién trdc thudc dia, phét trién kinh té du lich,
cai thién chat luong khong gian dé thi va duy
tri vai tro ciia cong dong dia phuong.

3.3. Kinh nghi¢m cho Viét Nam trong cong
tac bao ton cac di san thudc dia

Tu trwong hgp Semarang, Viét Nam cé
thé rat ra mot s6 kinh nghiém chinh sach. Thir
nhét, can chuyén tir tu duy bao vé ting cong
trinh don 1é sang quan ly khu vuc di san d6 thi.
Kién trac thudc dia khong chi cé gié tri ¢ ban
than cong trinh ma con ¢ mbi quan h¢ Véi
duong phd, quang truong, cdy xanh, canh quan
song nudc, ky e cong ddong va chic nang do
thi. Vi vay, cac khu vuc tap trung nhiéu kién
trdc thudc dia nhu trung tim Ha Noi, trung tdm
Thanh phé Hd Chi Minh, khu Phép & Hai
Phong, Pa Lat hoic Hué can dugc quan 1y nhu
canh quan db thi lich sir, c6 quy hoach bao ton
riéng, quy ché thiét ké do thi, danh muc céng
trinh, co ché giam sat va huéng dan can thiép.

Thi hai, can hoan thién co ché phap Iy va
tai chinh cho chi s¢ hitu tu nhan. Kinh nghiém
Semarang cho thay di san thudc sé hiru tu nhan
rat kho bao tdn néu chi ap dung lénh cim phé
d& hozc han ché cai tao. Nha nudc can cd chinh
sach khuyén khich nhu giam thué, hd trg ky
thuét, cho vay uu dai, chuyen giao quyen phat
trién, hd trg 13p hd so bao ton va huong dan tai
st dung thich @ng. Khi chu sé hitu thay di san
c6 kha ning tao gié tri kinh t& hop phép, ho s&
c6 dong luc duy tri céng trinh. Nguoc lai, néu
di san chi tao ganh nang chi phi, tinh trang bo
hoang, xubng cap hoic cai tao trai phép sé tiép
tuc dién ra.

Th ba, tai sir dung thich ang can tro
thanh cong cu trung tdm. Nhiéu cong trinh
thuoc dia tai Viét Nam hién van st dung duoc
nhung cong nang cli khong con phu hop.
Chuyén doi thanh bao tang, thu vién, trung tam
van hoa, khong gian sang tao, khach san di san,
quan ca phé, nha hang hoac trung tdm giao duc
¢6 thé gilp cong trinh tiép tuc “sdng” trong db thi.

Tuy nhién, tai sir dung phai dya trén nguyén
tic giit cau trGc, hinh khéi, vat liéu, chi tiét
trang tri va khong gian chinh; tranh bién di san
thanh phdng nén thuong mai thuan tay. Mai du
an can c6 danh gia tac dong di san truge khi
cap phép.

Thir tu, bao tdn can gan vai phat trién du
lich nhung khong phu thugc hoan toan vao du
lich. Phb c6 Semarang thanh cong & chd bién
di san thanh diém dén van hoa, t6 chuc su kién,
cai thién khong gian di bd va khdi phuc hinh
anh d6 thi. Tuy nhién, du lich qua muc c6 thé
gdy thuong mai hda va lam mat doi séng cu dén.
Viét Nam can phat trién cac tuyén tham quan
di san, ban d6 s6, chuong trinh gido duc cong
ddng, su kién vin hoa va san pham sang tao,
ddng thoi bao dam ngudi dan dia phuong dugc
huong loi va khong bi day ra khoi khu di san.

Th nam, can thiét lap co quan diéu phoi
chuyén trach cho ting khu di san quan trong.
M6 hinh Ban Quan ly Khu phé ¢o cho thay mot
co quan c¢6 chic ning diéu phéi giita chinh
quyén, s nganh, doanh nghiép, cong dong va
chu so hitu 12 rat can thiét. O Viét Nam, trach
nhiém bao ton hién thuong phan tan gitta van
hoa, xdy dung, quy hoach, tai nguyén moi
truong, du lich va chinh quyén phuong/xa. Mot
O quan diéu phol hogc ban quan ly lién nganh
c6 tham quyen ré rang s& gilp giam chéng
chéo, thdng nhét quy trinh cap phép, kiém soat
cai tao va huy dong ngudn luc xa hoi.

Thir sau, bao ton di san kién tric phai di
cung quan ly moi truong do6 thi va thich ang
khi hau. Kinh nghiém Semarang cho thay ngap
lut, thoat nudc yéu va sut 1un c6 thé 1am that
bai nd lyuc trung tu. Vi Viét Nam, nhiéu db thi
di san ciing chiu rai ro ngap, 6 nhiém, qua tai
giao thong va bién doi khi hau. Do d6, bao ton
can duoc tich hop vao quy hoach ha ting xanh,
quan ly nudc, giao théng cong cong, di bo,
chiéu séng, an toan chay nd va an ninh do thi.
Di san chi bén vitng khi dugc dat trong moi
trrong d6 thi an toan, sach, c6 kha nang van
hanh lau dai.

4. KET LUAN

Semarang 1a truong hop tiéu biéu cho qua

trinh chuyén di tir bao ton cdng trinh don
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& sang tai sinh khu vuc di san d6 thi. Khu phé
cd, voi hé thdng kién tric thudc dia Ha Lan,
khong chi la dau tich caa lich sir thuoc dia ma
con 1a ngudn lyc phat trién van hoa, du lich va
kinh té dia phuong. Indonesia di xiy dung
khung phap 1y twong d6i dy du tir Luat Di san
Vin hoa s6 11 nam 2010, Luat Thic ddy vin
hoa nam 2017 dén Nghi dinh s 1 nam 2022,
ddng thoi cu thé héa bing cac quy dinh dia
phuong cua Semarang va mod hinh Ban Quan
ly Khu phé cé. Nhe d6, nhiéu cong trinh duoc
phuc hdi, khdng gian cong cong duoc cai thién,
du lich di san phét trién va hinh anh do thi dugc
nang cao. Tuy nhién, truong hop Semarang
cling cho thay bao ton di san kién tric thudc

dia la qué trinh phuc tap, chiu tac dong cua
quyén s¢ hiru tu nhan, ngudn luc tai chinh,
nang lyc quan tri, rai ro moi truong, ap luc do6
thi hoa va thuong mai héa. Nhirng thanh tuu
cua khu phd ¢6 vi vy can duoc nhin nhan cling véi
cac thach thac con ton tai. Boi vai Viét Nam,
bai hoc quan trong nhat 1a phai xem di san kién
trdc thudc dia nhu mot thanh té cua canh quan
d6 thi lich s, can dwoc quan ly bang co ché
phap ly, tai chinh va quy hoach tich hop. Bao
t6n chi c6 hiéu qua khi két hop duoc gié tri lich
st Voi cong nang duong dai, huy dong duoc
cong dong va khu vue tu nhan, dong thoi dat di
san trong chién luoc phét trién d6 thi bén ving.
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Nguyén H Thanh!*
Truong Pai hoc An Giang, Pai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
“Tac gia lién hé: nhothanh@agu.edu.vn
TOM TAT
Mang xa hdi m¢ rong kha nang tiép can thong tin nhung cling lam ting nguy co sinh Vi,én tiép
xuc voi ndi dung sai I¢ch, gia mao, xuyén tac hqéc dat sai nglr canh. Nghién ctru phan tich méi quan
h¢ gitra nhan thie chinh tri, thai d va hanh vi s6 cua sinh vién Truong Dai hoc An Giang, dong thoi
dé xuat ham y quan 1y trong gido duc dai hoc. Thiét ké hon hop dugce st dung vo1 khao sat 300 sinh
vién thudc tam khoa bang bang hoi 19 bién quan sat va phong vén sdu 12 sinh vién, 4 c4n bo Poan —
Hoi. Diém trung binh cia nhén t’hucv thai do va hanh vi sd 1an luot 1a 4,44; 4 42‘ va4,12. C6 79,3%
sinh vién nhan dién duoc mot s biu hién Xuyén tac, nhung chi 65,0% phan hoi hoac bao cao ngf)i
dung sai léch, doc hai. Ba moi twong quan déu thuép (r=0,30-0,52; p<0,001). H6i quy boi cho thay
thai d c6 quan h¢ du bao c6 y nghia voi hanh vi s6 (B = 0,483; p <0,001), con nhén thirc khong dat
y nghia thong ké khi xét dong thoi hai bién du bao (B = 0,083; p = 0,136). Nghién ciru d€ xuat mé
hinh nam tang: phat hién sém, kiém ching, su pham hoa, lan téa va danh gia; moé hinh can dugc kiém
dinh bang nghién ctru can thiép.
Tir khéa: An Giang; hanh Vi s6; mang xd hoi; nhén thire chinh tri; qudn I gido duc; théng tin déc hai,
POLITICAL AWARENESS AND DIGITAL BEHAVIOR AMONG AN GIANG
UNIVERSITY STUDENTS IN RESPONSE TO HARMFUL INFORMATION

ABSTRACT

Social media expands access to information but also increases students’ exposure to misleading,
fabricated, distorted, or decontextualized content. This study examines the relationships among
political awareness, attitudes, and digital behavior among students at An Giang University and
proposes management implications for higher education. A mixed-methods design was employed,
combining a survey of 300 students from eight faculties using a 19-item questionnaire with in-depth
interviews involving 12 students and four Youth Union and Student Association officers. Mean scores
for political awareness, attitudes, and digital behavior were 4.44, 4.42, and 4.12, respectively. While
79.3% of students recognized selected forms of distorted information, only 65.0% reported
responding to or reporting misleading and harmful content. All three correlations were positive (r =
.30-.52, p <.001). Multiple regression analysis showed that attitudes significantly predicted digital
behavior (B = .483, p <.001), whereas political awareness was not statistically significant when both
predictors were considered simultaneously ( =.083, p =.136). The study proposes a five-layer model
comprising early detection, verification, pedagogical transformation, dissemination, and evaluation;
this model requires further testing through intervention research.

Keywords: An Giang; digital behavior; educational management; harmful information; political
awareness; social media.
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1. PAT VAN PE cling 1am mo ranh gigi gitra dir kién da kiém

Mang x& hoi da tré thanh moi truong x& chang, y kién va noi dung thao ting. Vi vay,
hoi héa quan trong ddi véi sinh vién, noi nguoi nang luc chinh tri s can bao gém kha ning xac
dung ddng thoi tiép nhan, lya chon, binh luan dinh ngudn, danh gia bang chang, kiém tra ngir
va phd bién noi dung. Co ché dé xuét ca nhan canh va lya chon hanh vi c6 trach nhiém.

hdéa mé rong co hoi tiép can tri thic nhung
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Nghién ciru cho thiy thdng tin sai c6 thé
lan nhanh do tinh méi la, cam xdc va cau trac
mang; Viéc tin hoac chia sé con phu thuoc muc
d6 chu ¥ dén do chinh xac va cach xir ly théng
tin (Lazer et al., 2018; Pennycook & Rand, 2019;
Vosoughi et al., 2018). Céc can thiép vé ning
lyc truyén thong — thong tin, nhic chi ¥ dén do
chinh xac va “tiém phong” trudc Ky thuat thao
tlng c6 thé cai thién kha ning phéan biét thong
tin (Guess et al., 2020; Pennycook et al., 2021,
Roozenbeek & van der Linden, 2019).

O Viét Nam, Nghi quyét Dai hoi XIV va
Chi thi s6 01-CT/TW ngay 23/01/2026 dit ra
yu cau nang cao chat lugng gido duc, day manh
chuyén doi s6 va to chic hoc tap, ‘tuyén truyén
nghi quyét phi hop véi tung dbi tuong (Bo
Chinh tri, 2026; bang Cong san Viét Nam,
2026). Cung voi Nghi quyét s6 35-NQ/TW vé
bao vé nén tang tu tuong cua Bang (Bo Chinh
tri, 2018) va Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP vé
quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va
théng tin trén mang (Chinh phu, 2024), dinh
huéng chinh sach nhan manh ddng thoi trach
nhiém, phong ngura rui ro thong tin va phét
trién ning luc sb.

Sau sap xép don vi hanh chinh cip tinh
nam 2025 theo Nghi quyét sé 202/2025/QH15
va viéc Sap Xep don vi hanh chinh cap x4 theo
Nghi quyét s6 1654/NQ-UBTVQH15, béi canh
quan tri cua tinh An Giang c6 nhiing thay ddi
dang ké (Qudc hoi, 2025; Uy ban Thuong vu
Quéc hai, 2025). Khdng gian song, ndi, bién
gidi, bién, dao va su da dang dan toc - ton gido
lam gia ting yéu cau vé thdng tin chinh xéc, c6
nguon va co ngir canh. Trong nghién cau nay,
dic diém dia phuong duoc st dung nhu bdi
canh quan tri va su pham dé dién giai ham y
ung dung; dir liéu khao sat chi thuoc mot
truong dai hoc nén khong dugce dung dé suy
rong thong ké cho toan bé sinh vién cua tinh.

Bai viét tra 10i ba cau hoi: mic d6 nhan
thire, thai 6 va hanh vi sé biéu hién ra sao; ba
binh dién lién hé vai nhau thé nao; va cac phét
hién goi ¥ co ché gido duc - quan 1y nao dé hd
trg qua trinh chuyén tir hiéu biét sang hanh vi
sb co trach nhiém.

2. CO SO LY THUYET VA KHUNG
NGHIEN CUU
2.1. Khai niém cong cu

Nghién ctru khong dong nhat “thong tin

doc hai” voi moi vy kién khéc biét hoic tréi

chiéu. Theo Wardle va Derakhshan (2017), réi
loan thdng tin c6 thé duoc phan biét thanh ba
dang: misinformation la théng tin khéng chinh
xac duoc tao ra hoac chia s¢é ma khong nhat
thiét nham gay hai; disinformation 1a thong tin
sai duoc chua y tao ra hoac phé bién nham déanh
lra hodc gay ton hai; malinformation 1a théng
tin ¢6 co s& thuc té nhung dugc str dung ngoai
bdi canh hodc theo cach nhiam gay ton hai.
Trong nghién ctu nay, “théng tin doc hai”
dugc sir dung nhu mét thuat ngix thao tac bao
quat cac noi dung sai, gia mao, bop méo, cit
ghép, dat sai nglr canh hoac st dung dir kién cé
that theo cach c6 kha nang gdy nham lan, dinh
hudng nhan thic sai Iéch hodc 1am suy giam
nang lyc tiép nhan, phan tich va danh gia cac
van dé chinh tri cua sinh vién. Cac tir “sai
léch”, “gia mao™, “xuyén tac” va “cit ghép”
duoc dung dé md ta nhitng dang biéu hién cu
thé, khong duoc xem la cac thuat ngir dong
nghia hoan toan vdi “thong tin doc hai”.

Nhan thirc chinh tri dugc hiéu 1a kha ning
tiép nhan, hiéu va danh gia cac van dé vé hé
thong chinh tri, chii truong, phap luat, quyén
va nghia vu cong dan trong méi trudng sb.
Nghién ciru tach nhan thic, thai d6 va hanh vi
thanh ba binh dién dé tranh dong nhat “biét”
Vi “lam”, dong thoi bd sung yéu cau xéac dinh
nguon, kiém tra ngir canh va nhan dién thao
ting (Almond & Verba, 1963).

2.2. Khung ly thuyét trung tim

Nghién ciu str dung ly thuyét nhan thirc
x& hoi ciia Bandura (2001) va ly thuyét hanh vi
c6 ké hoach cua Ajzen (1991) lam khung giai
thich trung tam. Hai ly thuyét gitp ly giai moi
quan hé gitra yéu t6 ca nhan, méi trudng, thai
d6 va hanh vi, qua d6 giai thich vi sao sinh vién
c6 thé nhan dién théng tin c6 vin dé nhung
chua chuyén héa thanh hanh vi kiém chung,
phan hdi hoic bao céo.

Do nghién ctru khong do ludng day du cac
cau phan cua ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, ly
thuyét nay chi duoc sir dung nhu mot khung
tham chiéu dé giai thich méi quan hé gitra nhan
thace, thai do, y dinh va hanh vi, cht khdng
nham kiém dinh day da mé hinh ly thuyét. Bén
canh do, 1y thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi
su va ly thuyét dong khung thong tin duoc van
dung dé giai thich cach thire méi truong truyén
thdng co thé tac dong dén viéc lva chon van dé,
mirc do chi y va cach sinh vién dién giai céac
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van dé chinh tri — x& hoi. Cac khung ning luc
cia UNESCO, Khung ning luc s6 danh cho
céng dan chau Au phién ban 2.2 cing ly thuyét

“tiém phong” tdm 1y chi yéu duoc sir dung lam
co ¢ xay dung Cac giai phap nang cao nang
lyc tim kiém, tiép nhan, danh gia, kiém chung
théng tin va tham gia an toan, c6 trach nhiém
trén moi trudong sé (Entman, 1993; McCombs
& Shaw, 1972; Roozenbeek & van der Linden,
2019; UNESCO, 2021; Vuorikari et al., 2022).
2.3. Lwgc khio nghién ctru, khoing tréng va
dong gop maéi

Nghién ciru qudc té tap trung vao ba huéng:
co ché lan truyén cua thdng tin sai; cac yéu to
tam ly chi phéi viéc tin/chia s¢; va cac can thigp
tang kha nang kiém chimg, chi y dén d6 chinh
X&c va stirc chdng chiu nhan thirc (Ecker et al.,
2022; Guess et al., 2020; Kozyrevaet al., 2020;
Lazeretal., 2018; Pennycook et al., 2021). V6i
ngudi tré, s dung truyén thong sé cd thé mo
rong tham gia cong dan nhung khong tu dong
tao hanh vi c6 trach nhiém (Boulianne, 2015;
Boulianne & Theocharis, 2020).

Tai Truong Dai hoc An Giang, nghién ciu
truéc ghi nhan nén tang nhan thac tuong dbi
tich cuc vé trach nhiém cong dan va vai tro cua
kénh thong tin dbi voi chi quyén, bién giai,
nhung chua phén tich dong thoi chudi nhan
thirc — thai o — hanh vi trudce thong tin doc hai
(Nguyen, 2025; Nguyén Ho6 Thanh & Truong
Thanh Hai, 2023).

Khoang tréng nghién ctru duoc xac dinh &
ba cap do. Vé ly thuyét, con thiéu mot khung

phan tich lién két nhan thac chinh tri vai thai
d6 va hanh vi s6 trong bdi canh gido duc dai
hoc dia phwong. Vé thuc nghiém, bang ching
vé khoang céch gitra “biét”, “ddng thuan” va
“hanh dong” trudc thong tin doc hai con han
ché. V& quan ly, cac nghién ctu trude chua
chuyén cac phat hién tir ngudi hoc thanh mot
chu trinh can thiép cd nhiém vy, chi thé va tiéu
chi danh gia rd rang. Tur do, bai viét dong gop
& ba diém: xem xét ddng thoi ba binh dién nhan
thac — thai d6 — hanh vi; lam rd khoang céch
gitta nhan thac/thai do véi hanh vi; va dé xuat
mo hinh quan 1y nam tang trén co s tich hop
két qua dinh luong, dir liéu phong van va
nghién ctu trudc. M6 hinh dugce xac dinh la
khung d& xuét, chua phai mé hinh di duoc
kiém chirng bang can thiép.

2.4. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét

M6 hinh xem nhan thic la nén tang danh
gi4, thai d6 phan anh trach nhiém va hanh vi s6
1a biéu hién thuc té. HE trg caa giang vién, giao
duc chinh tri, Poan — Ho6i va co ché phan hoi
duogc phan tich dinh tinh, chua kiém dinh nhu
bién diéu tiét.

Ba gia thuyét dugc dit ra theo ngén ngir
quan hé, phu hop vai thiét ké cit ngang: H1 -
nhan thuc chinh tri c6 quan hé thuan véi thai
d6 chinh tri; H2 - nhan thic chinh tri c6 quan
hé thuan vai hanh vi sb c6 trach nhiém; H3 -
thai do chinh tri c6 quan hé thuan vaéi hanh vi
sb ¢ trach nhiém. Céc gia thuyét duoc kiém
dinh & mic do lién hé thong ké, khdng ham y
quan hé nhan qua.

H2

h 4

NHAN THUC H1

¥

THAI PO H3

HANH VI SO

bieu kién mdi tridng (phan tich dinh tinh):

‘ giang vién - gido dy

¢ chinh tri - DoAn/H#I -

cd ché phdn hoi

_ Hinh 1. M6 hinh nghién ciru va cac gia thuyét
Nguon: Tac gia xay dung twe Ajzen (1991) va Bandura (2001).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ctru va miu khao sat
Nghién ciru str dung thiét ké hdn hop theo
hudng dinh lwong 12 thanh phan chinh va dinh
tinh c6 chirc nang giai thich (Creswell & Plano
Clark, 2018). Khao sat duoc trién khai tir thang
01 dén thang 06/2026 vai 300 sinh vién hé
chinh quy thugc tam khoa cua Truong Pai hoc

An Giang. Mau duoc phan bé theo khoa/khdi
nganh, nam hoc va gii tinh nham ting d6 bao
phu; nguoi tham gia dugc tiép can qua cac 16p
hoc va khao sat truc tuyén. Viéc lua chon trong
ting nhom khong thuc hién theo quy trinh
ngau nhién, vi vay nghién ciru xac dinh day la
mau phi xac suat co phan bd theo ting va
khong xem két qua 1a u6c luong dai dién cho
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toan bo sinh vién cua tinh. Voi 19 bién quan
sat, quy mo 300 truong hop tuong irng khoang
15,8 quan sat cho mdi bién (300/19 =~ 15,8),
dap tmg quy mo thuong duoc st dung cho
phan tich da blen kh&m phéa (Hair et al., 2019).

Co cau mau theo gi6i tinh, nim hoc,
khoa/khdi nganh va muc d6 tham gia Poan —
Hoi duoc trinh bay tai Bang 1. Phan bd nim
hoc twong dbi can bang, trong khi cac khoa/khdi
nganh déu c6 dai dién trong mau; cac bién nén
cha yéu duogc sir dung dé mé ta cau trdc mau,
con phan tich chinh tap trung vao nhan thuc,
thai d6 va hanh vi sd.

Thanh phan dinh tinh gom 12 sinh vién va
4 can bo Poan Thanh nién - Hoi Sinh vién.
Nguoi tham gia dugc lya chon cé chu dich
nham thu nhan cac trai nghiém khac nhau vé
tiép nhan thdng tin, kiém chang, phan hdi hoic
lya chon im ling trén maéi trudong sé. Phong
van tap trung vao cach xac dinh ngudn tin, kinh
nghiém gap ndi dung sai léch/xuyén tac, ly do
khéng phan hdi, rai ro cam nhan khi trao doi
truc tuyén va nhu cau hd trg tir nha truong. Dix
liéu dinh tinh duoc sur dung dé giai thich xu
huéng dinh lwong va nhan dién yéu cau quan
ly, khéng nham suy rong thong ke.

Biang 1. Pic diém miu khio sit (N = 300)

Pic diém Nhom n %
Giai tinh Nam 124 41,3
N 173 57,7
Khac/khong xac dinh 3 1,0
Nam hoc Nam 1 78 26,0
Nam 2 76 25,3
Nam 3 75 25,0
Nam 4 71 23,7
Khoa/khéi nganh Luat va Khoa hoc Chinh tri 40 13,3
Su pham 33 11,0
Du lich va Vian hoa - Ngh¢ thuat 33 11,0
Kinh té - Quan tri kinh doanh 40 13,3
Ngoai ngir 40 13,3
Cong nghé théng tin 40 13,3
NOng nghiép - Tai nguyén thién nhién 40 13,3
K§ thuat - Céng ngh¢ - Mai truong 34 11,3
Tham gia Poan — Hoi | Thuong xuyén 72 24,0
Thinh thoang 133 44,3
it khi 70 23,3
Khoéng tham gia 25 8,3
Téng 300 100,0

Nguon: Tong hop tir dir liéu khdo sdt cua tac gid, 2026.

3.2. Cong cu do lwong va chit lwgng thang do

Bang hoi gom 19 bién quan sat, duoc do
bang thang Likert 5 mic tir 1 — rat khong dong
y dén 5 — rat dong y, cau thanh ba nhém: nhan
thirc (7 bién), thai do (6 bién) va hanh vi s6 (6

bién). Céac bién quan sat duoc xay dung trén co
s& khung x4 hoi héa chinh tri, ly thuyét nhan
thire xa hoi, Iy thuyét hanh vi 6 ké hoach, nang
luc truyén thong — thdng tin va céc nghién ctru
vé ung pho voi thdng tin sai léch; dong thoi
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duoc diéu chinh phii hop vai bdi canh sinh vién
dai hoc va méi trudng truyén thong sd.

Thang do nhan thirc phan anh mirc d6 hiéu
biét vé& cac van dé chinh tri — xa hoi, y thic
trach nhiém, kha nang nhan dién noi dung
Xuyén tac va danh gia ngudn, bing ching.
Thang do thai d6 tap trung vao niém tin c6 cin
ctr dbi véi ngudn thong tin chinh thdng, su than
trong trudc thong tin chua kiém chung, thai do
khong dong tinh véi ndi dung kich dong, xuyén
tac va y thirc trach nhiém trong méi truong sé.
Thang do hanh vi sb phan &nh céc thuc hanh
kiém chiing théng tin, han ché chia sé noi dung

chua xac minh, lan téa ndi dung tich cuc, phan
hdi hoac bao céo thong tin ¢ van dé va tham
gia cac hoat dong truyén thong phu hop.

Do tin cay noi tai cua ba thang do dugc
danh gia bang hé s6 Cronbach’s alpha. Thang
nhan thire dat o = 0,884, thang thai d6 dat a =
0,871 va thang hanh vi sb dat o = 0,893; tuong
quan bién — tdng hiéu chinh lan luot nam trong
cac khoang 0,56-0,74; 0,55-0,72 va 0,58-
0,77. Cac hé sb déu vuot ngudng 0,70 va
khong c6 bién quan sat nao can loai & budc
danh gia do tin cay.

Bang 2. Céu triic thang do va 19 bién quan sat

Cau phan g\i/légr‘] N#di dung chi bao
Nhan thac NT1 |Nhan biét mot su kién chinh tri quan trong caa dat nuéc
Nhan thac NT2 |Hiéu khai quat myc tiéu phat trién dat nudc trong giai doan maoi
Nhan thac NT3 | Nhan thirc vai trd cua sinh vién trong bao vé nén tang tu tuong
Nhan thac NT4 |Hiéu khdng gian mang la dia ban quan trong vé chinh tri, tu tuong
Nhan thuc NT5 |Nhan dién mét s6 biéu hién xuyén tac, chéng phé trén mang xa hoi
Nhanthic | NT6 |Hiéu sy can thiét phai lan toa thong tin tich cuc, chinh théng
Nhan thic NT7 | Nhan thac trach nhiém ca nhan khi sir dung mang xa hoi
Thai do TP1 |Quan tdm dén thong tin chinh tri, x& hoi caa dat nudc
Thai do TP2 | Tin twdng nguon thdng tin chinh théng cua Pang, Nha nudc va nha truong
Thai d TP3 | Than trong trudc thong tin chua dugc kiém chimng
Thai do TP4 |Khong dong tinh véi ndi dung xuyén tac, kich dong, chong pha
Thai do TP5 |Sén sang bay to quan diém tich cuc dé bao vé gia tri dung dan
Thai do TP6 | Nhan thic trach nhiém x@y dyng moi trueong mang lanh manh
Hanhvisé | HV1 |Kiém tra ngudn trude khi chia sé théng tin chinh tri — x& hoi
Hanhvisd | HV2 |Uu tién theo ddi cac kénh thong tin chinh thong
Hanhvisé | HV3 |Han ché chia sé thong tin giat gan, chua kiém ching
Hanh vi sé HV4 | Chu dong lan toa thong tin tich cuc
Hanhvisbd | HV5 |Phan hdi hoic bdo céo noi dung sai léch, doc hai
Hanhvisé | HV6 |Tham gia hoat dong truyén thong do Poan — Hoi hodc nha trudng té chic

Nguon: Tong hop tir cong cu khdo sdt ciia tac gid, 2026.

Két qua cho thay hé s6 KMO = 0,902, dat
muc rat tét; kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong
k&, 2(171) = 2.268,40, p < 0,001, cho thay ma
tran tuong quan pht hop dé tién hanh phan tich
nhan t6. Nghién ctu st dung phuong phap

trich nhan t5 truc chinh (Principal Axis
Factoring — PAF) két hop phép xoay xién
Promax, pht hop véi gia dinh cac ciu phan
nhan thirc, thai d6 va hanh vi sé c6 thé c6 moi
lién hé véi nhau.
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Két qua xac dinh ba nhan t4 c6 eigenvalue
> 1, lan luot 12 6,84; 3,21 va 2,57, véi téng
phuong sai trich dat 66,4%. Tai nhan t6 cua 19
bién quan sat dao dong tir 0,62 dén 0,84; khong
c6 bién ndo ¢4 tai nhan td chinh dudi 0,60 hoic

tai chéo tir 0,40 tré 1én. CAu trdc ba nhan té thu
duoc vi vay phu hop véi ba cdu phan Iy thuyét
gom nhan thire, thai d6 va hanh vi sé. Két qua
do tin cay va EFA duoc tong hop tai Bang 3.

Bang 3. Két qua dd tin ciy va EFA

Cau phan S6 bién | Cronbach’s alpha | Twong quan bién — tong | Tai nhan t6
Nhan thirc 7 0,884 0,56-0,74 0,64-0,82
Thai d6 6 0,871 0,55-0,72 0,62-0,80
Hanh vi sb 6 0,893 0,58-0,77 0,66-0,84

Ghi ch(: KMO = 0,902, Bartlett y*(171) = 2.268,40; p < 0,001, phuwong phdp trich PAF, xoay
Promax; eigenvalue = 6,84; 3,21; 2,57; 3 nhan t; tongphu"ong sai trich = 66,4%.

3.3. Phan tich dinh lwgng

Dir liéu khao sat duoc xir ly bang phan
mém SPSS 26.0. Théng ké mé ta gom gia tri
trung binh (M), do léch chuan (SD) va ty 1&
phan hdi tich cuc, duoc xac dinh 12 ty 16 nguoi
tham gia lya chon mac 4 hoac 5 trén thang
Likert 5 mirc. Hé s6 twong quan Pearson dugc
st dung dé danh gia chiéu hudng va mac do
lién hé gitra nhan thirc chinh tri, thai d6 va hanh
vi s6. Tiép do, hoi quy tuyén tinh boi duoc thyuc
hién véi hanh vi sé 1a bién phu thudc, nhan
thirc chinh tri va thai do la cac bién doc lap
nham xem xét dong gop riéng cuia tirng bién du
bao d6i véi hanh vi s6. Két qua duoc bao cao
thdng qua hé s6 hdi quy chua chuin hoéa (B),
sai s6 chuan (SE), hé sb chuan hoa (B), gié tri t,
muc ¥ nghia thong k&, hé s6 phong dai phuong
sai (VIF), hé s6 xac dinh R?, R2 hiéu chinh va
kiém dinh F caa md hinh. Do nghién ctu st
dung thiét ké cat ngang, cac hé s6 hdi quy dugc
dién giai theo ¥ nghia du bao thdng ké, khdng
dugc xem la bang chimng xéc lap quan hé nhan
qua. Kiém tra gia dinh hdi quy trong nghién
cuu nay tap trung vao da cong tuyen thdng qua
hé s6 VIF. Céac chan doan khac vé phan du, tinh
tuyén tinh, quan sat ngoai lai va tinh doc lap
cua sai s6 khong duoc bao cao riéng; do d6, két
qua hdi quy duoc dién giai than trong nhu quan
hé du bao thdng ké trong mau nghién ciu.
3.4. Phan tich dinh tinh va tich hep dit liéu

Dit liéu phong van duoc phan tich theo
phuong phdp phan tich néi dung theo chu de.
Céc phat biéu c6 lién quan truc tiép dén cau hoi
nghién ciu trudc hét dugc gan ma mo ta;
nhitng ma cd ndi dung gan nhau tiép tuc dugc
nhém thanh cac chu dé khai quat va ddi chiéu
lai v6i di liéu ngudn nham han ché dién giai
vuot quéa ndi dung duoc cung cap.

Bbn nhom chi @& chinh gém: (i) canh béo
va tiép nhan phan anh; (i) toc d6 va hinh thirc
phan hai; (iii) thuc hanh ky nang kiém chung;
va (iv) su phdi hop gitra cac chu thé. Két qua
dinh tinh dugc tich hgp véi dit liéu dinh lugng
dé giai thich ba khoang cach dang chu y: kha
ning nhan dién théng tin xuyén tac thap hon
mirc nhan thac khai quat; mac san sang bay to
quan diém thap hon thai d6 khong dong tinh
Vvé6i noi dung sai léch; va hanh vi phan héi hozc
bao c&o thip hon cac hanh vi phong tranh nhu
kiém ching hozc han ché chia sé. Vi quy trinh
phan tich khong dugc thiét ké theo hinh thic
hai nguoi ma hoéa doc 1ap, nghién cau khong
tinh hé s nhat quéan lién ma hoa; dit liéu dinh
tinh duoc sir dung chii yéu véi chire ning giai
thich, bo sung va ddi chiéu két qua dinh lugng.
3.5. Pao dirc nghién ciru va gi¢i han phuwong
phap

Nguoi tham gia duoc théng tin vé muc
dich nghién ctu, quyén ty nguyén va nguyén
tic bao mat; dir liéu duoc xur ly ¢ dang tong
hop va khong cong b thong tin nhan dién ca
nhan. Nghién cau c6 mot s6 gigi han: mau phi
X&C SUAt tai mot truong dai hoc lam han chékha
nang khai quat; dir liéu ty bao céo co thé chiu
anh huong cua thién Iéch mong mudn xa hoi;
thiét ké cat ngang khéng cho phép xac nhan
guan hé nhan qua.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Mitrc d9 nhén thirc, thai d9 va hanh vi s6

Két qua tong hop cho thdy nhan thic va
thai d6 déu co diém trung binh cao trén thang
Likert 5 mac, trong khi hanh vi sé thap hon:
nhan thire M = 4,44 (SD = 0,70), thai 0 M = 4,42
(SD = 0,69) va hanh vi s6 M = 4,12 (SD = 0,81).
Cheénh léch 0,32 diém giita nhan thac va hanh
vi s6 goi y mot khoang céch gitra hiéu biét va
thuc hanh chu dong, phu hop véi cac nghién

Sé 22 (2026), 75-86

80

Tap chi Khoa hgc va Céng nghé




KHOA HQC XA HOI

Nguyén Hé Thanh

cliu cho rang tiép can thong tin va thai do tich
cuc khong tu dong chuyen thanh hanh vi c6
trach nhiém néu thiéu ky nang va moéi truong

hd trg (Boulianne & Theocharis, 2020; Kozyreva et
al., 2020).

Bang 4. Mot s6 két qua mé ti trong tam (N = 300)

Phan hoi
Nhom Chi bao tichcac | M | SD
(%)

Nhan thic | Nhan biét Dai hoi XIV 1a su kién chinh tri quan trong 95,0 (4,68 |0,58
Nhan thae | Nhan dién mot s6 biéu hién xuyén tac trén mang xa hoi| 79,3 4,08 |0,90
Nhan thic | Hiéu trach nhiém cé nhan khi st dung mang xa hoi 92,7 |4,51 |0,65
Thai d6 | Tin tuwéng ngudn thdng tin chinh théng 92,3 |4,58 |0,61
Thai do Khong ddng tinh vai ndi dung xuyén tac, kich dong 94,0 |4,63 |0,57
Thai d6  |San sang bay to quan diém tich cyuc 76,7 4,05 0,89
Hanh vi sb | Kiém tra ngudn trude khi chia sé 81,0 |4,18 |0,79
Hanh vi s6 | Han ché chia s¢ thong tin giat gan, chua kiém ching 90,0 (4,49 |0,62
Hanh vi s6 | Chu dong lan toa théng tin tich cyc 74,3 (4,01 |0,87
Hanh vi sé | Phan hdi hoic bao céo noi dung sai léch, doc hai 65,0 |3,78 |0,96

Ghi chii: Phan hoi tich cuc la ty lé nguoi chon mirc 4 hodac 5 trén thang Likert 5 mirc.

Nguon: Két qua khao sdt
O binh dién nhan thic, 95,0% sinh vién
nhan biét Pai hoi X1V 1a su kién chinh tri quan
trong va 92,7% hiéu trach nhiém khi sir dung
mang xa hoi, nhung chi 79,3% nhan dién mot
s6 biéu hién xuyén tac (M = 4,08; SD = 0,90).
Khoang cach cho thay xtr ly video ngan, anh cit
ghép hoic noi dung pha tron sy that véi suy dién
doi hoi ki nang kiém chitng, khéng chi tri thic
nén (Ecker et al., 2022; Pennycook & Rand, 2019).
O binh dién thai do, 94,0% khong dong
tinh va&i noi dung xuyén tac, kich dong va
92,3% tin twong nguon chinh théng, nhung
76,7% san sang bay to quan diém tich cuc.

4.2. Quan h¢ giira nhan thirc, thai d9 va hanh vi s6

cua tac gia, 2026.

Phong van cho thay su dé dat gan véi lo ngai
tranh céi, thiéu tu tin hodc chua rd kénh phan
héi; diéu nay phu hop véi vai trd cua tu hiéu
qua va cam nhan kiém soat hanh vi (Ajzen,
1991; Bandura, 2001).

O binh dién hanh vi s, 90,0% han ché
chia sé noi dung chua kiém ching va 81,0%
kiém tra ngudn truéc khi chia sé, nhung chi
74,3% chu dong lan toa thong tin tich cuc va
65,0% phan hdi/bao cdo. Nhu vy, hanh vi tu
bao vé dé thuc hién hon hanh vi tham gia céng
khai, von can k§ nang va méi truong hd trg
(Guess et al., 2020; Pennycook et al., 2021).

Bang 5. Twong quan giira ba ciu phan nghién ciru (N = 300)

Quan hg Hé sé r | Mikc ¥ nghia Dién giai
Nhan thirc — Thai d6 (H1) 0,45 p <0,001 Quan hé thuan; ang ho H1
Nhan thirc — Hanh vi s6 (H2) | 0,30 p <0,001 Quan h¢ thuan; ung ho H2
Thai 6 — Hanh vi s6 (H3) 0,52 p<0,001 | Quan hé thuan manh nhét; ung ho H3

Nguon: Két qua xir 1y, dit liéu SPSS ciia tdc gid, 2026.

Két qua hdi quy tuyén tinh boi cho thay
m6é hinh véi nhan thic chinh tri va thai do la
hai bién du béo giai thich 27,6% bién thién cua
hanh vi s6 (R? = 0,276; R2 hiéu chinh = 0,271).

Mo hinh c6 ¥ nghia théng ké, F(2, 297) =
56,57, p < 0,001. Khi xem xét ddng thoi hai
bién du bao, thai d6 c6 mdi lién hé du béo
thuan va c6 ¥ nghia théng ké vai hanh vi sé (B
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=0,567; SE = 0,065; p =0,483; t =8,73; p <
0,001), trong khi hé s6 cua nhan thic chinh tri
khong dat muc ¥ nghia théng ké (B = 0,096;
SE = 0,064; B =0,083; t=1,50; p=0,136). Gia
tri VIF cua ca hai blen déu bang 1,25, cho thay
khdng c6 dau hiéu da cong tuyén dang ké trong

md hinh. Két qua goi y rang khi nhan thic va
thai d6 duoc xem xét dong thoi, thai do c6 quan
hé du bao rd hon véi hanh vi sé; tuy nhién, két
qua nay chi phan anh mdi lién hé théng ké
trong mau nghién ciru va khéng cho phép suy
luan quan hé nhan qua.

Bang 6. Hoi quy tuyén tinh bdi dw b4o hanh vi sé

Bién B SE i t p VIF
NT 0,096 0,064 0,083 1,50 0,136 1,25
D 0,567 0,065 0,483 8,73 <0, 001 1,25
Ghi chi: NT = nhdn thize; TP = thdi d¢; N = 300; bién phy thugc: hanh vi sé; R2 = 0,276; R2 hiéu

chinh = 0,271; F(2,
Céac méi twong quan thyc nghiém cho théy
hiéu biét chua tu dong chuyén thanh hanh vi.
Theo ly thuyét hanh vi c6 ké hoach va ly thuyét
nhan thac x& hoi, thai d, cam nhan kha nang
thuc hién va diéu kién hd tro 1a nhitng yéu to
can dugc xem xét khi ly giai hanh vi (Ajzen,
1991; Bandura, 2001). Vi vay, gido duc chinh
tri s6 khdng chi can cung cap tri thac ma con
phai tao co hoi thuc hanh kiém chang, nang su
tu tin khi xt ly théng tin, thiét ké kénh phan
hoi an toan va hd trg sinh vién chuyén thai do
tich cuc thanh hanh d@ong cé trach nhiém.
4.3. Giai thich dinh tinh va cic vin d& quan Iy
Dit liéu dinh tinh cho thay hai nhm van
dé truc tiép: Mot 13, co ché nim bt du luan
con thién vé phan ng sau khi noi dung lan
truyén, trong khi sinh vién can kénh phan &nh
thuan tién, bao mat; diéu nay lién hé vai ty 18
phan hdi/bao cao chi 65,0%; Hai 13, phan hdi
chinh théng d6i khi cham hoac qué dai so Véi
nhip d6 nén tang, trong khi dinh chinh higu qua
can kip thoi, dé hiéu va cung cip mé hinh giai
thich thay thé (Ecker et al., 2022; Lewandowsky
et al., 2012). Hai van dé con lai thudc su pham
va phdi hop. Hoat dong gido duc con thién vé
kién thic, it thuc hanh truy vét ngudn, kiém tra
5.HAM Y QUAN LY VA MO HINH PE XUAT
5.1. Lién két bang chirng v6i mé hinh
Mo hinh nam tang duoc hinh thanh bang
cach d6i chiéu két qua mo ta, twong quan, bon
chu @ dinh tinh va bang ching nghién ciu trudc.

297) =

56,57; p < 0,001.

anh va doc van ban gdc; dong thoi vai tro cua
giang vién, c6 van, Poan — Hoi va don vi chirc
nang chua dugc két néi thanh quy trinh c6 dau
mdi, thoi han va chi sé. Pay 1a co so dé mo
hinh nhin manh su pham hoéa, kénh hanh dong
an toan va danh gia.

4.4. Thao luan vé dong gép khoa hoc va thuc tién

Vé khoa hoc, nghién ctu cung cap bang
chung thuc nghiém vé khoang cach giira ba
binh dién cua @ng xt chinh tri s6: diém nhan
thirc va thai d6 cao hon hanh vi sd, trong khi
méi lién hé thai do — hanh vi s6 manh hon méi
lién he nhan thirc — hanh vi sb. Két qua thuc
nghi¢m nay goi y rang qua trinh chuyén tir hiéu
blet sang hanh dong can dugc xem xet cung cac
yéu té nhu tu hiéu qua, cam nhan kiém soat
hanh vi, chuan muc nhom, ning lyc s6 va moi
truong hd tro. Vé thuc tién, cac chénh léch
dinh luwong va chii @& phong van duoc chuyén
thanh yéu cau quan ly cu thé gom phat hién
sém, kiém ching, thuc hanh, kénh phan hoi va
danh gia. Trong tdm ctia mo hinh 1a ting nang
luc tu kiém chiing va tao diéu kién hanh dong
c6 trach nhiém, khong déng nhat quan ly nhan
thire véi kiém soét tu duy.

MJi tang vi vay duoc gan véi mot hodc nhiéu
phét hién cu thé, gidp cac ham y quan Iy bam
vao dir liéu thay vi tro thanh tap hop giai phap
tach roi két qua nghién cuau.

Bang 7. Tir phét hién nghién ciru dén tAng mé hinh dé xuit

Bang chirng

Van dé quan ly

Tang dap ung

Nhan dién xuyén tac
79,3%; SD = 0,90

Ning lyc nhan dién chura dong déu

2. Kiém ching; 3.
Su pham héa
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Bing chirng Vin dé quan ly Tang dap ng
San sang bay to |-, .z A ta 1 an . 3. Su pham hoa;
76.7% Thieu ty tin/kénh hanh dong phu hop 4 Lan téa
Phan hdi hoic bao| ~: , . . i b 1. Phéat hién sém;
c40 65,0% Can kénh phan anh thuan tién, bao mat 4 Lan toa

Thai dd — hanh vi sé:

r=0,52; p<0,001 |capquanhé

Thai d6 c6 méi lién hé manh nhat véi hanh vi sé trong ba | 3. Su pham hoa;

4. Lan toa

N,han thac — hanh vi
so: r = 0,30; p <

0,001

hon thai d6 — hanh vi sé

Tri thire nén ¢6 lién hé véi hanh vi nhung muc lién hé thap

2. Kiém chung; 3.
Su pham hda; 5.
Panh gi4

Phong van: phan hoi

con cham

Thiéu quy trinh phan hdi nhanh va dinh dang phi hop

1. Ph{é\t hién som;
2. Kiém chang; 4.

Lan toa
Phong van: phoi hop | 5 ox  x: . o A 1. Phat hién som;
chua thanh quy trinh Thiéu dau moi, trach nhiém va vong phan hoi 5. Danh gi4

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua dinh heong, dinh tinh va tdi liéu nghién ciru, 2026.

5.2. M6 hinh quéan

ly nam tang

M0 hinh dya trén nam nguyén tic: quan tri
rai ro thay cho xir ly sy vy; phét trién nang luc
tu bao v¢; phan biét thong tin doc hai vai phan
bién chinh déng; phdi hop da chu thé nhung rd

tham quyén; va danh gia bang thay d6i ning
luc/hanh vi (Kozyreva et al., 2020; Pennycook
etal., 2021; UNESCO, 2021).

Bing 8. M6 hinh quan 1y va h§ tro hanh vi s6 nim ting (dé xuit)

Tang

Nhiém vu trong tam

Chu thé chinh

San pham/Chi sé

1. Phat hién sém

Tiép nhan phan anh; theo ddi van
de cong khai lién quan dén nguoi
hoc/nha truong; phén loai rui ro

Phong cbng tac
sinh vién; Poan —
Hoi; co van hoc tap

Kénh phan anh bao mat;
thoi gian tiep nhan; ty 1€
phén loai dung

2. Kiém chuing

Xac dinh ngudn géc, chu thé, vin
ban goc, ngtr canh, dau hiéu cat
gheép va mac do chac chan

Nhom lién nganh:
ly luan chinh tri,
phap ché, CNTT,
truyén thong

Phiéu kiém chung;
nguon so cap; ket luan
kém mirc d6 chac chan

3. Su pham héa

Chuyén két qua kiém chimg thanh
tinh huong, do hoa théng tin, bai
tap va hoat dong thuc hanh

Giang vién; trung
tam hoc  liéu;
chuyén gia phu
hop

Hoc liéu ngan; tinh
huong; bai kiém tra
trudc — sau

cong bb da dinh dang; tao dbi

Nha truong; Poan

Muc tiép can co chat

4. Lan téa J P e e e |~ Hoi; sinh vién|luong; s6 phién  dbi
thoai; phat huy sinh vién nong cot| _. X N .
nong cot thoai; mac tham gia
Po thay déi nhan dién, kiém|Nhom nghién ctu; :\SEC Ezrrlng C?]lizmsénzgf
5. Panh gia chiing, tw tin va hanh vi s6; diéu|bao dam  chat| !~ géo o i o
chinh chu trinh luong g & quy

trinh

Nguon: Tdc gia dé xudt trén co so két qua nghién ciru va tong hop tir Ecker et al. (2022), Guess et
al. (2020), Kozyreva et al. (2020), Lewandowsky et al. (2012), Pennycook et al. (2021), Roozenbeek
va van der Linden (2019), UNESCO (2021), Vuorikari et al. (2022).
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Bang 8 trinh bay khung mé hinh nim tang
duoc dé xuit tir két qua nghién ctu. Do nghién
ctru chua trién khai can thiép toan bo mé hinh,
céc chi sb trong bang dwoc xem 1a tiéu chi dy
kién cho giai doan thi diém va danh gia tiép
theo, chwa phai bing chiing vé hiéu qua da
duoc kiém chtng.

5.3. Piéu kién trién khai va 1§ trinh thi diém

Thi nhat, nha tredng can mot dau mai tiép
nhan phan &nh tu nguyén va noi dung cong
khai lién quan dén nguoi hoc, déng thoi phan
loai cac truong hop can dinh chinh, vi pham
quy dinh nén tang, c6 dau hiéu vi pham phap
luat, phan bién chinh dang hodc chua du can
ctr. Viéc xu ly phai dua trén bang chang va
khong hanh chinh héa trao ddi hoc thuat.

6. KET LUAN, HAN CHE VA HUONG
NGHIEN CUU

Trong mau 300 sinh vién Trudng Dai hoc An
Giang, diém trung binh cua nhan thic va théi
d6 cao hon hanh vi s6. Ba mdi twong quan déu
thuan va c6 y nghia thong ké (p < 0,001), trong
d6 thai do — hanh vi s6 ¢6 twong quan manh nhat
(r = 0,52), tiép dén la nhan thic — thai d6 (r =
0,45) va nhan thac — hanh vi sb (r = 0,30). Vi
vay, H1-H3 duoc ung ho & muc tuong quan
song bién. Tuy nhién, khi nhan thtrc va thai do
dugc dwa dong thoi vao mo hinh héi quy, chi
thai do duy tri quan hé dy bao c6 y nghia véi
hanh vi s6 (B = 0,483; p < 0,001), con nhan thirc
khong dat ¥ nghfa théng ké (B = 0,083; p = 0,136).

Thi hai, cac hoc phan c6 thé st dung tinh
hudéng mé phong dé rén ky nang kiém ching:
nhan dién tai khoan gia mao, truy tim van ban
gbc, xac dinh ndi dung bj tach khoi ngit canh,
kiém tra hinh anh va viét phan hoi dua trén
bang chung. Cach tiép can nay phu hop véi
logic “tiém phong” thong tin (Roozenbeek &
van der Linden, 2019).

Thir ba, mé hinh nén duoc thi diém theo
ba budc: do dudng co so; trién khai tinh hudng
kiém chung, kénh phan &nh va hoc liéu ngan;
danh gia trudc va sau vé do chinh xac nhan
dién, thoi gian tim ngudn, chat luong 1ap luan,
muc tu tin va ty 18 phan hdi dung quy trinh. Chi
sau danh gia méi c6 co so két luan vé higu qua.

M6 hinh giai thich 27,6% bién thién cua hanh
vi s6 (R2 = 0,276; R2 hiéu chinh = 0,271). Do
thiét ké cat ngang, cac két qua nay khdng cho
phép suy luan quan hé nhan qua.

Tur két qua dinh lwong va dit liéu phong van,
nghién ctru dé xuat mé hinh nim ting gom phét
hién sém, kiém chtng, su pham hoa, lan toa va
danh gia. M6 hinh 1a khung dé xuat, chua dugc
kiém dinh bang can thiép. Nghién ctu tiép theo
nén mé rong mau theo thiét ké xac suat, bo
sung cac bién nhu ning lyc so, tu hiéu qua va
chuan myc nhém, dong thoi kiém dinh md
hinh bang thiét ké trugc va sau hodc c6 nhém
S0 sénh.

, ‘ LGOI CAM ON ,
Nghién ctu nay la ket qua cua dé tai nghién ciu cap co s Truong Dai hoc An Giang, Dai hoc Quoc
gia Thanh phé H Chi Minh (PHQG-HCM), mé sb 26.02.LCT.
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KY THUAT VA CONG NGHE Pham Nhu Phidm va cong sw

NGHIEN CUU CONG NGHE NHAN DANG SINH TRAC KHUON MAT VA VAN TAY,
THIET KE HE THONG KHOA CUA TU PONG THONG MINH

Pham Nhw Pham*, Trinh Vin Thanh', Hupnh Ngec Thudn?
"Truong Cao dang Gia Lai
*Tac gia lién hé: phamnhupham@gmail.com
TOM TAT
Cong nghé nhan dang sinh tric hoc dya trén khudn mat va van tay hién dang duoc ing dung
rong rai trong doi song, nhu cac h¢ thong diém danh tu dong, may cham cdng va cac he thong giam
sat an ninh. Trong bai bao nay, nhom tac gia nghién ctru va ang dung cong nghé nhan dang sinh trac
hoc khudn mat va van tay dé thi@t ke, ché tao hé thong mach khoa ctra tu dong thc‘)ng7minh. Hé thong
st dung module ESP32-CAM dé thuc hién‘ nhan gang khudn mat, cam bién R503 dé nhan dang van
tay, Arduino Mega 2560 dong vai tro bo diéu khién trung térr], Xt ly, so sanh dir liéu thu nhan véi dix
lidu da luu tri trong bo nh¢é Flash va phat tin hi¢u dieu khien me cura khi thong tin xac thyc trung
khop. Ket qua thir nghiém ¢ mac quy mo nho, cho thay hé thong hoat dong twong doi on dinh, thoi
gian xtr ly dap tng yéu cau (0.911 gidy doi véi van tay, 1.19 giay doi voi khudn mét) va do chinh xac
nhan dang khuon mat (TAR = 91.3%), van tay (TAR = 100%) dat & muc chap nhan dugc, di€u nay
cho thay nghién ctru c6 tiém nang, c6 kha nang phat trién ung &p dung vao thuc te.
Tar khéa: Arduino, ESP32-CAM, khoa cira thong minh, nhéan dang khudén mat, nhdn dang van tay.

RESEARCH ON FACIAL AND FINGERPRINT BIOMETRICS TECHNOLOGY, DESIGN
OF SMART AUTOMATIC DOOR LOCK SYSTEMS
ABSTRACT

Facial and fingerprint biometric recognition technology is currently widely applied in daily life,
such as in automatic attendance systems, timekeeping machines, and security surveillance systems.
In this paper, the authors research and apply facial and fingerprint biometric recognition technology
to design and fabricate an intelligent automatic door lock system. The system uses the ESP32-CAM
module for facial recognition, the R503 sensor for fingerprint recognition, and the Arduino Mega
2560 as the central controller, processing and comparing the acquired data with data stored in Flash
memory and sending a control signal to open the door when the authentication information matches.
Small-scale testing results showed that the system operated relatively stably, with processing times
meeting requirements (0.911 seconds for fingerprints, 1.19 seconds for faces) and acceptable
accuracy in face recognition (TAR = 91.3%) and fingerprint recognition (TAR = 100%). This
indicates that the research has potential and the possibility of developing practical applications.

Keywords: Arduino, ESP32_CAM, smart door lock, facial recognition, fingerprint recognition.

Ngay nhgn bai: 02/03/2026 Ngay nhgn bai siza: 08/05/2026 Ngay duyét bai dang: 05/08/2026

1. PAT VAN PE V6i co sd dir ligu khudn mit da luu trén hé

Cong nghé nhan dang sinh tric hoc 1a mot thong dé tim ra khudn mat gan giéng nhat
nhanh nghién ciru sir dung cac dic diém riéng (Nazar EL Fadel, 2025). Nhan dang khudn mat
biét cuia mdi ngudi dé xac minh danh tinh, day ¢6 thé chia thanh cac budc nhu phat hién khudn
1a phuong phap nhan dang an toan, c6 do tin mat, chuan hoa, trich xuat dic trung va nhan
cay cao va on dinh cia sinh tric hoc con ngudi. dang (Luu Tran Quéc Thing & Tran Viét
Céc phuong phap nhan dang sinh tric hoc phd Hoang, 2021). Phat hién khubn mat trong
bién, hién nay con ngudi thuong sur dung nhu khung hinh cé nhiéu phwong phap dugc thuc
dau van tay, khudn mat, méng mét, giong noi hién nhu Haarlike Cascade, Dlib hoac sir dung
(Dabin Lin & cong sy, 2023),...Nhan dang cac mang hoc s&u MTCNN, YOLO, FaceNet,
khudn mit 1 qua trinh sé hoa khudn mit hién OpenFace, DeepFace (Nguyén Thi Thu Hoa &
tai thanh céc dit liéu dic trung sau d6 ddi sanh cong su, 2024). Chuan hda khudn mit 1a buse
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can chinh khuén mat bang thuat toan, chuyén
doi anh mau RGB sang anh xam, tach anh
khudn mat ra khoi anh dau vao va thay doi kich
thuéc (Abd. Azis DP & cong su, 2023). Cac
dic trung khudn mit 13 tir cac thanh phan hinh
anh cta khuén mat nhu mat, mii, miéng,...
duoc trich xuat va mé hinh héa vé mat hinh hoc
khudn mat. Budc cubi ciing 1a so khép cac dac
diém khudn mat vira trich xuit véi dir liu
khudn mat luu trir trong co so dir liéu (Li
Qinjun & cong su, 2023). Tuong tu, nhan dang
van tay la phuong phap tu dong xac minh su
trung khaop gitra hai van tay cua con nguoi voi
ti 16 FAR, FRR nho nhét (Linglong Tan & cong
su, 2022). Quy trinh nhan dang van tay duoc
thanh chia thanh cac buéc nhu: Thu thap hinh
anh dau van tay; tién xir ly anh, nham loai bo
cac ving bi 16i dé nang cao chét luong anh;
trich xuat dic trung 1a do ludong xac dinh vi tri
mi hoa cac diém két thic va phan nhanh cua
mot dudng van tay; tao md hinh mau biéu dién
cac diém dic trung ctia mot van tay; khop van
tay phi hop 1a so sanh dic diém thu dugc Voi
C4C Mau van tay di luu trong co sé dir lidu
(Linglong Tan & cong sy, 2022; José Silvestre
Silva & cong su, 2024).

Ngay nay, cac cong nghé nhan dang sinh
trac hoc khuén mat va vén tay da va dang duoc
nghién ctu, (ng dung rong rai trong doi song,
thé hién qua nhiéu cdng trinh khoa hoc dugc
cong bb nhu hé théng diém danh cua (Ahmad
Ilham & cong su, 2023; N Zakiah Lamin &
cong su, 2021), may cham cong cua (Gerard
Nonso OBIORA & cong su, 2025; Bukola Meka
Owolabi & cong su, 2024), cac hé théng cira
tu dong théng minh caa nhom (Ketut Ananta
Kevin Permana & cong su, 2024; Rizky
Aprylianto Susilo & cong sy, 2024). Trong d6
hé thong khoa cira thdng minh ding céng nghé
nhan dang sinh tric dang dugc con nguoi quan
tam sur dung nhiéu, vi ¢ nhiéu wu diém hon so
Vi céac loai khda vat 1y thong thuong nhu do
bao mat, thao td&c m¢ khoa don gian. Cac cong
trinh nghién ctru cac nhom tac gia (Ahmad
Ilham & cong su, 2023; N Zakiah Lamin &
cong su, 2021; Gerard Nonso OBIORA &
cong su, 2025; Bukola Meka Owolabi & cong
su, 2024; Ketut Ananta Kevin Permana & cong
su, 2024; Rizky Aprylianto Susilo & cong su,
2024) hau hét chi dé cap mot chirc nang nhan
dang khudn mat hodc vén tay, chua co su két

hop cung mat 1Gc stir dung hai cong nghé nhan
dang trén. Do d6 dé ning cao do an toan, hé
thdng khoa cira ty dong thong minh can két
hop hai chirc ning trén mot hé thong, diéu nay
s& ngin chin tdi da tinh trang dot nhap tréi
phép ma khoa vat 1y chua thé dam bao dugc.

Qua céc cong trinh nghién ctu cia nhém
tac gia (Ketut Ananta Kevin Permana & cong
su, 2024; Rizky Aprylianto Susilo & cong s,
2024) va yéu cau thuc tién vé ting cuong kha
ning bao vé cho hé thdng khda cira ty dong
thdng minh, nhém tac gia tiép tuc chon cong
nghé nhan dang sinh trac hoc khuén mat va van
tay dé thiét ké ché tao hé théng mach khda cira
tu dong thong minh. Bai bao tap trung tim hiéu
nghién citu module ESP32-CAM dé nhan dang
khudn mat, module cam bién R503 d& nhan
dang van tay, lap trinh ngén ngir C cho Arduino
Mega 2560 Xt 1y so sanh va diéu khién relay
ma khéa cura khi dir liéu so sanh trung khop.
2. CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN

Ung dung céng nghé nhan dang sinh trac
khuén mat hodc van tay dé thiét ké céc heé
théng khéa ctra ty dong da dugc nhiéu nha
khoa hoc quan tdm nghién ctru, nhu cac cong
trinh (Tole Sutikno & va cong su, 2024; Mohd
Shamian Zainal & va cong su, 2023; Nguyén
Duc Nhat Quang & cong su, 2023). Mbi nghién
ctru dé cap cach tiép can, phuong phap thiét ké
ché tao khac nhau, nhung két qua déu dua ra
san pham la mot bo khoa thong minh sir dung
cdng nghé nhan dang sinh tric, hoat dong 6n
dinh, dat dugc d6 an toan cao.

Dbi véi bai nghién ctu cua tac gia (Mohd
Shamian Zainal & va cong su, 2023) trinh bay
vé thiét ké, ché tao hé thdng khoa cira thdng
minh st dung module ESP32-CAM va ung
dung Telegram 1am phuong tién diéu khién va
giam sat. Hé théng sir dung module ESP32-
CAM nhu mét bo vi diéu khién gidm sat tin
hi¢u dau vao va diéu khién dau ra bat tit khoa
dién tir. Phan ciing thiét ké gdom module cam
bién hong ngoai, module relay 5V, bo lap trinh
FTDI va coi ap dién KPEG-353. CAc thiét bi c6
thé duoc diéu khién va giam sat dé dang thong
qua Internet hoac Wi-Fi. Nhom tac gia (Nguyén
buc Nhat Quang & cong su, 2023) cling stir dung
cac module nhu nhom nghién ctu (Mohd
Shamian Zainal & va cong su, 2023) dé thiét ké
khoa ctra théng minh. T&c gia con sir dung
thém module cam chuyén dong dé phat hién
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ngudi dén gan va ang dung Telegram nhan
hinh anh nhan dién tir cam bién EPS32-CAM
va diéu khién mé khda tir xa.

Vi vay st dung module ESP32-CAM va
module cam bién R503 dé thiét ké ché tao hé
théng khoa cira tu dong thong minh 1a phuong
&n don gian, hiéu qua cho cac hé théng khoa
ctra tu dong dan dung ngay nay.

3. POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
3.1. Nhin dang sinh tric hoc

Cac dic trung ciia mot sinh vat séng co thé
dugc nghién ctru va dénh gia thong qua nhiéu
khia canh khac nhau, nhu cic dic diém hinh
thai bén ngoai va nhitng cau tric bén trong co
thé, qua trinh nay duoc goi 1a phan tich sinh
trac hoc. Sinh trac hoc 1a k¥ thuat nhan dang
hoac xac thyc danh tinh con nguoi dua trén
viéc phan tich nhimg dic diém sinh Iy hoac
hanh vi mang tinh duy nhit. Cac céng nghé
sinh trac hoc pho bién hién nay bao gom nhan
3.2. So dd nguyén ly cia hé théng khoa cira
nhan dang sinh tric

Hé thdng thyuc hién chic ning xac thuc va
diéu khién mo khoa dién tir, dya trén cong nghé
nhan dang sinh tric hoc khudn mat va van tay.
Ngoai ra hé théng con két ndi mang Wi-Fi cho
phép nguoi dung dang ky, gidm sat qué trinh
nhan dién khubn mat théng qua trinh duyét web
trén may tinh hozc dién thoai théng minh. Cau
tric hé thong gom cac khdi chac niang chinh
(hinh 1) nhu sau: Khdi xt ly trung tam, khéi cam
bién, khéi giao tiép, khdi nit nhan, khi hién thi,
khéi chap hanh va khéi nguon.

Y S
—

— .I\h-‘-i LCD hien thi thong u‘.'

7N I
D ESP3LCAM bt Kh-u}:;’lr: wat

— i |

s Khoi chuyen doi s ARDUINO

tin hisu 8V, 330 MEGA
D 2560
Cam bien vin |
tay R0} pa == Khoi nut nhan

Khoi nguon

Khoa dien tu

Hinh 1. So d0 khoi nguyén Iy hoat dong cua

he thong khoa cwa nhan dang sinh trac

dang khuén mit, phéat hién biéu cam, nhan
dang giong ndi, hinh dang ban tay, méng mit,
vong mac, dau van tay, chit ky va tham chi la
trinh ty ADN. Trong céc hé théng nhan dang
sinh tric hoc, cac thuat toan phét hién thuong
duoc phan thanh bén nhém chinh 1a: Da trén
tri thire, bat bién dic trung, khép mau va dya
trén hinh dang; méi nhom déng vai trd quan trong
trong viéc xay dung va van hanh hé théng. Qua
trinh nhan dang sinh tric hoc thuong bao gom
hai giai doan chinh I1a huan luyén va danh gia.
O giai doan huan luyén, thuat toan dugc cung cip
cac mau dir liéu dau vao dé hoc va xay dung
md hinh dic trung tuong tng cho timg ddi twong.
Giai doan danh gia thuc hién viéc so snh mo
hinh ciia mau kiém tra méi voi cac mo hinh da
duoc luu trit trong co s& dir liéu, tir 46 quyét dinh
viéc nhan dang co duoc chap nhan hay khdng va
xac dinh mirc d6 pht hop gan nhat caa mé hinh
(Sundws  Mustafa Mohammed, Shahlaa
Mashhadani & Oday Ali Hassen; 2024).

Khéi Arduino Mega 2560 dong vai tro 1a
bo diéu khién trung tdm, chiu trach nhiém thu
thap dir liéu tir cac khdi dau vao, xur ly théng
tin va diéu khién khdi cbng suat dau ra.
Arduino Mega 2560 con la module truc tiép
diéu khién lay mau van tay dang ky dé luu vao
bo nhé cuia cam bién van tay R503.

Khéi ESP32-CAM dam nhiém chirc ning
thu nhan hinh anh, xtr ly dir liéu khuén mat doc
lap theo chuong trinh riéng, dong thoi thuc
hién két néi Internet dé nguoi dung c6 thé giam
st hinh anh dang ky khuén mat, nhan dang
khudn mit va diéu chinh cac tham sb hinh anh
thdng qua trinh duyét Web Server. Dir li¢u
hinh anh sau khi duoc xu ly s& duoc truyén vé
Arduino Mega 2560 thdng qua khdi chuyén doi
tin hiéu 3.3V-5V chuin giao tiép UART.
Tuong tu, cam bién van tay R503 dung dé thu
thap, xac thyc dac trung van tay cua nguoi
ding va giao tiép voi Arduino Mega 2560
thdng qua giao tiép UART.

Khéi nit nhan cho phép nguoi ding cai
dat, thiét 1ap cac ché do dong cua hé théng nhu
dang ky van tay, x6a van tay, xoa dir liéu khuon
mat, cai dat hé thdng két ndi mang Wi-Fi méi
hoac diéu khién mé khoa truc tiép.

Khéi cong suat tiép nhan tin hiéu diéu
khién tir Arduino Mega 2560, diéu khién relay
cAp ngudn dé khoa dién tir hoat dong. Khoi
LCD hién thi théng sé trang thai, két qua xu Iy,
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giip nguoi dung dé dang theo ddi qua trinh
hoat d6ng cua hé théng va khdi ngum cung cap
nang luong hoat dong cho toan hé théng.
3.3. Cac module chinh cho thiét ké
3.3.1. Module ESP32-CAM

ESP32-CAM (hinh 2) la module camera
kich thude nho do hdng Ai-Thinker phat trién,
st dung vi diéu khién ESP32-S cua Espressif
Systems va tich hop camera OV2640 c¢6 d6
phan giai 1600x1200 pixel. Module cho phép
Iap trinh, bién dich va nap chuong trinh thong
qua Arduino IDE. Vi diéu khién ESP32-S duoc
xay dung trén kién tric CPU 32bit, hoat dong
véi xung nhip téi da 240MHz, dong thoi c6
muc tiéu thu nang luong thap véi dong dién &
ché d6 ngi khoang 6mA. ESP32-CAM duoc
trang bi 520KB SRAM ndi va 4MB PSRAM
ngoai nhiam hd trg xu ly dix liéu hinh anh.
Module con tich hop céc giao tiép mang khéng
day Wi-Fi chuan 802.11 b/g/n va Bluetooth/BLE
SoC. ESP32-CAM con hd tro két ndi thiét bi
ngoai vi thdng qua cac chan GPIO va thé SD.
ESP32-CAM duogc tng dung rong réi trong
nhiéu hé thdng ToT, dic biét 1a cac thiét bi nha
thong minh, giam sat khdng day va cac ung
dung loT khac (Henry. Dietz & cong su, 2022).

ESP32-CAM

Hinh 2. Module ESP32-CAM

3.3.2. Module cdm bién van tay R503

Cam bién vén tay dién dung R503 (hinh 3)
la module nhan dang sinh tric hoc céng nghé
dién dung, c6 d6 phéan giai khoang 508 dpi, tai
tao hinh anh van tay rd nét. Module hd trg giao
tiép UART, kha nang luu trit t6i da 200 mau
van tay va thuc hién tim kiém nhanh véi hai
phuong phap d6i chiéu 1:1 va 1:N. Pién é&p
hoat dong chuan 1a 3,3VDC, véi dong tiéu thu
hoat dong khoang 20mA va dong cho rat thap
khoang 2puA. R503 ¢6 kich thudce nho gon, moi
treong 1am viéc rong voi nhiét do tir -20°C dén
60°C va do am tr 10 dén 85%, dam bao hoat
dong 6n dinh trong nhiéu diéu kién. Module c6
téc do quét rat nhanh, nho hon 0.2 gidy cho mot

lan quét va co ti 1¢ chap nhan sai vati 16 tir chdi
sai thip (FAR < 0.001%, FRR < 1%) (R503
Fingerprint Module User Manual, 2022).

Hinh 3. Cdm bién van tay R503

3.3.3. Module Arduino Mega 2560

Arduino Mega 2560 (hinh 4) la mét bo
mach sir dung vi diéu khién ATmega2560 cua
hdng Atmel, hoat dong véi xung nhip 16MHz
trén kién trdc 8bit cua AVR. Arduino Mega
2560 duoc trang bi 54 chan digital 1/O, trong
d6 c¢6 15 chan hd tro PWM, 16 chan analog va
4 cdng UART. Vé bo nhé, vi diéu khién c6
256KB Flash, 8BKB SRAM va 4KB EEPROM,
dap ng tét cho cic chuong trinh co dung
lwong Ion. Bo mach hd tro nhiéu chuan giao
tiép phé bién nhu UART, SPI va I2C
(Arduino®Mega 2560 Rev3, 2026).

Hinh 4. Arduino Mega 2560

3.3.4. Module giam ap DC-DC LM2596

Module LM2596 (hinh 5) la mét bo
chuyén d6i nguén DC-DC dang giam ap duoc
st dung rong rai trong cac hé théng dién tu.
Module duoc xay dung véi cau triic mach don
gian, gom vi mach LM2596 va cac linh kién
nhu cudn cam, diode Schottky, tu loc. Bo diéu
chinh dién &p xung bén trong LM2596 hoat
dong ¢ tan s6 150KHz va cd kha ning cung cap
dong tai 1én dén 3A. Dai dién ap dau vao rong
tir 4V dén 35VDC va dai dién ap dau ra tur
1.25V dén 30VDC dugc diéu chinh théng qua
mach hdi tiép va bién tro (HTC, 2023).
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Hinh 5. Module giam ap
DC-DC LM2596

3.4. Thiét ké phan cirng

Nhém tac gia sir dung cac module phan
cing nhu sau: Arduino Mega 2560, module
ESP32-CAM, module chuyén d6i muc tin hiéu
dién 4p 3.3V-5V, module cam bién van tay
R503, module ban phim cam ung TTP226,
man hinh LCD 16x2 c6 tich hgp module giao
tiép 12C, module relay 5VDC va khoéa dién tir
(hinh 6). Ngoai ra, tac gia con sur dung cac bo
nguén 9VDC, 12VDC dé cap cho board
Arduino Mega 2560, khoa dién tur. Bac biét su
dung module giam &p DC-DC Buck LM2596
dé tao ra dién ap SVDC va dong dién tu 2A tré

1én dé cip cho module ESP32-CAM hoat dong
6n dinh. Arduino Mega 2560 1a bo phan xu ly
trung tam, két ndi, doc dir lidu va diéu khién
moi qua trinh hoat dong cua hé thdng. Cac
chan giao tiép cuia Arduino Mega 2560 véi cAc
module ngoai vi duogc thé hién ¢ Bang 1.

Hinh 6. So’ d6 két ndi cac module phan ciing

Bing 1. Bing mé ta cic chin két ndi ciia Arduino Mega 2560 véi cic module

Chﬁgiket Chutzilgpglao Module dwoc Két noi Chirc ning
TX1, RX1 UART Cam bién van tay R503 Truyén/nhan dir liéu
Module chuyén doi tin hiéu dién A A e A

TX2, RX2 UART ip dé giao tidp voi ESP32-CAM Truyén/nhan dir liéu
D22, D24, Module ban phim cam 1ng A e LA
D26, D28 GPIO TTP226 Nhan tin hiéu
SDA, SCL 12C Man hinh LCD 16x2 Truyén di liéu

D23 GPIO Module relay Gui tin hicu dieu

khién

3.5. Thiét ké phan mém
3.5.1. Ldp trinh diéu khién

Nhom tac gia sir dung ngdn ngir lap trlnh
C dé viét chuong trinh va dung phan mém
Arduino IDE dé soan thao, blen dich va nap ma
ngu0n Arduino IDE cung cap nhiéu ham x ly
Va cau triic chuong trinh don gian, ngan gon.
Kién trac chuong trinh trong Arduino IDE
duoc to chirc theo hai ham chinh la setup() va
loop(), trong do6 setup() dam nhiém qua trinh
khoi tao hé théng, con loop() thuc hién vong
Iap, xtir ly 1é€nh lién tuc trong qua trinh hoat
dong cua hé théng. Trong nghién cau nay,
nhoém tac gia viét chuong trinh diéu khién cho
hai module. M6t 1a chuong trinh cho Arduino

Mega 2560, 1am nhiém vu diéu khién chinh cua
hé thong. Chuong trinh gdm nhiéu cac module
chuong trinh con cung thuc hién nhu: Theo doi
cong seriall giao tiép cam bién van tay, ding
Ky van tay, x6a van tay, nhan dang van tay,
hién thi dit liéu 1én LCD, theo ddi cong serial2
giao tiép module ESP32-CAM, so sanh dix li¢u
diéu khién ma khoa, ngit timer. Hai la module
ESP32-CAM, dam nhan nhiém vu két nbi Wi-
Fi, tao Web Server, doc dit liéu hinh anh tir bo
nhé, chup anh qua camera, xtr ly va nhan dang
hinh anh khudn mat.
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3.5.2. Luwu dé thudt todn
* Lwu do thudt todn chwong trinh Arduino
Mega 2560

Arduino 1a bo diéu khién trung tam, thu
nhan moi tin hiéu di liéu, xr ly va guri tin hiéu
diéu khién dén céc thiét bi ngoai vi. Trong dé
nhiém vu chinh 1a nhan dix lidu tir hai cong noi
tiép serial sau d6 so sanh hai di liéu nay, néu
tring khop thi thuc hién diéu khién mo khoa.
Luu d6 thuc hién duoc trinh bay & hinh 7, gdm
cac budc nhu sau:

Kiém tra cac két ndi giao tiép UART:
Thiét lap truyén théng ndi tiép gitra Arduino
Mega 2560 véi cam bién van tay R503 va
module ESP32-CAM qua hai cong néi tiép lan
luot |2 seriall, serial2. Khi khai dong, dau tién
chuong trinh s& kiém tra trang thai két ndi cua
cong seriall, serial2. Néu két ndi thanh céng
thi chuong trinh sé tiép tuc thuc hién theo quy
trinh, néu khong thanh cong chwong trinh s&
két ndi lai.

Hién thi di liéu 1D khudén mat va ID van
tay 1én LCD: Khi dang ky dir liéu khudn mat

C Bit dau )
| Khai bao cac thu vién |
T
<

| Khéi tao cac cédng Serial |

_ - iém tra s
két ndi cua ESP32-CAM va
R503?

] P

LCD hién thi
ID khudén mat va van tay

Nhan da liéu céng
erial2 - ID khuén mat?

| Luu vao bién ID van tay |

T

S
ID khuén mat = ID van tay?

b
| Mo khoa clra |

C K ét thuc D)
Hinh 7. Luu gf) thuat toan chwong trinh diéu
khién Arduino Mega 2560
* Luu dé thudt todn chuong trinh ESP32-CAM.
ESP32-CAM la module xtr ly hinh anh doc
1ap, 1am nhiém vu nhan anh khuén mat tir camera,

va van tay cua mot ngudi, chuong trinh sé& liy
mot s6 tu nhién dé gan 1am ma sé 1D. Khi thuc
hién quét nhan dang, chuong trinh s& hién thi
mé& s6 1D vira nhan dang d6 1én LCD.

Nhan di liéu tir hai céng serial: Dit liéu
dang ky khuon mat va van tay cua mot nguoi
duoc luu trén hai module (cam bién van tay
R503 va ESP32-CAM) véi mot ma ID gidng
nhau. Trong chuong trinh diéu khién cua
Arduino Mega, hai cong seriall serial2 lubn
duoc giam sat, theo ddi lién tuc dé nhan di
liéu. Khi nhan duoc dir liéu ID cua khubn mat
hodc van tay truyén dén, chuong trinh s& luu
vao bién ID khudn mat hoic bién ID van tay
theo quy dinh.

So s&nh dit liéu va diéu khién: So sanh di
liéu trong hai bién 1D khudn mat va 1D van tay,
néu trng nhau thi chting to khudn mat va van
tay ctia ngudi vira quét la khop vai khudn mat
va van tay luu trong hé thdng, mach thyc hién
guri tin hiéu &én mach cdng suét, diéu khién mo
khoa trong thoi gian 5 giay.
trich xuat dat trung, so khop va tra két qua, so
dd hinh 8, trinh bay cac budc thuc hién nhu sau:

Cai dat céc théng sé camera: Khi khoi
dong, dau tién chuong trinh cau hinh céc théng sb
phan ctng cho camera nhu chan GPIO, chan
tan s6 XCLK, dinh dang anh JPEG,... va tiép theo
thiét 1ap cac thdng sé cho cam bién hinh anh
nhu d6 phan giai, d6 tuong phan, do sang, lat anh.

Doc dir li¢u dac trung khuén mat tir b nho:
Pé tranh mat dir lieu khudn mat da dang ky khi
hé théng khai dong lai, nhém tac gia sir dung
bo nhé Flash cia ESP32 d luu dit liéu hinh anh
khudn mat. Khi khoi dong, chuong trinh thyuc
hién doc hinh anh khudén mat da luu vao bo nhd ram.

Kiém tra tinh trang két ndi mang Wi-Fi va khoi
dong Web Server: ESP32-CAM s& tu dong két
ndi lai mang Wi-Fi (da ting két ndi trude do)
khi khoi dong lai, nhung néu khong két ndi dugc
thi ESP32-CAM tu dong phat Wi-Fi AP (Access
Point) riéng dé cau hinh két néi lai. Sau khi két
ndi Wi-Fi thanh cong, hé thong tién hanh khai tao
Web Server trén nén tang ESP32-CAM. Web
Server cung cap giao dién truy cap théng qua
dia chi IP noi b cua thiét bi. Qua do, hé théng
phét hinh anh camera dén trinh duyét va dong
thoi Web Server tiép nhan cac 1énh diéu khién tir xa
nhu chup anh, dang ky hoac nhan dang khudn mat.
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Xtr 1y, dang ky va nhan dang khudn mat:
La vong lap chinh cua chuong trinh, thuc hién
chup anh dang ky khuén mat, chwong trinh
thuc hién phat hién va can chinh khuén mat,
sau do trich xut dic trung va luu danh sach ID
dang ky vao bo nhé Flash cua ESP32-CAM.
ESP32-CAM lién tuc chyp cac khung hinh méi
tir camera. Mdi khung hinh s& duoc dua vao
thuat toan phat hién khudn mat dé xac dinh c6
khudn mat trong khung hinh. Néu hé théng
khong phét hién dugc khudn mat, chuong trinh
s& quay lai bugc chup anh dé tiép tuc giam sét.
Khi phat hién cé khuén mat, anh sé duoc xur ly
va chuan héa dé trich xuat vector dic trung.
Vector nay sé duoc so sanh véi co s dir liéu
khuén mit da luu trong bo nhd. Néu tring
khép, qua trinh xac thyc thanh cong va tiép tuc
quy trinh, néu khéng tring khép, hé thong tiép
tuc vong lap nhan dang. - Gui dir liéu ID
khudn mat d&én Arduino Mega 2560: Sau khi
xac thuc khudn mat thanh cong, ESP32-CAM
gui dir liéu 1a 1D cta khudn mat cho Arduino
Mega 2560 qua cong serial.

[ Knaibso cic thr vizn |
v
I Khadt tao Camera I
Thict Bp thong 56 cam bién hinh
anh (86 phin giii 46 sing. lit anh)
L2
[ Doc di¥lidn inh tir b nhe ]

it ndi Wi-Fi (c8)7 S

[ Khéidéns \\Ab Server I

Tnch xvatdic
trume | luws vdo a.n_lald'n.,onmat
bénhoFlash

Thix lip
két ndi moi

Chbp anh

osanh voi dr has

Trong khop. gorimalD
Kndénmitquacone ndi i5p

Hinh 8. Luu d6 thuit toan chwong trinh
diéu khién cua ESP32-CAM

3.5.3. Lwu d6 thugt todn nhd@n dang van tay
Hinh 9a trinh bay thuét toan dang ky va

nhén dang van tay trén cam bien R503, gom hai

che do: Nhan dang (Model) va dang ky (Mode 2).

G ché do nhan dang, khi nguoi dang dit
ngon tay 1én cam bién, R503 thu nhan anh van
tay, thuc hién tién xu ly va trich xuit dic trung
dé tao mau van tay dau vao. Mau nay duoc dbi
s&nh véi cac fingerprint template da luu trong
bo nhé. Néu dat ngudng tuong dong, cam bién
tra vé Fingerprint ID tuong mg; nguoc lai, qué
trinh nhan dang dugc xac dinh that bai va hé
thdng tré vé trang théi cho.

O ché @6 dang ky, hé théng cap mot ID
cho ngudi dung va tién hanh thu nhan mau van
tay lan thir nhat. Sau khi tién xt ly va trich xuét
ddc trung, ngudi diing nhac ngdn tay khoi cam
bién. Sau khoang 2 giay, hé thong yéu cau dit
lai cung ngén tay dé thu nhan mau tha hai. Hai
mau duoc thuc hién template matching nham
danh gid muc do twong dong. Néu khong dat
yéu cau, qua trinh enrollment duoc thuc hién
lai; néu twong thich, R503 tién hanh tao
fingerprint template va luu vao bd nhd noi bo
theo ID di cép.

3.5.4. Luu do thudt todn nhdn dgng khuén mat

Hinh 9b trinh bay luu do thuat toan ding
ky va nhan dang khuén mat trén ESP32-CAM.
Trong qué trinh van hanh, hé théng ludn kiém
tra trang thai is_enrolling dé lya chon gitra hai
ché do: dang ky khuoén mit (enrollment) va
nhan dang khuén mat (recognition). O ca hai
ché do nay, camera OV2640 thu nhan khung
hinh, chuyén d6i dit liéu anh JPEG sang dinh
dang RGB888, sau d6 dua vao thuat toan
MTMN dé phat hién khudn mat (face
detection). Bo phat hién dugc ciu hinh & ché
d6 FAST, véi kich thuéc khudn mat téi thiéu
80 pixel va cac ngudng phat hién tuong (ng.
Khi phét hién dugc khudn mat, hé théng thuc
hién can chinh (face alignment) dua trén cac
dac diém hinh hoc va landmark nham chuan héa
vung khudn mat, giam anh huong cua sy thay
d6i vé vj tri va hudéng caa khudn mat trong anh
dau vao. Sau d6, khudn mit duoc chuyén ddi thanh
vector dic trung (face embedding) 512 chiéu,
1am co so cho qua trinh ding ky va déi sanh.

O ché @6 ding ky, hé théng thu nhan 20
mau khudn mit cho mdi ngudi dung thong qua
ham enroll_face(). Cac mau duoc tich liy
trong qua trinh ding ky dé xay dung Face 1D
dai dién cho ngudi dung. Khi du 20 mau, hé
théng két thic qua trinh enrollment va luu dit
liéu vao bd nhd Flash. Cac vector dac trung
duoc quan 1y théng qua co ché Preferences/NVS;
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s6 lugng khudn mit duoc lvu bang khoa count,
trong khi cac mau dic trung duoc luu tuan ty
véi cac khéa f0, f1, f2,...

O ché d6 nhan dang, embedding caa khudn
mit dau vao duoc truyén vao ham recognize_face ()
dé dbi sénh véi cac Face ID di luu trong bod
nhé. Két qua duoc danh gia theo ngudng ddi
sénh 0.55 cuia cau hinh esp-face.

Néu matched_id >= 0, hé théng xac dinh
khudn mat dau vao phu hop véi mot Face 1D
da dang ky, sau d6 giri ID twong ung dén
Arduino Mega va xac nhan qua trinh nhan
dang thanh cong. Nguoc lai, néu matched _id <
0, hé thdng xac dinh khdng tim thiy mau
khuén mat pha hop, théng béo nhan dang that
bai va khong gui ID dén bo diéu khién.

1s_earolling = 17

| Camera OV2640 thu anh J

[ Camera OV2640 thu anh ‘

Chuyeén anh JPEG sang ma
tran man RGB S8

Chuyen anh JPEG sang ma
tran mau RGB8SS

Phat hién

khudn mit bang caun hinh
MTMN?
3]

l Cién chinh khuon mat |

[ Cén chinh khudn mat ]

v

v

Trich xuat vector dic trung
khudn mjt 512 chieu

Trich xuat vector dic trung
khudn mjt 512 chieu

Tich liy 20 mau djc tnmg
tao thanh Face [ID da dién

Luu mau Vector d4c tung

D& sinh véa Face ID da
Iwu troag bé nhé (va
Threshold= 0.55)

matched_id >=0?

e

Thu miu
an tay (lan 1)2

Trich xuat dic trung,
taomau van tay
y
So sénh véi mau 43
lwu trong b nha

S at nguwdimg
dong?
b

Hiéa thi ma ID
vin tay

Trich xuat dic trung,
tao mau van tay

Trich xuat djc trung,
tao mau van tay

cua Face ID vao Flash Nhin dang Face ID| | Nhin dang
ESP32-CAM thanh céng that bai Luu may vin tay véi
| ] — ma ID teén
P X ~
Ket thuc

(a)

(®)

Hinh 9. Lwu d6 thuat toan diang ky va nhan dang khuén mit trén ESP32-CAM (a) va van tay
trén cam bién R503 (b)

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Thiét lap thuc nghiém
4.1.1. Piéu Kign méi truwong

Quaé trinh thuc nghiém duoc tién hanh vao
ban ngay trong mdi trrong trong nha, anh sang
¢6 cuong do sang trung binh khoang 100-500 lux,
khéng bi choi sang hoac cuong do sang qua
manh. Khoang cé&ch gitra khudn mat va camera
duoc duy tri trong khoang 40-50 cm, g4c nhin
truc dién dé dam bao anh dau vao 6n dinh. Déi
v&i nhan dang van tay, qua trinh dang ky dugc
thuc hién khi ngén tay ¢ trang thai khé rao,

khong c6 d6 am wot va tiép xdc truc tiép vai bé
mat cam bién.
4.1.2. Déi twong thiz nghiém

Déi véi nhan dang khudn mat, hé thdng
dugc thir nghiém trén nhom ddi tuong da dang
ky gdom 05 nguoi va nhom ddi tugng chua dang
ky 05 ngudi. Nhom da dang ky duoc dung dé
danh gia ty 18 tir chdi sai (FRR), nhom chua
dang ky duoc str dung dé danh gia ty 18 chap
nhan sai (FAR) cia hé thdng. Tuong tu, dbi voi
nhan dang van tay, hé thong dang ky luu trix 05
mau van tay, va st dung 05 mau van tay khac
dé thyc hién th nghiém danh gia.
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4.1.3. Quy trinh thgc nghi¢gm

San pham hoan thién cua nhdm nghién
ctru dwoc trinh bay ¢ hinh 10. Cap ngudn nudi
9VDC 2A cho hé thdng mach diéu khién va
ngudén 12VDC cho khoa dién tir thdng qua
module relay. Khi hé thng mach khoi dong
céc théng sb bao trang thai hoat dong duoc thé
hién trén man hinh LCD (hinh 11) lan luot Ia:

I0_FinderiNone 2
ID.Face tNore 2

Hinh 11. LCD hién thi cac thong sé trang

Hé théng dang khoi dong, dia chi IP noi
bo dé truy cap Web Server va man hinh 10c
hién thi ma sé ID caa khudn mat va van tay.
Sau khi hé thong khoi dong thanh cong, Tac
gia tién hanh dang ky 05 khuon mat va 05 van
tay vao bo nha, quy trinh thuc hién nhu sau:

Pang ky khuén mat: Tur ban phim nguoi
ding nhan nit mode (phim s6 4) dé vao ché do
dang ky khuén mat, dirng lai man hinh ¢ hinh
10b xem dia chi IP noi bo cua Web Server, sau
do dung dién thoai thdng minh hoac may tinh
thuc hién truy cap vao dia chi IP trén, dé vao
giao dién Web (hinh 12) thyc hién dang ky
khudn mat. Nhom téc gia thuc hién dang ky 05
khuén mit, twong (ng véi cac ma ID lan lugc
ID1, ID2, ID3, ID4, ID5.

Oet S1M

Sop Stresm

Ercoll Face

Hinh 12. Giao dién web ding ky khuén mat

Ping ky van tay: Ngudoi dung tiép tuc
nhan nit mode dé vao ché d6 dang ky van tay,
quy trinh dang ky van tay duoc tac gia lap trinh
theo cac budc cua thu vign Adafruit_Fingerprint.h.
Van tay sau khi lay mau, trich xuat dic trung va
mé& hda thanh cong s& luu vao bd nhd cua cam bién
van tay R503. Tuong tng voi dy liéu khudn
mat, nhom tac gia dang ky 05 mau van tay véi
ma ID lan luot 12 ID1, ID2, ID3, ID4, ID5.

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia thuc
hién lién két dinh danh giita hai phuong thiic
sinh tric hoc bang cach sir dung mot ma dinh
danh (ID) duy nhét cho cing mét nguoi. Cu
thé, khudn mat va van tay cua ciing mot ngudi
dugc gan chung mot ID trong hé théng; vi du,
khuén mat ID1 twong (g vai van tay ID1. Khi
thuc hién xac thyc ¢é ma khoa, hé thong dong
thoi nhan dang khudn mat va van tay, sau do
dbi chiéu hai ma ID thu dugc. Néu hai 1D triing
khép, hé théng xac dinh hai mau sinh trac hoc
thudc cung mot ngudi va xac thuc thanh céng,
tir 46 kich hoat co cdu ma khoa. Nguoc lai, néu
hai ID khéng trung khép hoac mot trong hai
phuong thirc xac thuyc khong thanh cong, hé
thdng tir chéi yéu cau mé khoa.

Sau khi hoan thanh qua trinh dang ky, thuc
nghiém nhan dang tién hanh véi 150 lan the
dbi véi nhan dang van tay va 300 lan tha doi
véi nhan dang khuén mat. Cac thur nghiém
duoc chia thanh hai nhdm gom dbi twong da
dang ky va ddi tuong chua dang ky.

Ddi vé6i van tay di dang ky, hé thong tién
hanh xac thuc 30 lan trén mdi mau van tay da
luu trong hé thdng, véi tong cong 05 mau van tay,
tuong tng 150 lan thir nghiém. Di véi van tay
chua dang ky, cling sit dung 05 mau van tay
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khong thuoc co s dir liéu, mdi mau dugc thyc
hién 30 1an xéc thuc, tong cong 150 lan thir nghiém.

Déi voi khubn mat da dang ky, hé théng
tién hanh xéac thuc 60 lan d6i véi mdi khuon
mit da dang ky, voi tong cong 05 khudn mat,
turong tng 300 lan thir nghiém. Di voi khudn
mat chua dang ky, cling str dung 05 khudn mat,
mdi khudn miat duoc thuc hién 60 lan nhan
dang, tong cong 300 lan thtr nghiém.
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Trong mdi lan thir nghiém, hé théng thuc
hién thu nhan di liéu, xir 1y va dua ra quyét
dinh xac thuc. Toan bo dir liéu dugc gidm sat
va ghi nhan thong qua giao di¢n Serial Monitor
cua phan mém Arduino IDE va phan mém
Advanced Serial Port Terminal 5.5 (Eltima
Software). Két qua sé liéu thuc nghiém duoc
téng hop va trinh bay & cac Bang 2, Bang 3,
Bang 4 va mot s6 hinh anh dai dién duoc trinh
bay & hinh 13

Hinh 13. Nhin dang véin tay thanh céng (a); khong nhin dang van tay chwa ding ky (b); nhin dang
dwgc khuén mat da dang ky (c); khong nhin dang khuén méat chwa dang ky (d)

4.2. Panh gia h¢ thong

4.2.1. By chinh xac nhgn dang (FAR, FRR, TAR)
Trén co so két qua thuc nghiém thu

duogc, cac chi s6 danh gia hiéu ning cua hé

théng bao gom ty Ié chap nhan sai (FAR), ty 18

tir choi sai (FRR) va ty Ié chap nhan ding
(TAR) duoc tinh toan va tong hop. Cac két qua
nay duoc trinh bay ¢ Bang 2.

Biing 2. Bang s6 ligu thong ké cac chi sé nhan dang (FAR, FRR, TAR) ciia cam bién van
tay va cam bién nhan dang khuén mat

. . £ 1A Nhan Khéng FA | FR | TA
i | TaaU | s | minig | R R | R

o j ding (%) | (%) | (%)

Vian tay ba dang ky 150 150 0 - 0.0 | 100
Chua dang ky | 150 150 0.0 - -

Khubn mat ba dang ky 300 274 26 - 8.7 | 91.3
: Chua dang ky | 300 300 0.0 - -

Ddu “-” biéu thi chi sé khéng dwoc tinh tryc tiép trén nhém diz lidu fuong ing.

Két qua trong Bang 2 cho thiy phuong
thizc nhan dang van tay dat két qua 6n dinh hon
S0 v6i nhan dang khubén mit trong diéu kién
thuc nghiém, cu thé:

Déi véi dir lidu van tay di dang ky, ca
150/150 lan thir déu dugc hé théng xac thuc
dang, twong ang TAR = 100% va FRR = 0%;
Véi 150 1an thir cic mau van tay chua dang ky,
hé théng khong ghi nhan trudng hop chap nhan
sai, tuong ung FAR = 0%.

Déi vai nhan dang khudn mat, trong 300 1an
thir voi dit liéu da dang ky, hé théng nhan dang
dung 274 tradng hop va tir chbi 26 trudng hop.
Do d6, TAR dat 91.3% va FRR dat 8.7%. Ddi
vai 300 lan thir véi cac khudn mat chua ding
ky, hé thdng khéng ghi nhan truong hop chap
nhan sai, tuong tng FAR = 0%.

So sanh hai phuong thic cho thay nhan
dang vén tay c6 do 6n dinh cao hon trong diéu
kién thir nghiém duoc thiét 1ap, véi TAR cao
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hon va FRR thap hon so véi nhan dang khuén
mit. Trong khi d6, nhan dang khudn mat van
xuit hién mot sb trudng hop khdng xac thuc
thanh cong. Hién twong nay cé thé lién quan
dén sy thay ddi cua diéu kién chiéu sang, tu thé
khudn mat, vi tri khuén mat trong anh dau vao
va chit luong dit liéu thu nhan.
4.2.2. Thoi gian dap ing
* Nhdn dgng van tay

Bang s6 liéu 3 cho thiy, Module nhan
dang van tay c6 hiéu ning tuong d6i 6n dinh
qua 150 lan thir nghiém. Thoi gian xi Iy anh
va so khop duy tri mac on dinh véi do léch

chuan thap (khoang 9 dén 10 ms), phan &nh
tinh nhat quan cua thuat todn xu Iy van tay.
Nguoc lai, thoi gian chup anh c6 d6 bién dong
I6n (do 1éch chuan 42.7 ms), do d6 tong thoi
gian trung binh mdi lan quét dat khoang 911.5
ms. Su bién dong nay chu yéu xuat phét tir qua
trinh thu nhan anh dau vao. Nguyén nhéan cé
thé su khac biét trong cach dat ngon tay, ap luc
tiép xdc, trang thai bé mat van tay tai ting thoi
diém. Tuy nhién, tong thé hé thdng van dam
bao thoi gian xtr 1y dudi 1 gidy, dap Gng duoc
yéu cau thoi gian thuec.

Bang 3. Bang s6 liéu thong ké vé thai gian xir Iy nhan dang caa cam bién van tay R503

. N S6 lan thuc hién quét van tay Trung | P§ léch

Thanh phan xir ly (ms) 1 5 4 c 150 b‘lnhg chuAn
Thoi gian chup anh 227 | 220 | 335 | 238 | 228 229 | 261.3 42.7
Thoi gian xtr ly anh 505 | 510 | 507 | 507 | 513 509 | 506.8 9.7
Thoi gian so khop 140 | 143 | 146 | 137 | 146 137 | 143.5 9.4
Tong thoi gian thuc hién | 872 | 873 | 988 | 882 | 887 875 | 9115 48.5

* Nhdn dgng khudn mgt

Bang so liéu 4 cho thdy, Module nhan
dang khuén mit cé thoi gian xir 1y tuong ddi
6n dinh qua 300 lan thir. Thoi gian nhan dang
khudn mat (770.1 ms) c6 do léch chuan thap
(8.7 ms). Thoi gian phét hién khuén mat bién
dong lén hon véi do léch chuan 26.1 ms, do

phu thudc vao diéu kién &nh sang, vi tri khudn
mat va tai nguyén han ché cia ESP32-CAM.
Téng thoi gian xir 1y trung binh dat khoang
khoang 1190.1 ms, do Iéch chuan tong thé 26.8
ms, cho thay hé théng van duy tri d6 6n dinh
tuong doi.

Bang 4. Bang sé ligu thong ké vé thei gian nhan dang khudn mit cia ESP32-CAM

Thanh phan xir So6 lan thuc hign quét khudn mat Trung | D§ lgch
ly (ms) 1 2 3 4 5 | .. ]300 | binh | chuan

Thoi gian phat 420 | 445 | 442 | 434 | 418 412 | 4194 | 261

hién khudn mat

Thot gian nhan 1226 | 764 | 766 | 768 | 773 789 | 7701 | 87

dang khudn mat

Tongthotgian | 4191 | 1210 | 1208 | 1203 | 1191 1201 | 1190.1 | 26.8

thuc hién
4.2.3. Danh gid tong thé h¢ thang 0%, dong thoi 1a thanh phan chi phdi phan I6n

Trén co s& két qua thuc nghiém tai Muc sai SO cua qua trinh xac thgc. Vivay, trong dieu
4.2.1 va 4.2.2, phuong thirc nhan dang van tay Kién thuc nghiém da thiét lap, hé thong xac
dat 36 chinh xac cao, vai TAR = 100%, FRR = thuc tong thé dat TAR = 91.3%, FRR = 8.7%
0% va FAR = 0%, khdng ghi nhan truong hop va FAR = 0%. q ,
nhan dang sai d6i v6i ca mau di dang ky va H¢ thong can khoang 2.1 gidy dé hoan tat
chua déng ky. Do do, phuong thuc van tay qua trinh xac thuc khudn mat va van tay. Khi
khong phat sinh sai s6 lam anh hudng dén ca hai phuong thire déu xac thuc thanh cong va
quyet dinh xac thuc cuoi cung cuaa hé thong. tra ve cung mot ID, Arduino Mega 2560 gui tin
Trong khi do, phuong thuc nhan dang khuon hiéu dicu khién relay dé m¢ khoa trong khoang
mat dat TAR = 91.3%, FRR =8.7% va FAR = 5 gidy (hinh 14). Sau thoi gian mé khoa, hé
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thdng x6a cac ID xac thyc va dua trang thai vé
None dé bt ddu mét phién xac thuc méi. Co
ché x6a cac ID nay ciing duoc 4p dung khi xac
thuc that bai, chang han khi hai ID khéng triing
khop, khoa khong duoc kich hoat mé nhu hinh
15. Bén canh d6, dé tranh truong hop két qua
cta mot phuong thirc dugc gitr lai qué lau va
bi ghép véi két qua cua phién xac thuc mai, hé
thong thiét 1ap thoi gian cho toi da 10 gidy gitra
hai phuong thuc. Néu qué thoi gian nay ma
chwra hoan tt xac thuc, hé thdng tu dong reset
cac 1D tam thoi vé trang thai None va tro vé
trang thai cho.

Tong thé, két qua cho thiy nhan dang van
tay c6 do 6n dinh va do chinh xac cao hon so
v6i nhan dang khudn mat. Viéc két hop hai
phuong thirc xac nhan sinh trac, clng véi co
ché kiém tra ddng nhat 1D xac thuc, gop phan
nang cao kha niang kiém soat truy cap, duy tri
FAR ¢ muc thap va cai thign do tin cay tong
the Cua hé thong khoa cira tu dong

Hinh 14 Mach nhan dang dwoc khuon mat
va van tay, diéu khlen m(r khoéa

Hinh 15. Mach khong nhin dang dwoc
khuon mit va van tay

4.3. Thao luan

Két qua thuc nghiém cho thiy hai phuong
thiee sinh trac hoc ¢ mirc d6 6n dinh va hiéu
nang nhan dang khac nhau. Cam bién van tay
R503 cho két qua 6n dinh va chinh xac hon so
véi hé thdng nhan dang khudn mit sir dung

cha yéu tap trung vao thiét ké, trién khai
va van hanh chie nang nhan dang, trong khi
van d& Iuu trit dic trung khudn mit tryc tiép
trén bo nhd Flash cua ESP32-CAM chua duoc
dé cap hoic chwa dugc phan tich cu thé. So véi
cac cong trinh cua Tole Sutikno va cong su

ESP32-CAM. Cu thé, hé théng nhan dang van
tay dat FRR = 0% va TAR = 100% trong pham vi
thir nghiém, cho thay toan bd cac mau van tay
ctia nguoi ding di dang ky déu duoc nhan dang
thanh cong. Trong khi do, hé théng nhan dang
khudn mit dat FRR = 8,7%, cho thiy van ton
tai mot ty I¢ tir chdi sai d6i voi nguoi dang hop 16

Déi voi phuong thirc nhan dang khudn
mit, hiéu ning chwa dat mac 6n dinh nhu nhan
dang van tay do anh hudng dong thoi cua cac
yeu t6 moi truong va han ché vé tai nguyen
phan cting. Vé diéu kién méi truong, cac yéu
t6 nhu cudng do6 anh sang, goc quan sat va
khoang cach gitra nguoi dung véi camera co
thé 1am thay doi chat luong anh dau vao, tir d6
anh hudng dén qua trinh trich xuat va ddi sanh
dic trung khuoén mat. Vé phan cang, ESP32-
CAM c6 tai nguyén tinh toan va bo nhé han
ché, do d6 thuat toan nhan dang phai duoc toi
uu theo hudng giam do phic tap tinh toan, anh
hudng dén kha niang biéu dién va phan biét cac
dic trung khuon mat. Bén canh d6, moi khudn
mat chi duoc dang ky 20 mau, chua bao quat
day du céc bién doi vé goc quay, biéu cam,
hinh nén, 1am giam kha niang d6i sanh va din
dén tir chéi sai.

Bén canh do chinh xac nhan dang, hé
thdng con dap (ng hiéu qua vé thoi gian xir 1y,
vai thoi gian nhan dang khudn mat trung binh
dudi 2 gidy, xac thuc van tay dudi 1 gidy, tong
thoi gian phan héi cia hé thong pha hop véi
cac tng dung khoa cua dan dung hién nay.

Tuy nhién nghién ctu mai tap trung danh
gia trén cac mau khudn mat va van tay thuc cua
nguoi dung, chua thuc hién cac thir nghiém voi
mau gia lap dé danh gia kha nang chéng gia
mao sinh tric hoc. Do d6, kha niang chdng lai
céc hinh thirc tin c¢éng biang mau khudn mat
hoac van tay gia chua duogc xac dinh. Pay la
noi dung can dugc xem xét trong cac nghién
ctiu tiép theo dé danh gia toan dién hon muc
d6 an toan va kha ning bao mat cua hé thong.

S0 v6i mot s6 cong trinh lién quan dugc
trinh bay trong bai bao, cac nghién cau trudc

(2024), Mohd Shamian Zainal va cong su
(2023) va Nguyén buc Nhat Quang va cong su
(2023), nghién ctru nay c6 mot sé diém khac
biét va dong gop dang cha y. Tha nhit, hé
théng két hop nhan dang khuén mat va nhan
dang van tay trong ciing mét co ché xéc thuc,
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dong thoi lién két hai phuong thirc thong qua
mot ma dinh danh 1D duy nhét cho mdi nguoi
dung. Thtr hai, dac trung khuon mat sau khi
duoc trich xuét duge Iuu trit trén bo nhé Flash
cia ESP32-CAM, cho phép duy tri dir liéu
ngudi dung sau khi hé théng khoi dong lai va
han ché viéc phai dang ky lai dit liéu khuon
mat. Nhitng dic diém nay gop phan nang cao
tinh hoan chinh va kha ning trién khai thuc té
cua hé théng khéa cira sinh tric hoc trén nén
tang phan cung tai nguyén han ché.
5. KET LUAN

Bai bao di nghién ctru va ché tao thanh
cong hé théng khoa ctra ty dong thdng minh st
dung cdng nghé nhan dang sinh tric hoc khudn
mat va van tay. Hé théng duoc thiét ké dang
mach doc lap, tich hgp ESP32-CAM nhan
dang khudn mat, cam bién R503 nhan dang van
tay va Arduino Mega 2560 lam bo diéu khién
trung tam. Két qua thuc nghiém cho thay hé
thdng hoat dong twong d6i on dinh trong pham
vi thir nghiém nho, dat TAR = 91,3% d4i Vi
khudn mat va TAR = 100% d4i véi van tay, voi

thoi gian xir Iy trung binh lan lugt khoang 1,19
gidy va 0,911 gidy, dap tng yéu cau cua tng
dung khda ctra dan dung. Cac vector dac trung
khuén mat duoc luu trir trén bo nhé Flash cua
ESP32-CAM thong qua co ché Preferences/NVS,
do d6 dir liéu van duoc duy tri khi khoi dong
lai hoac mat ngudn. Viéc két hop hai phuong
thie sinh tric hoc va lién két théng qua ma
dinh danh 1D gop phan tang d¢ tin cay trong
qua trinh xac thuc.

Mic du dat duoc cadc muc tiéu dé ra,
nhung hé théng van ton tai mot s6 han ché nhu,
thuat todn nhan dang khuén mat trén ESP32-
CAM khong dat dugc do chinh x4c nhu cac hé
théng sir dung GPU, vi ESP32-CAM sir dung
md hinh CNN rdt gon han ché tai nguyén tinh
toan; chat luong hinh anh tir cam bién OV2640
bi anh hudng dang ké boi diéu kién anh sang
moi truong. Do d6 hé thdng thich hop cho
nhitng &ng dung quy mé nhoé nhu, h gia dinh,
van phong nho. Hé thdng nho gon, don gian,
tiét kiém nang luong, dap ung vé yéu cau ky
thuat va tinh kinh té.

TAI LIEU THAM KHAO
Dabin Lin et al (2023), A Review of Fingerprint Sensors: Mechanism, Characteristics, and
Applications, Micromachines 2023, 14(6), 1253. https://doi.org/10.3390/mi14061253
Nazar EL Fadel (2025), Facial Recognition Algorithms: A Systematic Literature Review, J.
Imaging 2025, 11(2), 58. https://doi.org/10.3390/jimaging11020058
Luu Tran Quéc Thang, Tran Viét Hoang (2021), Nhan dang khuén mit hd tro chdm cong bang
phuong phap MTCNN AND ARCFACE, Tap chi Thiét bj Gio duc, Tdp 2, Sé 12(2021).

https://vjol.info.vn/tctbgd/article/view/65360

Nguyén Thi Thu Hoa va nhom tac gia (2024), Nhan dang cam xtc khudn mat sir dung cong nghé hoc
sau, Vinh University Journal of Science, Vol. 53, No. 3A/2024. https://vujs.vn/vi/all-

issues/copy/A.0049-2024

Abd. Azis DP et al (2023), Facial Recognition Technology: A Multinational Analysis of Regulatory
Framework, Ethics, and Legal Implications in Security and Privacy, International Journal of
Science and Society, Volume 5, Issue 4, 2023. https://www.semanticscholar.org/paper/Facial-
Recognition-Technology%3A-A-Multinational-of-Dp
Mamonto/591645889d21ceOec6c3b69af112133724d7715d

Li Qinjun et al (2023), Facial Recognition Technology: A Comprehensive Overview, Academic
Journal of Computing & Information Science, Vol. 6, Issue 7: 15-26,

doi: 10.25236/AJCIS.2023.060703

Linglong Tan et al (2022), Research on Fingerprint Recognition Algorithm, Journal of Physics:
Conference Series, Volume 2246, 2022 8th International Symposium on Sensors, Mechatronics
and Automation System. https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/2246/1/012069

José Silvestre Silva et al (2024), Fingerprint Recognition in Forensic Scenarios, Sensors 2024, 24,

664. https://doi.org/10.3390/s24020664

Ahmad Ilham et al (2023), Student Attendance System Using Face Detection Features Based on
Cognitive Internet of Things, Jurnal Pekommas, Vol. 8, No. 2 (2023).

https://doi.org/10.56873/jpkm.v8i2.5277

Sé 22 (2026), 87-100

Tap chi Khoa hoc va Céng nghé



https://doi.org/10.3390/mi14061253
https://doi.org/10.3390/jimaging11020058
https://vjol.info.vn/tctbgd/article/view/65360
https://vujs.vn/vi/all-issues/copy/A.0049-2024
https://vujs.vn/vi/all-issues/copy/A.0049-2024
https://www.semanticscholar.org/paper/Facial-Recognition-Technology%3A-A-Multinational-of-Dp%20Mamonto/591645889d21ce0ec6c3b69af112133724d77f5d
https://www.semanticscholar.org/paper/Facial-Recognition-Technology%3A-A-Multinational-of-Dp%20Mamonto/591645889d21ce0ec6c3b69af112133724d77f5d
https://www.semanticscholar.org/paper/Facial-Recognition-Technology%3A-A-Multinational-of-Dp%20Mamonto/591645889d21ce0ec6c3b69af112133724d77f5d
https://dx.doi.org/10.25236/AJCIS.2023.060703
https://iopscience.iop.org/volume/1742-6596/2246
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/2246/1/012069
https://doi.org/10.3390/s24020664
https://doi.org/10.56873/jpkm.v8i2.5277

KY THUAT VA CONG NGHE Pham Nhu Phim va cong sw

N Zakiah Lamin et al (2021), Implementing Student Attendance System Using Fingerprint Biometrics
for Kolej Universiti Poly-Tech Mara, IOP Conf. Series: Materials Science and Engineering 1062
(2021) 012037. DOI:10.1088/1757-899X/1062/1/012037

Gerard Nonso OBIORA et al (2025), Development of a Fingerprint-Based Attendance Monitoring
System, ABUAD Journal of Engineering Research and Development (AJERD), Volume 8, Issue
1, 263-270. https://doi.org/10.53982/ajerd

Bukola Meka Owolabi, Waheed Azeez, Mariam Gbadegesin (2024), Employee Attendance Tracking
Using Facial Recognition System, European Journal of Computer Science and Information
Technology, 12(5), 43-63, 2024. https://eajournals.org/ejcsit/vol12-issue-5-2024/employee-
attendance-tracking-using-facial-recognition-system/

Ketut Ananta Kevin Permana et al (2024), loT-Based Smart Door Lock System with Fingerprint and
Keypad Access, Journal of Information Systems and Informatics, Vol. 6, No. 3, September 2024.
DOI: https://doi.org/10.51519/journalisi.v6i3.844

Rizky Aprylianto Susilo et al (2024), Design and Build a Smart Door Lock Using Face Recognition,
Proceedings of the International Conference on Applied Science and Technology on Engineering
Science 2023 (iCAST-ES 2023), https://doi.org/10.2991/978-94-6463-364-1_92

Tole Sutikno et al (2024), Fingerprint based smart door lock system using Arduino and smartphone
application, Computer Science and Information Technologies Vol. 5, No. 1, March 2024, pp.
85~92. https://doi.org/10.11591/csit.v5i1.p91-98

Mohd Shamian Zainal et al (2023), Development of Face Recognition Smart Door Lock System
Using ESP32-CAM and Telegram Application as Media Control and Monitoring, Progress in
Engineering Application and Technology (PEAT), Vol. 4 No. 2 (2023) 035-048.
https://doi.org/10.30880/peat.2023.04.02.004

Nguyén Durc Nhat Quang va nhom tac gia (2023), Nghién ctiu va thiét ké hé thong khoa ctra thdng
minh stir dung nhan dién khudn mat, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, Truong Pai hoc Khoa hoc,
PH Hué, Tdp 23, S6 1 (2023). https://jos.husc.edu.vn/articles.php?article=882

Sundws Mustafa Mohammed, Shahlaa Mashhadani, Oday Ali Hassen (2024), Human biometric
identification: Application and evaluation, International Journal of Engineering in Computer
Science, 6(2), 131-152. https://doi.org/10.33545/26633582.2024.v6.i2b.136

Henry. Dietz et al (2022), ESP32-CAM as a programmable camera research platform, International
Symposium on Electronic Imaging 2022 — Imaging Sensors and Systems 2022, vol. 34, no. 7, pp.
232-1-232-6, Jan. 2022, DOI: 10.2352/E1.2022.34.7.1SS-232

R503 Fingerprint Module User Manual (2022), Hangzhou GrowTechnology Co., Ltd
https://uelectronics.com/wp-content/uploads/2022/06/R503-fingerprint-module-user-manual-
V1.2.1.pdf?srsltid=AfmBOopYGa_6vqti5AbkVFWDmMRdy_ZIcB4XBOX9HfH5GONSPGbmhM1Lg

Arduino®Mega 2560 Rev3 (2026), User Manual SKU: A000067, datasheet.
https://docs.arduino.cc/resources/datasheets/A000067-datasheet.pdf

HTC (2023), LM2596 Buck Converter Module. http://product.ic114.com/PDF/M/MBC2596-
01_LM2596 R1.0.pdf

Sé 22 (2026), 87-100 100 Tap chi Khoa hgc va Céng nghé



https://doi.org/10.1088/1757-899X/1062/1/012037?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle
https://doi.org/10.53982/ajerd
https://eajournals.org/ejcsit/vol12-issue-5-2024/employee-attendance-tracking-using-facial-recognition-system/
https://eajournals.org/ejcsit/vol12-issue-5-2024/employee-attendance-tracking-using-facial-recognition-system/
https://doi.org/10.51519/journalisi.v6i3.844
https://doi.org/10.2991/978-94-6463-364-1_92
https://doi.org/10.11591/csit.v5i1.p91-98
https://doi.org/10.30880/peat.2023.04.02.004
https://jos.husc.edu.vn/articles.php?article=882
https://doi.org/10.33545/26633582.2024.v6.i2b.136
https://doi.org/10.2352/EI.2022.34.7.ISS-232
https://uelectronics.com/wp-content/uploads/2022/06/R503-fingerprint-module-user-manual-V1.2.1.pdf?srsltid=AfmBOopYGa_6vqti5AbkVFWDmRdy_ZlcB4XB0X9Hfh5GONSPGbmhM1Lg
https://uelectronics.com/wp-content/uploads/2022/06/R503-fingerprint-module-user-manual-V1.2.1.pdf?srsltid=AfmBOopYGa_6vqti5AbkVFWDmRdy_ZlcB4XB0X9Hfh5GONSPGbmhM1Lg
https://docs.arduino.cc/resources/datasheets/A000067-datasheet.pdf
http://product.ic114.com/PDF/M/MBC2596-01_LM2596_R1.0.pdf
http://product.ic114.com/PDF/M/MBC2596-01_LM2596_R1.0.pdf

KY THUAT VA CONG NGHE P56 Tuin Anh va Nguyén Xuan Huynh

TONG QUAN NIPAH VIRUS (NI1V)
PINH HUONG LAM SAN - PIEU TRI - NGUY CO HOI SUC TiCH CUC
P56 Tuin Anh'* Nguyén Xuin Huynh!
Khoa Y dugc-Truong Pai hoc Thanh Pong
“Tac gia lién hé: dotuananh1966@icloud.com
TOM TAT

Vi rat Nipah (NiV) 1a vi rat RNA soi don thudc ho Paramyxoviridae, dugc phat hién 1an dau
trong vu dich viém nio tai Malaysia va Singapore giai doan 1998-1999. Pay 1a tac nhén ldy truyén
tir dong vat sang ngudi co ty 1 tr vong cao (40-75%), dugc To chirc Y té Thé gidi xép vao nhom
mam bénh vu tién. O chtra tu nhién 1a doi an qua thudce chi Pteropus; vi rat co thé lay qua thuc phém
nhiém, vat chu trung gian, dac bi¢t 1a lgn, hoac tir ngudi sang nguodi. Tai Viét Nam, bénh do vi rit
Nipah dugc xép vao bénh truyén nhiém nhém A theo huéng dan ciia Bo Y té nam 2026. NiV gay ton
thuong cha yéu & hé than kinh va ho hap, dan dén viém nao cap, viém phdi ning va hdi ching suy
hé hap cip tién trién (ARDS). Chan doan xac dinh dya trén phat hién RNA vi rat bang Real-time RT-
PCR hodc giai trinh tu gen. Hién chua c6 thude khang vi rut ddc hi¢u dugc phé duyét; vi vay, cach
ly, kiém soat nhiém khuan va diéu tri hd tro, hdi stc tich cuc 1a cac bién phép trong tam.

Tirkh6a: Vi rit Nipah (NiV); viém ndo cdp; bénh ldy truyén tir dong vit sang nguoi; Real-time RT-PCR.

OVERVIEW OF NIPAH VIRUS (NI1V)
CLINICAL ORIENTATION - TREATMENT - INTENSIVE CARE RISKS
ABSTRACT

Nipah virus (NiV) is an RNA virus belonging to the Paramyxoviridae family, first identified
during an encephalitis outbreak in Malaysia and Singapore in 1998-1999. It is a zoonotic pathogen
with a high case fatality rate (40—75%) and is classified by the World Health Organization as a priority
pathogen with a high risk of causing major outbreaks. Fruit bats are the natural reservoir of NiV;
transmission to humans occurs through contaminated food, intermediate animal hosts-particularly
pigs and human-to-human transmission. NiV primarily affects the nervous and respiratory systems,
leading to acute encephalitis and severe respiratory failure (ARDS). The disease often begins with
nonspecific symptoms and progresses rapidly. Diagnosis is based on RT-PCR and serological testing.
In the absence of specific treatment, early detection, timely intensive care, and effective infection
prevention remain the key strategies for controlling Nipah virus disease.

Keywords: Nipah virus (NiV); acute encephalitis; zoonotic disease; real-time RT-PCR.

Ngay nhdn bai:11/02/2026 Ngay nhdn bai sia:22/07/2026 Ngay duyét bai dang:10/08/2026

1. PAC PIEM VIRUS HQC VA CO CHE
SINH BENH LIEN QUAN DEN BENH
CANH LAM SANG

NiV c6 bd gen RNA dai khoang 18,2 kb,
ma héa sau protein ciu trac chinh (N, P, M,
F,GvaL). Trong do, glycoprotein G chiu trach
nhiém gin két v6i cac thu thé ephrin-B2 va

ephrin-B3 trén té bao chi, trong khi protein F
trung gian cho qué trinh dung hop mang va
xam nhap té bao Céc thu thé nay dugc biéu
hién nhiéu & t& bao ndi mdé mach mau va té bao
than kinh, gop phan giai thich tinh huéng mé
va bénh canh than kinh — mach mau dic trung
cua NiV.
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Chiu trach nhiém
bam dinh vao té bao

Protein dung hop }

va xdm nhdp té bao chi

————> Proteinnén ——> Tham gia t3o hinh théi

va ndy choi
V6 boc SR

Nucleocapsid

Phosphoprotei Ribonucl .
Polymerase Ién cua virus
RNA virus s¢i don, chiéu am,

khong phan doan

Céc san pham
cliagen P

v/ Protein V va W dugr tao ra nhe chinh sira mRNA
v/ Protein C sir dung codon khdi dau thay thé

Hinh 1. CAu tric caa virus Nipah (NiV)
Nguén: Bién dich va hiéu chinh tir Singh RK va cs.

Sau khi xam nhap, NiV c6 thé lan truyén
theo duong mau va gay tén thuong té bao ndi
mo, viém mach, huyét khéi va hoai tir vi thé.
Tai hé than kinh trung wong, cac ton thuong
mach méau va nhu mé gop phan gy viém ndo,
2. DICH TE HQC VA CAC CHUNG VIRUS

Céc nghién ctru dich t& hoc cho thdy NiV
lvu hanh chua yéu tai khu vuc Nam va Dong
Nam A, vé6i hai kiéu hinh dich t& ni bat. Vu
dich tai Malaysia giai doan 19981999 chu yéu
lién quan dén 14y truyén tir doi sang lon, sau dé
tir lon sang nguoi, trong khi 1ay truyén ngudi—
ngudi khong dong vai tro ndi bat. Nguoce lai,
cac vu dich tai dién tai Bangladesh thuong lién
quan dén lay truyén truc tiép tir doi sang ngudi
qua thuc pham bi 6

nhiém NiV tir
nhya cdy cha la

Pteropus spp.—
8 chira Niv

Doi &n qud
mang NiV @n
nhya cdy cha la

@)

Lay truyeén tir
nhya céy cha la
sang ngudi

Liy truyén tir Igh sang ngudi

\ii—"r‘\v

An thit lgn
nhiém Niv

phtl ndo va réi loan hang rao mau—nio. Pong
thoi, su nhéan 1én cua virus tai biéu mo duong
hé hip va dap tmg viém gop phan gay ton
thuong phdi va hoi ching suy ho hap cap tién
trién (ARDS).

nhiém, dic biét 1a nhua cay cha la tuoi, va lay
truyén thir phat tr nguoi sang nguoi. Theo
Quyét dinh s6 493/QD- -BYT ngay 13/02/2026,
bénh do vi rat Nipah dugc xép vao bénh truyén
nhiém nhom A tai Viét Nam.

T goc do 1am sang va dich té, hai dong
NiV-M (Malaysia) va NiV-B (Bangladesh) co
nhimng khac biét vé dic diém lay truyén va biéu
hién bénh. Cac vu dich tai Bangladesh ghi nhén
biéu hién ho hap va kha ning Iy truyén ngudi—
nguoi ndi bat hon so véi vu dich Malaysia

NS
Thit lgn dugc xudt khau
sang cac khu vurc khac

trén thé gioi

U

1

Lay truyén tir ngudi sang ngudi

Lgn dn qua
nhlim Niv

Léy truyén tir lgn sang ngudi

Po O—
Lgn 13 vat chd trung gian
dong thisi khuéch dai virus

Hinh 2. Céc con dudng lay truyén ciia virus Nipah (NiV)
Nguon: Bién dich va hiéu chinh tir Singh RK va cs.

Sé 22 (2026), 101-105 102

Tap chi Khoa heoc va Céng nghé




KY THUAT VA CONG NGHE

Pd Tuin Anh va Nguyén Xuan Huynh

5
A

(1) Doi an qua thugc chi Pteropus la 6
chtra tu nhién ctia NiV. Doi nhiém virus ¢6 thé
lam 6 nhiém nhya ciy cha 1a trong qué trinh
kiém an.

(2) Ngudi c6 thé nhiém NiV khi st dung
nhuya ciy cha 1a twoi da bi nhiém virus tir doi.

(3-4) Doi mang NiV ciing c6 thé lam 6
nhiém trai cdy va méi trudng bing nude bot,
nude tiéu hodc cac chit bai tiét; trai cay bi 6
nhiém sau d6 c6 thé dugc lon va cac dong vat
khac an.

(5) Lon c6 thé tré thanh vét chu trung gian
va vat chi khuéch dai, tao diéu kién cho virus
lan truyén trong quan thé vat nudi va sang nguoi.

(6—7) San pham tir lon nhiém NiV c¢6 kha
ning tham gia vao chudi 13y truyén; viéc van
chuyén dong vat hodc san pham dong vat ciing
c¢6 thé gop phan lam virus phat tan sang khu
vuc khac.

(8) NiV ¢6 thé lay truyén tir ngudi sang
ngudi khi tiép xtc gan voi ngudi bénh, dic biét

@ Giai doan dau clia nhiém tring -

NiV trong céc té bao biéu mé
tiéu phé quan

Viém phéi
khéng dién hinh
Ho kém suy
hé hép cdp

2

Nguy co' sét cao
kém budn ngi
va dau dau

NIV hién dién trong phé quan
va phé nang - dich chinh 13

phé& nang type Il
Nhidm triing
bidumd
dudng the Giai doan sau—
NiV hién dién
Kich hoat cac trong ndi mé phdi
chat trung gian
viém
Giai doan sau -

NiV hién dién

i vio dong méu

(TNFa

|

biéu md phé quan va tébao  Qua hang rao

méu-ndo

trong gia dinh, qua trinh cham s6c va tai cac co
SOy té

3. CO CHE BENH SINH

Sau khi xAm nhap chu yéu qua duong ho
hap hodc dudng miéng, NiV nhan 1én tai cac
mé dich ban dau va sau d6 lan vao hé tudn
hoan. Virus ¢6 4i tinh ddc biét véi té bao ndi
mo, gdy viém mach lan toa, ton thuong thanh
mach, huyét khéi va hoai tir. Ton thuong mach
mau déng vai tro trung tdm trong co ché bénh
sinh, din dén thiéu mau cyc bo, xuat huyét va
rdi loan chire niang nhiéu co quan.

Trong hé than kinh trung wong, NiV giy
tdn thuong mach mau va nhu mo than kinh,
viém ndo va phu ndo. Virus c6 thé xam nhap
hé than kinh trung wong qua dudng mau sau
ton thuong hang rio mau—ndo va co6 bang
ching thuc nghiém vé con duong than kinh
khtru giac. Ngoai ra, cac protein P, V, W va C cua
NiV c¢6 kha ning ddi khang dap (mg interferon
ctia vat cha, gop phan né tranh mién dich bam
sinh va thiic ddy sy nhan 1én cta virus.

Téng biéu hién
do tdn thwong
hang rao

\ viem ndo, co gijt,

din dén hén mé

Xam nhp
vao ndo

Qua diy

thin kinh
khiru gidc
Nhiém khudn huyét /

kém suy gidm chirc niing
hé thin

Léch

92

e

Nhiém triing gdy tir vong

& chudt hamster khi truyén

thy dong bach cau
mang NiV

Than

Dang lién két
véi bach ciu

Hinh 3. Co ché bénh sinh ciia virus Nipah (NiV)
Nguon: Bién dich va hiéu chinh tir Singh RK va cs.

(1) Trong giai doan sém, NiV xam nhap
va nhan Ién tai cac té bao biéu md duong hod
hép, dic biét & biéu md tiéu phé quan.

(2) O giai doan tiép theo, virus va khang
nguyén NiV c6 thé dugc phat hién tai phé
quan, phé nang va nhu mé phoi.

(3) Nhiém NiV tai biéu mé dudng ho hip
kich hoat dap ing viém tai chd v&i su tham gia
ctia nhidu cytokine va chemokine, bao gdm IL-
6, IL-8, G-CSF va CXCL10, gop phan gay ton
thuwong phdi va suy ho hap.

(4) Khi bénh tién trién, NiV xam nhap cic
té bao ndi mdé mach mau phdi va tir d6 di vao
hé tudn hoan.

(5-6) Virus phat tan theo duong mau dudi
dang virus tu do hodc lién két véi bach cu cua
vat chi, qua d6 lan t6i nhiéu co quan nhu néo,
lach va than.

(7) NiV c6 thé xam nhdp hé than kinh
trung wong theo hai con dudong chinh: duong
mau va duong than kinh, dic biét thong qua su
lan truyén nguge dong theo dy than kinh khiru gidc.
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(8) Ton thuong té bao ndi mod va su gia
ting cac cytokine tién viém nhu TNF-o va IL-
1B 1am ting tinh thim, pha v& hang rao mau—
ndo, tao diéu kién cho virus xam nhap nhu mo
ndo va gay cac biéu hién than kinh nhu viém
ndo, co giat, rdi loan ¥ thirc va hon mé.

4. BIEU HIEN LAM SANG
4.1. Giai doan khéi phat va triéu ching
khong dac hiéu

Thoi gian u bénh cua NiV thuong tir 3-14
ngdy; mot sb truong hop hiém gip c6 thé kéo
dai dén 45 ngay. Bénh thuong khoi phat voi
sbt, dau dau, dau co, dau hong va nén; mot sb
truong hop c6 thé xuat hién triéu ching hé hap.
Céc triéu chimg nay khong dic hiéu va dé bi
nham 13n véi cac bénh nhiém virus khac, dan
dén nguy co chan doan mudn va cham tré trong
viée 4p dung cac bién phap kiém soat 1y nhiém.
4.2. Viém nio cip va bién chirng than kinh

Viém ndo cap 1a mot trong nhitng biéu
hién 1am sang dac trung va nghiém trong cia
nhiém NiV. Nguoi bénh c6 thé xuét hién chong
mit, lo mo, 14 1an, r6i loan ¥ thirc, co gidt va nhanh
chong tién trién dén hon mé trong cac truong
hop ning. Cac phuong tién chan doan hinh
anh, ddc biét MRI nio, co thé phat hién cac ton
thuong lién quan den viém nao do NiV.

Mot s6 ngudi séng sot co thé gap di chimg
than kinh kéo dai; viém ndo tai phat hodc viém
ndo khoi phat mudn cling da dugc ghi nhan sau
nhiém NiV.

4.3. Tén  thwong ho hap va suy hé hép cap

Nhiém NiV c6 thé gy bénh duong ho6 hép
tir nhe dén nang, bao gom viém phdi va suy ho
hap cap. Biéu hién ho hap c6 y nghia dic biét
trong cac vu dich tai Bangladesh va cé lién
quan dén nguy co 1ay truyén ngudi-—ngudi.

5. CHAN POAN

Xét nghiém chan doan gom phat hién RNA
vi rit bang Real-time RT-PCR hoic giai trinh
ti gen trén cac bénh pham thich hop. ELISA
phat hién khang thé IgM/IgG c6 thé hd tro chan
doan va diéu tra dich t&. Viéc léy, bao quan, dong
gbi va van chuyén bénh phdm phai tuan thi
hudng dan coa Bo Y té.

Ca bénh nghi ngd: 4p dung theo tiéu chuén
dich t&, 1am sang va xét nghiém duoc quy dinh
trong Huéng dan chan doan va diéu tri bénh do
vi rt Nipah cua BO Y té.

Chéan doéan phan biét gém viém nao Nhat
Ban, viém nao do virus Herpes, viém mang nao

do vi khuan va cac nguyén nhan gay viém néo
hozc viém phdi ning khac.
6. PIEU TRI VA PHONG NGUA

Hién chua co thude diéu tri dic hiéu duoc
cép phép cho bénh do NiV. Piéu trj cha yéu la
chiam soc hd trg, diéu trj triéu chirng va xu tri
cac bién chung. Tai Viét Nam, ca bénh nghi
ngd hodc xac dinh can dugc quan 1y, cach ly va
ap dung cac bién phap phong ngura lay nhiém
theo huong dan cia Bo Y té.

Piéu tri tridu chimg, hd tro ho hép va
huyét dong, kiém soat co giat, tang ap luc noi
s0 va cac bién ching khac dugc thyc hién tuy
theo tinh trang lam sang ctia nguoi bénh va
huéng dan chuyén mén.

Chi str dung khang sinh khi c6 chi dinh
phu hop. Ribavirin tirng duoc st dung trong vu
dich Malaysia nhung hiéu qua chua dugc xac
dinh r5. Cac khang thé don dong trung hoa va
mot s6 thude khang vi rat khac van dang trong
qué trinh nghién ctru va chwa phai diéu tri chuan
thuong quy. Phong bénh tip trung vao giam
nguy co tiép xtc voi ngudn lay tir dong vat
hoic thyc pham bi 6 nhidm, han ché lay truyén
nguoi-nguoi va thuc hién nghiém cac bién
phap kiém soat nhiém khuan tai co sd y té.

7. YEU TO TIEN LUQNG VA CHI PINH
NHAP ICU

NiV c6 thé gay bénh ning véi ton thuong
than kinh va/hodc ho hép, trong d6 viém nao,
suy giam ¥ thtrc, co gidt va suy ho hap 1a nhitng
biéu hién can dugce theo ddi va hdi st tich cuc.

Ty 1€ tr vong do NiV dugc udc tinh
khoang 40—75%, nhung thay dbi giita cac vu
dich va phu thudc vao kha nang phat hi¢n, quan
1y va cham soc ngudi bénh. Nhitng ngudi séng
sot ¢6 thé gip cac di ching than kinh kéo dai
va mot sd trudng hop c6 thé xuét hién viém néo
tai phat hoac khdi phat mudn.

8. KET LUAN

Vi rat Nipah 13 tic nhan gay bénh truyén
nhiém nhom A tai Viét Nam, c6 bénh canh
nang, tién trién nhanh va ty 1& tir vong cao.
Viéc hiéu 5 dic diém 1am sang, co ché sinh
bénh va cac yéu tb tién luong co y nghia quan
trong trong quan ly ngudi bénh va kiém soat
dich. Trong bdi canh chua c6 liéu phap dic
hiéu, hdi stre tich cuc kip thoi va cac bién phap
kiém soat nhiém khuan nghiém ngit van 1a nén
tang trong diéu tri va phong ngira nhiém NiV.
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TOM TAT
Dién toan luong tir dang dit ra yéu cau chuyén ddi tir cac thuat todn mét ma truyén théng sang mat
ma hau lugng tir. Tuy nhién, thach thirc cia qua trinh nay khong chi nadm ¢ viéc thay thé thuat toan ma
con & kha nang thich ing cua ha tang so khi cac gia dinh mat ma thay doi. Bai bao phan tich ban chat
cua Crypto Agility nhu mot thudc tinh kién triic ciia ha tang so, lam 13 vai tro cia Crypto Agility trong
qua trinh chuyén d6i sang mat ma hau luong tir va dé xuat khung ti€p can gom ba nhém nang lyc: kién
tric, van hanh va quan tri. Pong thoi, bai bdo phan tich mot s6 thanh phan cot 161 dé hién thuc hoa
Crypto Agility nhu ki€m ke tai san mat mé, giam ng ky thuat mat ma, ho tro mat ma lai va quan 1y vong

doi mat ma. Két qua nghién ciru cho thy Crypto Agility la nén tang quan trong bao dam kha ning thich
{mg 1au dai ctia ha tang s6 trudc nhitng thay doi cia cong nghé mat ma.

Tur khoa: Crypto Agility; mdt ma hdu luong ti; dién toan luong tir; ha tang $6; quan Iy vong doi mdt ma.

CRYPTO AGILITY: AFOUNDATION FOR ENSURING THE ADAPTABILITY OF
DIGITAL INFRASTRUCTURE IN THE POST-QUANTUM ERA

ABSTRACT

The rapid advancement of quantum computing is driving the transition from conventional public-
key cryptography to post-quantum cryptography (PQC). However, the challenge extends beyond
replacing cryptographic algorithms to ensuring that digital infrastructures can adapt to evolving
cryptographic assumptions. This paper examines the nature of Crypto Agility as an architectural
property of digital infrastructure, clarifies its role in the migration to PQC, and proposes a three-layer
framework consisting of architectural, operational, and governance agility. The paper also discusses
key enablers for implementing Crypto Agility, including cryptographic inventory, cryptographic
technical debt reduction, hybrid cryptography, and cryptographic lifecycle management. The study
argues that Crypto Agility is not merely a mechanism for supporting the migration to PQC but a
fundamental capability for ensuring the long-term adaptability and resilience of digital infrastructure
in the face of future cryptographic evolution.

Keywords: Crypto Agility; Post-Quantum Cryptography (PQC); Digital Infrastructure;
Adaptability; Cryptographic Lifecycle Management.

Ngay nhdn bai:13/04/2026 Ngay nhdn bai sia:07/06/2026 Ngay duyét bai dang:07/07/2026

1. PAT VAN PE rong r'?aAi s€ khong con bao ddm murc d) an toan

. . nhu hién nay.

Trong nhiéu thap ky, cac thudt toan mat
ma nhu RSA va Elliptic Curve Cryptography
(ECC) di tré thanh nén tang bao dam an toan
cho hau hét cac hé théng thong tin hién dai.
Tuy nhién, su phat trién nhanh chong cta cong
nghé dién toan luong tir dang dat ra thach thuac
chua timg c6 ddi v6i cac thuat toan nay. Thuét
toan Shor di chimg minh ring khi may tinh
luong tir quy mo 16n tré thanh hién thuc, nhiéu
hé mat ma khoa cong khai dang dugc su dung

Rui ro tir dién toan lugng tir khong chi
xudt hién khi may tinh luwong tir ¢i manh duoc
ché tao thanh cong. Ngay tir thoi diém hién tai,
nhiéu o chitc da canh béo vé kich ban "thu
thap trudc, gidi ma sau" (Harvest Now,
Decrypt Later - HNDL), trong do dir liéu dugce
ma hda ngay nay cé thé bi cac dbi tuong tan
cong bi mat thu thap va luu trir dé cho giai ma
trong tuong lai. Pbi v6i nhitng dir liéu co gia
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tri cAn dugc bao mat trong thoi gian dai nhu bi
mat nha nude, dir liéu quéc phong, tai chinh, y
té hay s& hiru tri tué, day 13 mot rui ro dic biét
nghiém trong. Theo nghia d6, méi de doa tir
dién toan luong tor mang dang dap ciia mot
"qua bom nd cham" dbi voi ha tang sb: hau qua
c6 thé chua xuit hién ¢ thoi diém hién tai,
nhung mot khi nang lyc tinh toan luong tir dat
dén ngudng du 16n, lugng dir liéu da bi thu thap
trong nhiéu nam trude co thé ddng loat d6i mat
véi nguy co bi gidi ma.

Chinh vi vay, cong dong quoc té da thuc
day qua trinh nghién ctru, chuan hoéa va trién
khai cac thuat todn mat ma khang luong tir
(Post-Quantum Cryptography - PQC). Nam
2024, Vién Tiéu chuan va Cong nghé Quéc gia
Hoa Ky (NIST) da cong b céc tiéu chuan dau
tién vé mat md hau luong tir, danh déu budc
chuyen tir giai doan nghién clru sang chuan bj
trién khai trén quy mo6 thue té. Tuy nhién, kinh
nghiém qudc té cling cho thy viéc chuyén do6i
sang cac thuat toan mdi khong don gidn 1a bai
toan thay thé RSA hay ECC bang cac thuat
toan hau luong tir [7]. Thach thirc 16n hon ndm
& chd hau hét cac hé théng hién nay déu duoc
thiét ké voi gia dinh réng thuat toan mat ma s¢
6n dinh trong sudt vong doi khai thac. Khi gia
dinh d6 khong con dang, viéc thay ddi thuat
toan c6 thé kéo theo nhiing thay doi siu rong
d6i v6i kién triic hé théng, phan mém, thiét bi
phan cimg, ha tang khoa cong khai, quy trinh
van hanh va céc tiéu chuan k¥ thuat lién quan.

Trong bdi canh do, Crypto Agility (tinh
linh hoat mt ma) ngay cang dugc xem la mot
yéu cau nén tang d6i v6i ha ting sb hién dai.
Khac véi cach hiéu thong thudng coi day chi
1a kha ning thay thé thuat toan, Crypto Agility
phéan 4nh ning lyc cia mot hé théng trong viéc
thich irng v&i su thay ddi cua céc gia dinh mat
mai trong sudt vong doi khai thac, qua d6 duy
tri tinh lién tuc cua cac dich vu tin cay s6 ma
khong phai tai thiét ké toan bo kién trac [8].
Pay ciing 1a dinh huéng duoc nhiéu t6 chic
nhu NIST, CISA, NSA va ENISA nhén manh
trong cac hudng dan chuyén d6i sang mat ma
hau lugng tir.

Trén co s& do, bai bao phan tich ban chat
ctia Crypto Agility dudi goc d6 thude tinh kién
tric cua ha tang s6, lam rd vai tro cua Crypto
Agility trong qué trinh chuyén d6i sang mat ma

hau luong tu, déng thoi dé xut khung tiép can
nham phat trién nang luc thich rng ctia ha tang
mat ma trong boi canh Viét Nam

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA CO
SO HINH THANH KHUNG CRYPTO
AGILITY

Bai bao sir dung phwong phap phan tich,
tong hop va ddi chiéu tai liéu nham lam r6 ban
chat cia Crypto Agility va cac yéu cu dit ra
dbi v6i qua trinh chuyén ddi sang mat ma hau
lugng tr. Pham vi tai liéu dugc su dung tap
trung vao cac tiéu chuan, hudng dan va 16 trinh
clia cac to chire ¢6 vai trd quan trong trong linh
vuc mat ma va an toan thong tin, gé)m NIST,
CISA, ENISA va NSA, trong d6 chu trong cac
n6i dung lién quan dén kha ning thay doi thuat
toan, quan ly tai san mat ma, quan ly vong doi
mat ma, chuyén ddi sang mat ma hau lugng tr
va duy tri tinh lién tuc cta hé thong.

Trén co s phan tich va ddi chiéu cac tai
liéu trén, bai bao nhan dién cac yéu cau ddi voi
Crypto Agility trén ba phuong dién c6 mdi
quan hé b trg. Thr nhét 13 kha nang thiét ké
kién trac theo hudéng giam su phu thudc giita
ung dung va thuat toan, cho phép tich hop hoac
thay thé cac co ché mat ma ma khong phai tai
thiét ké toan bo hé théng. Thir hai 1a kha ning
trién khai, van hanh va chuyén ddi céac co ché
mat ma trong thuc té, bao gém hd trg nhiéu
thudt todn, mat ma lai va quan 1y vong doi cac
thanh phan mat ma. Thi ba 1a kha nang kiém
ké, tiéu chuan hoa, quan ly rai ro va t6 chirc
qua trinh chuyén d6i o cp do quan tri.

Ba phuong dién trén dugc s dung lam co
so hinh thanh khung tiép can Crypto Agility
gém ba 16p: linh hoat vé kién truc, linh hoat
trong van hanh va linh hoat trong quan tri.
Khung nay duogc xay dung nham mo ta Crypto
Agility khong chi nhu kha ning thay do6i thuat
to4n ma nhu mot nang lyc tong thé ctia ha tang
s6, bao gom ca kién tric k¥ thuat, hoat dong
van hanh va co ché quan trj trong sudt vong doi
ctia hé théng.

3. CHUYEN POI HAU LUOQNG TU:
KHONG CHI LA BAI TOAN CUA
THUAT TOAN

Sau khi cac thuat todn mat ma hau lugng

tir dwge NIST chuan hoéa, nhiéu t6 chirc da bat
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dau x4y dung 16 trinh chuyén do6i nham thay
thé dan cac thuat toan khoa cong khai truyén
théng nhu RSA va ECC. Tuy nhién, thuc tién
trién khai cho thiy thach thirc ctia qué trinh
chuyén dbi khéng ndm cha yéu ¢ viéc lua chon
thudt toan mdi, ma & kha nang dua cac thuat
toan d6 vao mot ha tang s da duoc xay dung
va van hanh trong nhiéu nam.

Trong cac hé théng thong tin hién dai,
thudt toan mat ma khong tdn tai nhu mot thanh
phan doc 1ap. Chung hién dién trong ha ting
khoa cong khai (PKI), giao thirc truyén thong,
hé diéu hanh, trinh duyét, may chu tng dung,
co so dit liéu, thiét bi mang, thiét bi IoT, mé-
dun bao mat phan cing (HSM), thé thong
minh, h¢ thong ky s6 va nhiéu san pham mat
ma chuyén dung khac. Mdi thanh phan ¢ vong
doi khai thac, mirc 46 phu thude va yéu cau ky
thuat khac nhau. Vi vdy, viéc chuyén d6i vira
1a viéc thay thé mot thuat toan bang thuat toan
khéc, vira 1a qua trinh tic dong dong thoi dén
nhiéu 16p clia ha tang sb.

Kho khan cang tré nén rd rét khi nhiéu hé
théng duoc thiét ké theo gia dinh rang thuat
to4n mat ma s& 6n dinh trong subt vong doi
khai thadc. Khong it truong hop, thudt toan
dugc tich hop truc tiép vao mi ngudn, giao
thirc truyén thong hodc phan cimg, khién viéc
thay d6i doi hoi sira d6i dong thoi nhiéu thanh
phan ciia h¢ théng. Diéu nay lam gia ting dang
ké chi phi trién khai, kéo dai thoi gian chuyén
dbi va tiém an nguy co gian doan hoat dong
cua cac dich vu dang van hanh.

Thuyc té d6 cho thay qua trinh chuyén doi
sang mat ma hau luong tor khong phai 1a mot
dur 4n nang cap phan mém thong thuong ma 1a
mot chuong trinh hi¢n dai hoa ha téng s6 ¢
quy md 16n, kéo dai nhiéu nam va lién quan
dén nhiéu chu thé khac nhau. Thanh céng cia
qué trinh khong nhimg phu thudc vao chat lugng
cua céc thuat toan hau lugng tir ma con vao kha
nang quan 1y vong doi ciia toan bd ha tang mat
ma. Noi cach khac, trong ky nguyén hau lugng
tur, cau héi khong con 1a "str dung thuat toan
nao?" ma tré thanh "ha ting c6 du kha ning

thich ung khi thudt toan phai thay doi hay
khong?". Chinh sy chuyén dich trong cach dit
van dé nay di 1am xuit hién mot yéu cau méi
trong thiét ké va quan tri hé thng - Crypto Agility.

4. CRYPTO AGILITY: TU KHA NANG
THAY DPOI THUAT TOAN PEN THUQC
TINH CUA HA TANG SO

Néu qua trinh chuyén d6i sang mat ma hau
lwong tir chi 14 thay thé RSA va ECC bang cac
thuat toan méi thi day s& chu yéu 1a bai toan
lya chon cong nghé. Tuy nhién, thach thuc 16n
nhét lai ndm & kha nang trién khai cac thuat
toan moi trén mot ha tﬁng s6 d3 dugc xay dung
trong nhiéu nim va von phu thudc sau vao cac
thuat toan truyén thong. Chinh bdi canh d6 da
lam thay ddi cach nhin vé Crypto Agility.

Trong nhiéu tai liu k¥ thuat, Crypto
Agility thuong dugc dinh nghia 1a kha ning
thay thé hodc bo sung cac thudt toan mat ma
ma khong can thay d6i toan bo hé théng. Mic
du dinh nghia nay phan anh ding chirc nang cta
Crypto Agility, nhung vin chua thé hién day
du ban chét cta khai niém. Néu chi xem Crypto
Agility 1a kha nang "thay thuat toan", pham vi
cua khai niém s€ bi gidi han ¢ goc do k¥ thuat,
trong khi nhitng yéu cau ma qua trinh chuyén
ddi hau luong tur dat ra rong hon rat nhidu.

Vé ban chat, Crypto Agility khong phai 1a
mat thuat todn, cling khong phai la mot giao
thirc bao mat mdi, ma la mot thude tinh cua
kién triic hé thong. Thudc tinh nay phan anh
kha ning cta ha tang sb trong viéc tich hop,
thay thé, két hop hoic loai bo cic co ché mat
mé trong sudt vong doi khai thac ma khong
phai tai thiét ké toan b hé thong. Néi cach
khéc, Crypto Agility khong tra 161 cau hoi "str
dung thuat toan nao?", ma tra 101 cau hoéi "lam
thé nao dé hé thdng co thé tiép tuc thich tmg
khi thuat toan phai thay doi?".

Su khac biét nay danh diu mot budc
chuyén quan trong trong tu duy xay dung ha
tﬁng mat ma. Trudc day, muc ti€u cia cac nha
thiét ké 1a lua chon nhiing thuat toan d manh
dé hé théng ¢6 thé van hanh 6n dinh trong sudt
vong doi khai thac. Khi d6, thuat toan gan nhu
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dugc xem 12 mot thanh phan ¢ dinh cua kién
trac. Tuy nhién, tdc do phat trién cua cong
nghé, sy xudt hién cua cac phuong phap phan
tich mat ma mai va dac biét 1a dién toan luong
tir 43 cho thy khong c6 thuat toan nao c6 thé
duoc coi 1a bat bién. Vi vay, thay vi xdy dung
hé thong xoay quanh mot thuét toan cu thé, xu
huéng hién nay 1a xay dung cac kién trac cd
kha ning tiép nhan nhiéu thuat toan khac nhau
va san sang thich tmg khi tiéu chuén thay dbi.

Piém cbt 18i cua Crypto Agility 1 tach
biét gitra thudt toan mat ma va logic nghiép vu
cia hé théng. Trong kién trac truyén théng,
thuat toan thuong duoc tich hop truc tiép vao
phan mém, giao thirc truyén théng hoic thiét b
phan ctmg. Piéu nay khién mdi lan thay doi
thuat toan déu kéo theo viéc stra ddi ma nguén,
thay doi giao thic, cap nhat thiét bi va kiém
thir lai toan bo hé thong. Nguoc lai, trong kién
tric hd trg Crypto Agility, cac ung dung chi
tuong tac thong qua cac giao dién hoac dich vu
méat mé chuéin hoa, trong khi viéc lya chon va
thay ddi thuat toan dugc thuc hién & 16p dich
vu mat ma. Nho d6, cac thut toan c6 thé duogce
thay thé hogc bo sung ma khong anh huéng dén
cac chirc nang nghiép vu cua hé thong.

Theo céch tiép can nay, gia tri ctia Crypto
Agility khéng nam ¢ viéc gitp thay doi thuat
toan nhanh hon, ma ¢ kha nang duy tri tinh lién
tuc cua niém tin s khi cac gia dinh mat ma
thay d6i. Mot thuat toan c6 thé bi thay thé, mot
tiéu chuan c6 thé duoc cap nhat hoic mot 16
héng méi co thé dugce phat hién, nhung cac
dich vu sd, giao dich dién tir va hoat dong cua
hé théng van phai duoc duy tri lién tuc va an
toan. Chinh kha nang duy tri sy 6n dinh cta ha
tang trong diéu kién cong nghé ludn bién ddi
méi 1a gia tri ¢t 16i ma Crypto Agility hudng
to1. Tt goc do nay, Crypto Agility khong con
14 yéu cau riéng ddi v6i cac nha phat trién phan
mém ma tré thanh nang lyc cua toan bd ha téng
s6. Mot hé thdng chi thuc sy dat duge Crypto
Agility khi kha nang thich trng dugc xem xét
déng thoi & ba cép dd: kién trac, van hanh va
quan tri.

(1) Linh hoat vé kién trGic (Architectural
Agility). Pay 1a nén tang cia Crypto Agility,
thé hién & viéc thiét ké hé thong doc 1ap véi
thuat toan thong qua cac giao dién chuan hoa,
mo-dun mat ma c6 kha ning thay thé va kién
tric hudng dich vu. Muc tiéu la giam sy phu
thudc gitra ung dung va thuat toan, tao diéu
kién cho viéc cap nhat cac ti€u chuian mat ma
trong tuong lai.

(2) Linh hoat trong van hanh (Operational
Agility). Thanh phan nay phan anh kha ning
trién khai, van hanh va chuyén déi giira nhiéu
thuat todn khac nhau trong thuc té. Piéu d6 bao
gom viéc hd tro dong thoi thuat toan truyén
thong va thuét toan hau luong tir (mat ma lai),
quan ly vong doi cua khéa mat ma va chung
thu s, cling nhu x4y dung quy trinh chuyén
ddi bao dam tinh lién tuc cta dich vu.

(3) Linh hoat trong quan tri (Governance
Agility). Pay 1a khia canh thuong bi bo qua
nhung lai c¢6 ¥ nghia quyét dinh ddi vai qua
trinh chuyén doi trén quy mé Ién. Noi dung cua
Linh hoat trong quan tri bao gom kiém ké tai
san mat ma, danh gia mtrc d6 phu thugc cua hé
thdng d6i véi ting thuat toan, xay dung tiéu
chuan k¥ thuat, quy trinh chuyén di, co ché
kiém dinh, quan Iy rai ro va cac chinh sach bao
dam qué trinh chuyén doi duoc thuc hién thdng
nhét trén pham vi toan hé thing.

Ba thanh phan trén tao thanh mét chinh thé
thdng nhat. Mot kién tric duogc thiét ké linh hoat
nhung thiéu quy trinh quan tri phd hop s& kho
trién khai trén quy mé Ién; nguoc lai, cac chinh
sach quan 1y ciing khé phat huy hiéu qua néu ha
tang ky thuat van phu thugc chat ché vao mot
thuat toan cu thé. Piéu dé cho thiy Crypto
Agility can duoc nhin nhan dong thoi 12 mot
nguyén tac thiét ké kién tric, mot nang luc k§
thuat va mot nang lyc quan tri.

Trén co s& phan tich ¢ trén, bai bao dé
xuit khung tiép can Crypto Agility gom ba l5p
nang luc ¢ méi quan hé bd tro 1an nhau, bao
gom linh hoat vé kién trdc, linh hoat trong vén
hanh va linh hoat trong quan tri. Khung tiép
can nay dugc minh hoa tai Hinh 1.
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CRYPTO AGILITY FRAMEWORK

Nén tang bao dam kha néng thich ting cua ha tang s6 trong ky nguyén hau lugng tu

DONG LUC KET QUA
(DRIVERS) . CRY PTO AG"'ITY ) o (OUTCOMES)
Néng luc thich tng vdi su thay doi cua céc gia dinh mat ma
s trong suét vong doi khai théc cua hé théng
Sy phat trién Thich (ing nhanh
cua dién todan ° véi thudt todn
lugng tir LdP 1 E cg Cé-‘} 98 mdi
KIEN TRUC L) «lls

& RiioHNDL [PPSR Tich biot Mo-dun héa API& H trg Glém gién dogn
=a (thu thap trudc, thuat toan mat ma Chudn mg da thuét toan ° va chi phi
gidi mé sau) chuyén déi

% Chudn héa tg: T-{ANH O @ @ @ /) Téng cudng tinh

miit mé hiu QST O e e bén viing va kha

Q lung tf(PQC) (OPERATIONAL AGILITY) Quan ly vong dai Trién khai Di chuyén Gidm sat & ||II ol
- mét ma Hybrid ¢6 kiém sodt Ddénh gié lién tyc
Yéu céu bao vé Béo dém lién tyc
di liéu dai han LGP 3 — @ = [@ w céc dich vy tin
e =
va ha ting 56 QUAN TRI 0 cly s6
quéc gia (GOVERNANCE AGILITY) Kiém ké & phén loai  Qudn ly rii ro Tieuchudn&  Nang lyc & Nhan thic
tai sdn méat ma va tuén thu chinh séch t8 chic

NEN TANG HO TRO
Hé thong & Ung dung

Ha téng khoa cong khai
(PKI)

HSM & Thiét bj
béo mjt

a

Tiéu chuén & Hutng din (Q Diingi&
(VD: NIST, CISA, NSA, ENISA) | @M Quy trinh

Crypto Agility [& nén tang dé ha ting sé thich (ing an toan, linh hoat va bén viing
trong qud trinh chuyén déi sang mat ma hau lugng tu.

Hinh 1. Khung tiép can Crypto Agility trong chuyén déi sang mat ma hau lweng tir
Nguon: Tac gid téng hop va xay ding

Trong khung tiép can nay, linh hoat vé kién
trdc tao nén tang dé giam su phu thudc gitra
ung dung va thuat toan; linh hoat trong van
hanh bao dam kha ning trién khai va chuyén
d6i cac co ché mat ma trong thuc té; trong khi

thdng; CISA, NIST va NSA nhan manh cong
tac chuan bi, kiém ké va xay dung 16 trinh
chuyén ddi sang mat ma hau luong tir; NSA tap
trung vao yéu cau va 16 trinh trién khai cac
thuat toan khang luong tir trong cac hé thong
linh hoat trong quan tri cung cap cac co ché an ninh quéc gia; trong khi ENISA chu trong
kiém ké, danh gia, tiéu chuan hoa va quan ly cac van dé tich hop mat ma hau luong tir vao
rai ro dé duy tri kha ning thich (ng cua toan céc giao thirc va hé théng hién hitu.

bd ha tang so. Dé 1am 16 vi tri cua khung dé xuét, bai

5. POl CHIEU KHUNG CRYPTO bao thyc hién d6i chiéu vai mot so tai liu tiéu

AGILITY VOI MQT SO HUONG DAN biéu cua NIST, CISA, NSA va ENISA trén cac

QUOC TE phuong dién: myc tiéu, pham vi tiép can, cac
Crypto Agility di dugc d& cap trong nang h{c lién que,m d:é'n Crypto Agility \/Aa moi

nhiéu tiéu chuan, huéng dan va nghién ctu quan heqvm ba I(,)P nang lyc dugc d& xuat nhu

quéc té véi cac cach tiép can va muc tiéu khac trong Bang 1 du6i day:

nhau. NIST tap trung truc tiép vao cac co ché

va thuc hanh nham dat duoc kha ning thay thé,

thich @ng thuat toan trén nhiéu l6p cua hé
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Bang 1. Péi chiéu khung Crypto Agility dé xuit véi mét sé hwéng din quéc té

Tai ligu/ Trong tam chinh | Céac ndi dung lién | Phamvitiép | Maoi lién hé véi
t6 chirc quan dén Crypto can khung dé xuit
Agility
Thay thé va thich cung cap co so ky
ung thuat toan; thuat quan trong
APl mat m3; co cho ca ba lop;
ché chuyén doi: Tiép can truc | khung dé xuat hé
NIST — CSWP Xay dung kha quan ly rai romat | tiép Crypto | théng hda cac noi
39-upd1 (2026) nang Crypto ma; hd tro giao Agility trén dung nay theo kién
Agility thic, (rng dung, nhiéu 16p cua | tric — van hanh —
phan mém, phan hé thong quan tri

cang, firmware va
ha tang.

Phat hién va kiém
ké tai san mat ma,

Tap trung vao

Cu thé hda cac yéu
cau vé kiém ke,

CISA/NIST/ NSA | Chuan bi va lap danh gia rui ro, xay | qué trinh danh gia va 1ap 19
— Quantum- ké hoach chuyén | dung 16 trinh, vu | chuanbiva | trinh trong lép
Readiness: ddi sang PQC tién hé théng quan | quan ly quan tri, ddng thoi
Migration to PQC trong va phéi hop | chuyén doi lien két véi yéu cau
véi nha cung cap. chuyén d6i ¢ 1op
van hanh
Lwa chon thuat Tap trung vao | Bo sung goc nhin
Bao dam kha toan khang luong | cac Hé théng | vé yéu cau chuyén
nang chong chiu | tir, yéu cau trién anninh quéc | doi co kiém soat,
NSA — CNSA 2.0 | truéc mdi de doa | khai, 16 trinh gia (National | kha nang trién khai
luong tir cho hé | chuyén doi va cac | Security trong céc hé thong
thdng an ninh yéu cau lién quan | Systems)va | yéu cau an toan cao
qudc gia dén giao thic, C4C y8u cau va duy tri hoat
chimg thur, phan bao mat tuong | dong trong qua
mém va firmware | ang. trinh chuyén doi
Thiét ké giao thuc Cung ¢6 co s cho
méi theo huéng hd | Tap trung vao | kha ning linh hoat
ENISA — Post- TichhopPQCvao | tro PQC, tich hgp | tichhopky | vé kién trdc va linh
Quantum hé thng va giao PQC vao giao thirc | thuat va kha | hoat trong van
Cryptography: thirc hién cé hién hitu, mat m&@ | nang thich hanh, dac biét la
Integration Study lai va cac thach ung cua giao | kha nang tich hop
[13] thirc sau chuan héa | thirc/hé thong | va van hanh dong
thoi cac co ché mat
ma.
Linh hoat vé kién Hé thong hda cac
trac, linh hoat yéu cau cd tinh lién
trong van hanh, Tiép can ¢ cap | két tir nhiéu nhom
Kha nang thich linh hoat trong do6 ha tang, két | tai liéu thanh
Khung dé xuat tng tong thé cua | quan tri; kiém ké | hop kién tric, | khung ba Iop théng
cua bai béo ha tang s6 tai san mat ma; vanhanhva | nhét, 1am co s&
giam no ky thuat quan tri tham chiéu cho

mat ma; mat ma
lai; quan ly vong
doi mat ma.

thiét ké, chuyén doi
va quan tri Crypto
Agility
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Qua d6i chiéu cho thiy, cac tai liéu quéc té da
dé cap twong dbi day du nhitng thanh phan can
thiét dé xay dung kha nang thich tmg vé mat
ma, nhung duoc trién khai theo nhitng muc tiéu
va pham vi khac nhau. NIST CSWP 39-updl
1 tai liéu truc tiép nhét vé Crypto Agility, xac
dinh day 14 ning lyc thay thé va thich tng cac
thuat toan mat ma trong giao thic, img dung,
phan mém, phan cing, firmware va ha ting
trong khi van duy tri an toan va hoat dong lién
tuc. Tai liéu dong thoi xem xét cac co ché van
hanh, quan 1y ri ro va nhitng van dé can tiép
tuc nghién ctru.

Trong khi d6, tai liéu Quantum-Readiness
cia CISA, NIST va NSA tiép can van dé chu
yéu tir yéu cu chuin bi cho qua trinh chuyén
d6i sang PQC, trong d6 nhan manh viéc xdy
dung 1 trinh, thyc hién phat hién tai san mat
mé, kiém ké cic hé thong va tai san sir dung
mat ma dé bj anh hudng bdi may tinh lugng ti,
danh gié rai ro va lam viéc véi cac nha cung
cap. Cach tiép can nay cho thay chuyén doi
PQC khéng thé thuc hién chi ¢ cip thuét toan
ma phai gan véi toan bo tai san va chudi cung
g ctia to chirc.

Déi véi NSA, cac yéu cau trong CNSA
2.0 va cac tai liéu lién quan tap trung vao vi¢c
lua chon va trién khai cac thuat toan khang
luong tir cho cac Hé thong an ninh quéc gia,
dong thoi dé cap dén cac thanh phan nhu giao
thirc, chimg thu, phan mém va firmware. Pay
1a goc tiép can c6 tinh yéu cau cao dbi véi cac
hé théng co6 mirc d6 bao dam an toan dic biét,
qua do_ bd sung cho khung Crypto Agility goc
nhin vé kha ning chuyén d6i c6 kiém soat va
duy tri hoat dong trong méi truong yéu cau bao
mat cao.

ENISA tiép can qué trinh chuyén doi tir
gbc do tich hgp PQC vao cac giao thirc va h¢
thdng hién co. Béo céo Integration Study nhan
manh nhu cau thiét ké cac giao thirc méi c6 kha
nang hd trg PQC, dong thoi nghién clru viée
tich hop cac co ché hau luong tir vao nhing
giao thuc dang duogc s dung. Pay la co s¢
quan trong cho viéc xem xét Crypto Agility ¢
ca phuong dién kién trac va van hanh, dic biét
trong giai doan cac co ché mat ma truyén théng
va héu lugng tir cung ton tai.

Tur két qua dbi chleu trén, co thé thdy dong
gop cua khung d& xuit khong nim & viée dua
ra mot thuat toan, giao thuc hodc co ché mat

ma moi, cling khong nham thay thé cac huong
dan quéc té hién c6. Pong gop chu yéu nam &
viéc hé thdng hoa cac yéu ciu co tinh lién
nganh thanh ba 16p ning luc c¢6 quan hé bo trg:
kién trac, van hanh va quan tri. Cach tiép can
nay giup lién két nhimg yéu cau thudng dugc
xem xét riéng 18, tir thiét ké kién trac va kha
nang thay ddi thuat toan, dén trién khai hybrid,
quan ly vong do, kiém ké tai san mat ma, danh
gi4 rui ro va td chirc qua trinh chuyen doi.

Theo @6, linh hoat vé kién trac tao nén
tang k¥ thuat dé giam su phu thudc gitta tmg
dung va thuat toan; linh hoat trong van hanh
chuyén kha ning d6 thanh ning lyc trién khai,
van hanh va chuyén doi trong thuc té; con linh
hoat trong quén tri bdo ddm qué trinh thich tng
duoc quan 1y thdng nhit thong qua kiém ke,
tiéu chuén hoa, quan ly rai ro va hoach dinh 1o
trinh. Ba 16p nay khong ton tai doc 1ap ma tao
thanh mot nang lyc tong thé cua ha tang sd.

Véi cach tiép can trén, khung dé xuit co
thé dugc sir dung nhu mot khung tham chiéu &
cip ha tang dé t6 chirc danh gia mirc do sin
sang, xac dinh céac diém phu thudc vao thuat
toan, xay dyng 16 trinh chuyén doi va duy tri
kha nang thich ung sau khi hoan thanh qué
trinh chuyen do6i sang PQC. Day ciing la co so
dé tiép tuc cu thé hoa cac tiéu chi danh gia va
16 trinh 4p dung Crypto Agility cho cac ha tang
s ¢ vong doi dai va yéu cau bao dam an toan cao.
6. HIEN THU'C HOA CRYPTO AGILITY:
TU NGUYEN TAC THIET KE DEN
NANG LUC CHUYEN POI

Viéc xay dung mot ha ting c6 kha ning
thich img vé mat méd khong thé dat dugc chi
béng cach lya chon céc thuat toan hau lugng tir
hodc cap nhat phan mém. Crypto Agility 1a két
qué ctia su két hop gitra kién triic hé thong, quy
trinh van hanh va co che quan trj trong sudt
vong doi ciia ha tang sd. Do d6, qua trinh hién
thue hoa Crypto Agility can duogc tlep can nhu
mdt chuong trinh chuyen d6i tong thé, thay vi
chi 1a mot dy &n thay thé thuat toan don 1é.
Kiém ké tai sdn mat mi - buéc khéi du ciia
qua trinh chuyén ddi

Mot trong nhing thach thirc 16n nhét cua
cac to churc hién nay 1a chua xac dinh day du
cac vi tri ma mat ma dang dugc sir dung. Trai
qua nhiéu nam phat trién, cdc thuat toan mat
mé di dugc tich hop trong nhiéu 16p cua hé

Sé 22 (2026), 106-117

112

Tap chi Khoa hgc va Céng nghé




KY THUAT VA CONG NGHE

Tran Thi Hoa

thong nhu tng dung, giao thirc truyén théng,
co s dir lidu, thiét bi mang, IoT, HSM, ching
thu s6 va cac thanh phan phin mém cta bén
thir ba. Trong nhleu truong hop, thuat toan con
duogc nhing tryc tiép vao ma nguon hodc phan
crng ma khong c6 tai liéu mé ta day du.

Vi vay, kiém ké tai san mat ma duoc xem
12 nén tang cua moi chwong trinh Crypto
Agility. Hoat dong kiém ké can xac dinh thuat
toan dang st dung, muc dich st dung, vi tri
trién khai, vong doi khoa, muc d6 uu tién
chuyén d6i va mdi quan hé phu thudc gitra cac
thanh phan Day 1a co sé dé xdy dung 16 trinh
chuyén dbi phu hop, han ché rui ro va tranh bo
sOt cac diém yéu trong toan hé thong.

Giam Ng ky thuiat mat ma

No k¥ thuat mat ma 1a phan "ng k§ thuat"
phat sinh khi h¢ théng tiép tuc phu thudc vao
cac thuat toan, giao thirc hodc thu vién mat ma
d3 16i thoi nhung chua dugc thay thé [8]. No
k§ thuat con thé hién ¢ cac khoa c6 thoi han st
dung kéo dai hodc cc thanh phan phan cing
khong con dap tng yéu cau cia cac thuat toan
moi, lam gia tang chi phi va keo dai thoi gian
chuyén doi.

Crypto Agility hudng téi viéc giam dan no
ky thuat thong qua chuan hoa giao dién mat
ma, tach biét thuat todn khdi img dung, loai bo
cac phu thudc khong can thiét va quan 1y cap
nhat theo vong doi. Cach tiép can nay giup
nang cao kha ning thich ng cta ha tang trudc
nhiing thay ddi cong nghé.

HOb tro' mat ma lai

Trong giai doan chuyén tiép, cac thuat
toan truyén thong va thuat toan hau luong tir s&
phai cung ton tai dé bao dam tinh twong thich
va giam thiéu rui ro trién khai. Vi vay, Crypto
Agility can hd trg mat ma lai, cho phép nhiéu
co ché mat ma van hanh dong thoi trong cling
mot hé thong. M6 hinh nay khong chi duy tri
kha ning twong thich v6i ha tang hién c6 ma
con tao diéu kién danh gia hiéu nang va muc
dd an toan cua cac thuat todn hau lugng tuor
trude khi trién khai trén quy mo 16n.

Quan ly vong doi mat ma

Crypto Agility dat trong tdm vao quan ly
vong doi cia cac thanh phan mat mé, bao gdm
lya chon thudt toan, tao khoa, phan ph01 st

dung, thay thé, thu hoi va ngimg sir dung khi
khong con dép tng yéu cau an toan. Do vong
doi cua thuat toan, khoa, chig thu s6 va cac
mo-dun mat ma khong ddng nhat, viéc quan 1y
can duge thuc hién theo hudng linh hoat, cho
phép cap nhét timg thanh phan ma khéng 1am
gian doan hoat dong cua hé théng. bay l1a diéu
kién quan trong dé ha tang thich img v&i cac tiéu
chuan mat ma trong tuong lai.

7.LQ TRINH AP DUNG CRYPTO AGILITY
CHO HA TANG SO TAI VIET NAM

7.1. L trinh trién khai Crypto Agility

Pbi voi Viét Nam, Crypto Agility can
dugc xem xét ngay trong qua trinh thiét ké, dau
tu va hién dai hoa ha tang s, thay vi chi duoc
trién khai khi cac thuat toan mat ma hién tai
khong con dap ung yéu cau an toan. Dic biét,
d01 v6i cac hé thdng co Vong doi dai va dir licu
can bao vé trong thoi gian dai, kha niang thich
g v6i sy thay ddi ciia thuat todn va tiéu chuan
mat mé can duoc coi 1a mot yéu cau ngay tir dau.

Trén co s6 khung ba 16p dugc dé xuét, bai
béo dé xuat 16 trinh ap dung Crypto Agility
gom nam bude: (1) kiém ké tai san mat ma, xac
dinh cac thuat toan, giao thtrc, thu vién, khoa,
chimg thu va thiét bi dang str dung; (2) danh
gia va phan loai rui ro, xac dinh cac hé thong
c6 muc do quan trong cao, dir li¢u can bao vé
dai han va cac thanh phan kho thay thé; (3)
thiét ké va chuén hoa kién triic, giam sy phu
thudc truc tiép gitta tng dung va thuat toan,
tang kha nang thay thé cac thanh phan mat ma;
(4) thir nghiém va chuyén doi timg budc, trong
d6 c6 thé sir dung mat ma lai dé bao dam kha
nang tuong thich trong giai doan chuyén tiép;
va (5) quan trj va duy tri, bao gdm cap nhat tiéu
chuan, quan Iy vong doi mat ma va danh gia lai
khi xuét hién thuét toan, 15 héng hodc yéu cau
an toan mai.

Lo trinh trén can dugc trién khai theo mirc
d6 wu tién, trude hét ddi voi cac ha tang quan
trong, cac hé thong sir dung dir lidu c6 yéu cau
bdo mat dai han va nhiing thanh phan co nguy
co kho thay thé. Pbi véi cac hé théng moi, yéu
cau vé kha nang thay thé va nang cp thanh
phan mat ma can duoc dua vao ngay tur giai
doan thiét ké, dau tu va mua sam. Poi véi hé
thong dang van hanh, qué trinh chuyén ddi can
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thyc hién tirng budce, bdo dam kha nang tuong
thich va han ché gian doan dich vu.

Nhu véy, Crypto Agility khong phai la
mot du an chuyén d6i mot 1an sang mat ma hau
luong tir ma 1a mot nang lyc can dugc duy tri

trong sudt vong doi ha tang s6. Lo trinh kiém ké
— d4nh gia — thiét ké — chuyén d6i — quan tri tao
thanh mot chu trinh lién tuc, trong do ba 16p
linh hoat v& kién tric, van hanh va quan tri
duoc trién khai dong thoi nhdm bao dam kha
nang thich tmg 1au dai cia ha tang s6 Viét Nam.

7.2. By tiéu chi danh gia mirc d§ Crypto Agility

Dé c6 co sé danh gia mirc d6 san sang va kha
nang thich ing ctia cac hé thong trong qué trinh
trién khai, can xay dung mot bo ti€u chi danh
gid Crypto Agility. Trén co s¢ ba 16p nang luc
ctia khung dé xuat, bai bao dé xuit cac nhom
tidu chi theo ba phuong dién: linh hoat vé& kién
trac, linh hoat trong van hanh va linh hoat
trong quan tri nhu trong Bang 2 dudi day.

Bang 2. B0 tiéu chi danh gia mirc d§ Crypto Agility

trong quan tri

chuyén doi

hoach ro rang

Nhom tiéu chi | Noi dung danh | Mikc co ban | Mikc phat trién Mikc cao
gia
Murc 36 phu thude | Phu thude Co 16p giao dién Kién triic mo-dun, cho
Linh hoat va gilta ing dung va | tryc ti€p vao | hodc m6-dun ho | phép thay thé va nang cap
A thuat toan; kha thuat toan, trg thay the thuat toan véi tac dong toi
kién trac 8 £ 21, a Y S
nang thay thé thay d6i kho | thuat toan thieu dén h¢ thong
thanh phan mat khan
ma
Kha ning trién Chuyén d6i Co6 quy trinh C6 kha ning chuyén doi
. khai, thr nghiém | tha cong, dé¢ | chuyén do6i va linh hoat, tu dong hoa &
Linh hoat R 2 2., ~ ., X ~ ~ ’ N \ .
A1 va chuyén doi cac | gay gian ho tro mat ma muc phu hop va duy tri
trong van hanh ISP . A Ten
co ché mat ma doan lai hoat dong lién tuc
Tiéu chuan, quy | Chua ¢ C6 chinh sach Quan tri tich hgp, danh gia
Linh hoat trinh, quan Iy rai | chinh s&ch va 19 trinh dinh ky va c6 kha nang
’ ro va hoach dinh | hodc ké chuyén doi di€u chinh theo thay doi

cua tiéu chuan, thuat toan
va rui ro

Quan ly tai san

Kha ning kiém ké
va theo doi thuat
toan, khoa, ching

Chua c6 hoidc

C6 danh muc tai

Kiém ké tap trung, cip
nhat thuong xuyén va gan
voi quan 1y vong doi

hodc yéu cau an
toan mai

thay doi 16n

gia

mat ma » SIS kiém ke san va cap nhat

thu, thuvién va | 1540 diy da | dinh ky

thiét bi mat ma )

Kha nang phan Co kha nang chu dong
Kha nang duy }[mg tru:qc lt £11}112_1;t Phan tmgbi | C6 co ché cap gﬁu}ﬁn ((31;)1, :ﬁlgaﬁ?t glava
tri va thich ung oan mot, 10 hong dong, can nhat va tai danh y yp griity

trong toan by vong doi

7.3. Vi du minh hoa ap dung cho ha ting s6
Viét Nam

DPé minh hoa cu thé hon, bai bao xem xét
truong hop hé théng xac thuc va chir ky sb
phuc vu céac giao dich dién tir cia co quan nha

nudc —mot ha tﬁng ) trong yéu, phuc vu hang
triéu giao dich mdi nim va co vong doi khai
thac dai. Lo trinh 4p dung Crypto Agility c6 thé
trién khai theo cac giai doan sau:
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Giai doan 1 (2026-2027): Kiém ké toan bo
cac ching thu s6, khoa RSA va cac thanh phan
phu thudc (may chu, HSM, token, thu vién mat
ma); danh gia muc d uu tién dua trén do nhay
cam cua dir liéu dugc bao v¢ va thoi gian bao
mat yéu cau.

Giai doan 2 (2027-2028): Thiét ké lai ting
bao mat cua hé théng theo hudng tach biét
thudt toan véi ing dung thong qua lop truiu
tuong mat ma (Crypto Abstraction Layer); xay
dung giao dién chuan dé hd trg nhiéu thuat
toan; trién khai thi diém mat ma lai (RSA +
ML-DSA) trén cac hé thong ndi bo dé danh gia
hiéu ndng va tinh tuong thich.

Giai doan 3 (2028-2030): M6 rong trién
khai ra toan hé théng; ban hanh tiéu chuan k§
thudt va quy trinh quan ly vong doi mat ma;
thiét 1ap co ché danh gia dinh ky dé sin sang
chuyén ddi khi yéu cau an toan thay doi hoic
khi ¢6 tiéu chuan méi.

Ap dung bo tiéu chi danh gia tai Bang 2,
mot hé théng dat muc cao s€ c6 kha nang thay
thé thuat toan thong qua cau hinh ma khéng
lam gian doan dich vu, c6 quy trinh chuyén doi
13 rang va hé thong kiém ké tap trung, cap nhat
thuong xuyén. Vi duy trén cho thdy Crypto
Agility khong chi la van dé ky thuat ma doi hoi
su phoi hop dong bo gitra kién trac, van hanh
va quan tri trong sudt vong doi ctia hé thong.

8. VAI TRO CUA CRYPTO AGILITY POI
VOI KHA NANG THICH UNG CUA HA
TANG SO

Su xuét hién cua dién toan luong tir dang
thiic ¢ddy mot trong nhitng qua trinh chuyén doi
mat ma 16n nhét trong lich str cong nghé thong
tin. Tuy nhién, gia tri cia Crypto Agility khong
chi gi¢i han trong viéc hd tro trién khai cac
thuat toan hau lugng tir. V& 1au dai, day 1a ning
luc quyét dinh kha nang thich Gmg cua ha ting
s0 trude nhiing thay doi lién tuc cuia cong nghé
mat ma.

Trong nhleu thap ky qua, qua trinh phat
trién ha tang s6 chu yéu tap trung vao viéc xay
dung cac hé théng cé tinh 6n dinh cao. Cac
thuat toan, giao thirc va co ché quan 1y khoa
thudng dugc lua chon voi ky vong c6 thé sir
dung trong thoi gian dai ma it phai thay doi.
Céch tiép can nay phu hop trong bdi canh cac
gia dinh mat ma tuong ddi on dinh. Tuy nhién,

sy phat trién nhanh chong cta ning lyc tinh
toan, cac phuong phap phén tich mat ma moi
va sy xudt hién ctia dién toan lugng tir cho thay
vong doi cua cac thudt toan ngay cang ngan
hon. Pidu d6 doi hoi ha ting s6 phai duoc thiét
ké theo hudng c6 kha ning thich tmg thay vi
chi t6i wu cho trang thai 6n dinh.

O goc d6 nay, Crypto Agility khong chi 1a
mot giai phap ky thudt ma con 1a mot nguyén
tac thiét ké cua ha tang s6 hién dai. Mot hé
thdng duoc xay dung theo nguyén tic Crypto
Agility s& c6 kha ning tiép nhan céac thuat toan
moi, loai bd cac thuat toan khong con an toan,
trién khai cac tiéu chuan méi va thich tng véi
céc yéu cau bao mat trong twong lai ma khong
phai tai cAu tric toan bo hé théng. Nang luc
thich tng d6 & trd thanh yéu t6 quyét dinh kha ning
duy tri tinh lién tyuc cua cac dich vu $6 trong boi
canh moi trudng cong nghé ludn bién doi.

Dbi v6i Viét Nam, yéu cau ndy cang tro
nén cap thiét khi qua trinh chuyén doi s6 qudc
gia dang dién ra manh mé trén nhiéu linh vuc
nhu chinh phu s, tai chinh sb, y té sb, giao
thong thong minh va coéng nghiép sb. Nhiing
ha tang nay déu duoc xdy dung v6i vong doi
khai thac kéo dai hang chuc nam, trong khi cac
co ché mét ma bao vé chung co thé phai thay doi
nhiéu lan trong cing khoang thoi gian. Néu
khong duoc thiét ké theo hudng co kha ning
thich (mg ngay tir dau, chi phi nang cap trong
tuong lai s& rat 16n, dong thoi 1am gia ting nguy
co gian doan dich vu va phat sinh cac 16 hong an
toan thong tin trong qua trinh chuyén doi.

Trong bdi canh 6, viéc thuc ddy Crypto
Agility can dugc xem xét ngay tur giai doan
thiét ké va dau tu cic hé théng thong tin méi,
thay vi chi trién khai khi céc thuat toan hién
hanh khong con dép g yéu cau an toan. Diéu
nay doi hoi cac co quan quan 1y, t6 chic va
doanh nghiép quan tam dong thoi dén nhiéu
ndi dung nhu tiéu chuan k¥ thuat, kién trac hé
thong, quan 1y vong doi mat ma, kiém ké tai
san mat md va xdy dung 10 trinh chuyén d6i
phu hop. Day khong chi la yéu cau k¥ thuat ma
con la yéu cau vé€ quan tri nham bao dam kha
nang van hanh lién tyc cia ha tang sd trong dai han.

C6 thé du bao rang, qua trinh chuin héa
mat mi hau luong tir s& khong phai 1a diém két
thic cua sy phat trién cong nghé mat ma. Trong
tuong lai, cac thuat toan mai, cac phuong phap
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tAn cong mai hodc cac md hinh tinh toan méi
hoan toan c6 thé tiép tuc xuét hién va dit ra
nhitng yéu cau chuyén dbi tiép theo. Vi viy,
muyc tiéu cua Crypto Agility khong phai la
chudn bi cho mot 1an chuyén ddi sang mat ma
héu luong tir, ma la xay dyng nang luc chuyén
d6i lién tuc trudc moi thay ddi ciia cong nghé
mat ma.
9. KET LUAN

Dién toan luong tir dang lam thay doi
nhiing gia dinh nén tang cta cac hé thong mat
ma hién nay va dit ra yéu cau chuyén doi trén
quy md toan cau. Thach thirc ciia qua trinh nay
khong chi nam & viéc Iya chon cac thuat toan
héu lugng tir phu hop ma con ¢ kha nang trién
khai chung trén cac ha ting s6 hién hitu véi quy
md 16m, chi phi hop 1y va mirc d6 gian doan thap

Trong bdi canh do, Crypto Agility ndi lén
nhu mot nguyén tic thiét ké quan trong, cho

phép ha ting s6 duy tri kha ning thich tng
trude sy thay dbi cua cac co ché mat ma trong
subt ~vong doi khai thac. Khac véi cach tiép can
truyén thong tdp trung vao timg thudt toan
riéng 1¢, Crypto Agility hudng toi viéc xay
dung cac hé théng ¢6 kién trtc linh hoat, hd trg
quan ly vong doi mat ma, gidm sy phu thude
vao cac thuét toan cu thé va tao diéu kién cho
viéc chuyén d6i cong nghé mot cach chu dong.

Co6 thé khang dinh rang, trong ky nguyén
hau lugng tir, kha ning thich ung s€ trd thanh
mot thudc tinh quan trong khong kém ban than
dd an toan cua thuat toan. Theo nghia do,
Crypto Agility khong chi 1a giai phap hd trg
chuyén d6i sang mat ma hau luong tir ma con
1a nén tang bao dam kha ning thich img ciia ha
tang s6 trudc nhing bién dong cong nghé trong
tuong lai.
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UNG DUNG PHAN MEM PROTEUS TRONG GIANG DAY HIEN TUQNG QUA PQ
CUA MACH RC VA RL
Vii Huy Hoa'*
Trudng Pai hoc Thanh Pong
“Téac gia lién hé: hoavh@thanhdong.edu.vn
~_ TOMTAT

Bai bao trinh bay viéc ung dung phan mém Proteus trong md phong hién twong qua do cua mach
RC va RL — hai md hinh tuyen tinh bac mét co ban trong hoc phan Ly thuyet mach. Thong qua mo
phong su bien thién dién ap va dong di¢n theo thoi gian, ngudi hoc cd the truc quan hoa co che nap
— phong dién cua tu dién, qua trinh tang — giam dong dién trong cuon cam va moi quan hé véi hang
so thoi gian cua mach. Ket qua mo phong cho thay Proteus tai hién chinh xac dap tmg qua d6 theo
mO hinh toan hoc, dong thoi la cdng cu truc quan hoa hiéu qua, cd gia tri bo tro quan trong trong
giang day. Bai bao de xuat st dung Proteus nhu mot thi nghiém 4o gidp sinh vién nam viing ban chat
vat ly va doi chieu gitra mod phong — ly thuyét — thyc nghiém.

Tirkh6a: Gido duc kjthudt, Ly thuyét mach, Mach dién bic mét, M6 phong Proteus, Qud dé RC, Qud dg RL.

APPLICATION OF PROTEUS SOFTWARE IN TEACHING THE TRANSIENT
RESPONSE OF RC AND RL CIRCUITS

ABSTRACT

This paper presents the application of Proteus software to simulating the transient response of
RC and RL circuits, which are basic first-order linear models in the Circuit Theory course. By
observing the variation of voltage and current over time, learners can visualize the charging and
discharging process of capacitors, the rise and decay of inductor current, and their relationship with
the circuit time constant. The simulation results show a very good agreement with the analytical
solutions, confirming that Proteus is an effective visualization tool with important supplementary
value in teaching. The proposed simulation models can be used as virtual experiments to support
engineering education, helping students better understand the physical nature of transient phenomena
and compare simulation, theory and laboratory practice.
Keywords: Engineering Education, Circuit Theory, First Order Circuits, Proteus Simulation,
RC Transients, RL Transients.

Ngay nhdn bai:02/12/2025 Ngay nhdn bai s1ra:06/12/2025 Ngay duyét bai dang:12/06/2026

1. GIOI THIEU cudn cam, cling nhu quan h¢ gitra dong dién,
1.1. Giéi thigu chung dién 4p va hiang sd thoi gian cua mach
(Hambley, 2017; Boylestad & Nashelsky, 2016).

Trong bdi canh d6, phan mém mo phong
mach nhu Proteus mang lai loi thé rd rét khi

Trong phan tich mach dién, hién tugng
qué do gitr vai tro dac bi¢t quan trong vi phan
anh cach hé thong dap ung khi xay ra sy thay
d6i trang thai nhu dong/ngat ngudn, chuyén cho phép quan sat tryc quan qua tr.in}'l qua do
mach hodc thay déi céu hinh mach (Dorf & cua cac phan tu RTL—C theo thoi gian thuc
Svoboda, 2010; Nguyén Vin Doan, 2006). Cac (Lapcenter Electronics Ltd., 2021). Thong qua
qua trinh nay dugc md ta boi cac phuong trinh oscilloscope, von ké va ampe ke dugc tich hop
vi phan tuyén tinh va nghiém ham mi, von 1a trong moi truong mo phong, sinh vién c6 the
nén tang trong cac gido trinh Ly thuyét mach va theo doi sy bién thién cua dién ap va dong dién

Hé dgng I hoc (Dorf & Svoboda, 2010; Ogata, trong cic giai doan nap/xa tu dien hoac
2011; Nguydn Vin Dodn, 2006; Pham Quéc tang/giam dong trong cu¢n cam — nhimg hi¢n
Khanh, 2010). Tuy nhién, viéc giang day chii tuong dugc de cap trong hau hét cac gido trinh

mach ~c’Iién hién nay (Dorf & Svobo’da, 2010;
Nguyen Van Doan, 2006; Pham Quéc Khanh,
2010). Vi¢éc két hop gitta 1y thuyét va mo

yéu dya trén biéu thic toan hoc khién nhiéu
sinh vién kho hinh dung ban chat vat Iy ctia co
ché tich — phong nang lugng trong tu dién va
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phong gitip rat ngén khoang cach  gitta m6 hinh
toan hoc va hién tuong vat 1y, dong thoi néng
cao kha ning tiép can va hiéu siu vé dic tinh
dong cua hé bac mot.

Xuét phat tir yéu cau nang cao chat lugng
cac hoc phﬁn co so trong dao tao ky thuat, bai
béo ndy tap trung: (i) phan tich co so 1y thuyét
cua hién tugng qua do trong cac mach RC va
RL; (i1) xay dung cac mo6 phdng twong ung trén
Proteus nham minh hoa truc quan sy bién thién
cac dai luong dién; (iii) so sanh két qua mé
phong v6i mé hinh toan hoc; va (iv) dé xut
phuong phap tich hop mé phong Proteus nhu
mot cong cu hd trg hiéu qua trong giang day
ndi dung vé qué do mach dién. Cac két qua thu
duoc ky vong gop phan thu hep khoang cach
gitta mo hinh to4n hoc va hi¢n tugng vat 1y,
ddng thoi nang cao kha nang tiép can va hiéu
sdu ban chat dong hoc cua sinh vién.

1.2. Giai thich tir ngir chuyén nganh

Trong bai bao nay, mot sd thuat ngir ky
thuat dugc sir dung dé mo ta cac hién twong dic
trung cua mach RC va RL:

Back-EMF (Electromotive Force): dién
ap cam mg nguoc chiu xuat hién trén cudn
cam khi dong dién thay doi nhanh. Dién ap nay
c6 thé dat bién do rat 16n néu thoi gian thay doi
dong dién nho. Hién tugng nay la nguyén nhan
tao ra dinh dién ap (spike) khi ngit mach RL.

Free-wheeling diode (diode héi dong):
diode dugc mic song song cudn cam nham tao
duong din dong héi luu khi ngat ngudn, gitp
kep dién ap va ngan ngua back-EMF pha huy
linh kién.

- Spike voltage (dién dp dét bién): dién ap
bién do cao xuét hién tirc thoi khi cudn cam bi
ngét mach dot ngot.

Cac thuat ngir trén sé dugc st dung xuyén
sudt bai bao trong phan mo phong va phan tich
két qua.
2.COSOLY THUYET
2.1. Qua trinh qua d¢ trong mach RC

Trong mach RC, tu dién tich nang lugng
dudi dang dién truong, nén dién ap trén tu
khong thé thay do6i tac thoi. Khi trang thai
mach thay di, dién ap va dong dién bién thién
theo quy luat ham mil véi hang s6 thoi gian: t=RC
2.1.1. Qua trinh ngp

Khi tu duoc nbdi vai ngué)n mot chiéu E,
dién 4p va dong dién dugc mo ta boi:

t t
uc®=E1—e®);  i)==e
2.1.2. Qua trinh phéng

Khi tu phong qua dién tré tai:
t
uc(t)=Uye = i(t) ——e i
Cac c()ng thdjc trén dwot trlch tur cac tai
liéu kinh dien vé phan tich mach (Dorf &
Svoboda, 2010; Hambley, 2017).
2.2. Qua trinh qua d¢ trong mach RL
Trong mach RL, cuon cam tich nang
luong dudi dang tur truong, khien dong dién
qua cuon cam khong thé thay doi dot ngot.
Hang s6 thoi gian cua mach RL 1a: ¢ 2%
2.2.1. Déong mach RL
t
i(t)="=(1-e7);
2.2.2. Ngdt mach RL
Khi cudn Cam ngat khoi nguon

l(t) Ioe T N u,L(t) = _L_

Pién ap dao dau dé duy tr1 dong theo
huéng cii, sinh ra hién tugng back-EMF
(Ogata, 2011; Boylestad & Nashelsky, 2016).
2.3. Nhén xét chung )

CaRC vaRL déu la h¢ tuyén tinh bz:lc m(f):c
vo1 dap tng theo ham mi, trong d6 hang so
thot gian T phan anh muirc “nhanh/cham” cua
qua trinh qua do. Pay la co s quan trong d€ so sanh
moé phong Proteus voi m6 hinh 1y thuy¢t va dé
sinh vién kiém chung cac dang song thu dugc.
3. MO PHONG BANG PHAM MEM PROTEUS
3.1. M6 phéng mach RC
3.1.1. Muc tiéu mo pheng

Muc tiéu cia mo phong mach RC trong
Proteus gom ba ndi dung chinh:

t
u,(t)=Ee =

Quan sat dang song dién 4p trén tu dién
théng qua: may hién song (oscilloscope) dé
theo doi bién thién dién 4p theo thoi gian, von ké
dé xac dinh gia tri tirc thoi cua dién &p trén tuy.

Quan sat qua trinh bién thién dong dién
trong giai doan nap va x4 tu thong qua: ampe
ké A1 (dong nap), ampe ké A2 (dong xa).

Déi chiéu két qua mo phong vai cac gid tri
tinh toan Iy thuyét cia mach RC nham danh gia
muc do phu hop ctia cong cu mo phdng.

Mo phong nay gitp truc quan hoda hién
tuong luu trir va gidi phong nang luong trong
tu dién, déng thoi kiém ching dap tng dong
cua hé tuyén tinh bac mot.
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3.1.2. So' d6 md phéng
SW1.. ‘/;“'\7 R1
&=
28
Hinh 1. S’ d6 m6 phéng mach RC bang phin mém Proteus.
Nguon: Tac gia (2025)
Mach RC duoc thiét 1ap véi cac tham so: N Uy %
A o : . D tla(t)=——e =
Nguon mot chiéu E=12 V; Tu dién C =1 mF; Ong dién xd: ix;(t) R, €

Pién tro nap R1 = 1 kQ mac ndi tiép véi tu C;
Dién tro xa R2 = 1 kQ mic song song véi tu C;
Cong tic SW1 diéu khién qua trinh nap; Cong
tac SW2 diéu khién qué trinh xa; ampe ké Al
do dong nap; ampe ké A2 do dong xa; von ké
do dién ap trén tu; may hién séng (oscilloscope)
dé quan sat dang song dién ap uc(t)
3.1.3. Co sé ly thuyét va gia tri tinh toan

Véi cac gia tri thanh phan néu trén, cac dai
luong 1y thuyét cia mach RC duoc xac dinh
nhu sau:

Hing s6 thoi gian: Tpc = RC =
1000.0,001 =1s

Dién 4p nap trén tu:

t
uc®=£E(1-em); t
Dong dién nap: i, (t) = RE e
g 1
] . E 12
Tai t = 0y (0) = - = 7555
12 mA
t

Dién ap xa: u-(t) =Uge =

=0,0124 =

2

Khi tu nap day: Uy = E = 12V

Nhitng gia tri nay 1a co so dé ddi chiéu véi
két qua mo phong nham danh gia mire d6 chinh
X&c cua Proteus trong viéc tai hién qué trinh
qua do RC.
3.1.4. Quy trinh thgc hi¢gn md phéng

Trong md phong, oscilloscope cua
Proteus dugc cau hinh véi truc dang (Vertical
Axis) hién thi bién d6 dién ap ¢ mic 2 V/div
va truc ngang (Horizontal Axis) hién thi thoi
gian & mic 200 ms/div, phu hop véi hang s6
thoi gian T =1 s ciia mach RC. Viéc dat thang
do nay gitip duong cong nap/xa duoc thé hién
rd rang. Von ké duoc dung dé kiém tra gia tri
tuc thoi cua dién ap trén ty, trong khi dong dién
duoc quan sat thdng qua cac ampe ké Al va A2.

a. Giai doan 1 - Nap tu: SW1 déng, SW2
m& — tu nap theo duong cong ham mi; di¢n
ap tang dan tir 0 dén gan E (quan sat bang
oscilloscope va von ké)

Dong di¢n nap dat cuc dai tai t =0 (in,, =
12 mA) va giam dan (quan sat qua ampe ké A1)

Hinh 2. M6 phéng qua trinh nap tu dién.
Nguon: Tac gia (2025)
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b. Giai doan 2 — X4 tu:

SW1 ma, SW2 dong — dién ap giam theo
ham mi; dién 4p giam dan tr E (12 V) vé 0
(quan sat bang oscilloscope va von ké)

Dong xa cling giam theo quy luat tuong
tw; Dong dién tir cuc dai ban dau 12 mA giam
dan vé 0 (quan sat qua ampe ké A2)

Hinh 3. M phéng qua trinh x4 tu di¢n.
Nguon: Tac gia (2025)

3.1.5. Két qud va ddnh gid

Két qua modé phong thu dugc tir
oscilloscope, von ké va ampe ké cho thay:

Dang song dién ap uc(t) trung khép hoan
toan véi mo hinh ham ma bac mot.

Dong nap cuc dai do duoc (i, = 12 mA),
phu hop vai gid tri tinh toan.

Dong xa d4o chidu va suy giam theo dung
biéu thirc 1y thuyét.

Thoi diém tin hi¢u dat khoang 95% gia tri
xac 1ap vao khoang t = 3t = 3 s, phu hgp hoan toan
v6i 1y thuyét dép ung bac mot. Piéu nay cho
thiy mo phong trén Proteus tai hién chinh xéac
déc tinh dong ciia mach RC theo md hinh todn hoc.

Nhu vay, Proteus mé phong chinh xac qua
trinh nap — xa ctia mach RC, thé hién dting ban
chat Iyu trit nang luong cua tu dién va dap ing
dong cua hé bac mot, dap ing t6t yéu cau giang
day va minh hoa 1y thuyét.

3.2. M6 phéng mach RL
3.2.1. Muc tiéu mé phéng

Muyc tiéu cia m6 phong mach RL trong
Proteus tép trung vao ba ndi dung chinh:

Quan sat dang song dién ap trén cudn cam
thdng qua: oscilloscope; von ké gan song song
vO1 cudn cam.

Quan sét bién thién dong dién qua cudn
cam bang ampe ké

Phan tich hién twgng back-EMF va danh
gia muc do an toan cua cudn cam trong hai
truong hop: ngit mach khéng c6 duong xa;
ngat mach c6 duong xa qua diode hdi dong.

No6i dung md phéng nhim minh chimg
béan chat tich trir nang lugng tir truong cua cudn
cam va tam quan trong cua duong ho6i dong
trong cac tng dung thuc t& nhu relay,
contactor, motor DC, solenoid.

3.2.2. So dé md phéng

.}l—‘

Hinh 4. S’ d6 m6 phéng mach RL biing phan mém Proteus.
Nguon: Tac gia (2025)

Mach mé phong gdm: Ngudn mot chiéu E
=12 V; bi¢n tré han dong R = 10 ; Cudn cam
L = 1 H; Céng tic SW1 (déng/ngit ngudn);
Cong tic SW2 (tao dudng xa); Diode 1N4007
mic song song cudn cam (free-wheeling

diode); ampe ké do dong qua cudn cam; von ké

do dién 4p trén cudn cam; oscilloscope quan

sat dang song dién ap

3.2.3. Co sé ly thuyét va cac gia tri tinh toan
Véi cac gia trj thanh phan néu trén:
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Hing sd thoi gian ciia mach RL:

1=2=1=01s
R 10
Dong dién xac 1ap khi dong mach:
I = E_2_ =124
“"R 10

Dong dién trong giai doan dong mach:
t

i(t) =Is(1 - e 7)
Dong dién trong giai doan xa:

t
l(t) 10 e

bién ap trén cudn cam: u; (t) = Le E

Nhimg gia tri ly thuyét trén duoc dung lam
co s dé d6i chiéu voi mo phong nham danh
gia dg chinh xac ctia Proteus trong tai hién hién
tugng qua do.

3.2.4. Quy trinh thgc hign mé phéng
Thiét Igp Oscilloscope va thiét bi do

Trong qua trinh mo6 phong, oscilloscope cta
Proteus duoc cdu hinh dé quan sat dién 4p cam
ung trén cudn cam. Truc ding (Vertical Axis)
duogc dat ¢ mac 2 V/div, cho phép quan sat ré
su thay doi dién ap trong ca hai giai doan dong
va ngit mach. Truc ngang (Horizontal Axis) duoc
dat o 20 ms/div khi khao sat giai doan dong

|

v
.
C_

mach (t=0,1 s) va chuyén sang 200 ms/div khi
md phong giai doan ngat mach cd xuét hién
back-EMF, gitip quan sat dwoc ca chi tiét qué
dd nhanh 13n toan bo qua trinh suy giam dong.

Cach lya chon thang do nay giup dang
song dién ap trén cudn cam dugc thé hién day
du, ca khi dién ap giam dan vé 0 V (giai doan
dong mach) 1an khi xuat hién spike dién ap
trong truong hop ngit mach khong c6 dudng xa.

Voén ké duoc méc song song véi cudn cam
dé theo dbi gia tri tirc thoi cia dién ap u; (t) trong
khi dong dién qua cuén cam dugc quan sat
bang ampe ké mac ndi tiép phan tir khao sat.
Su két hop gitra oscilloscope va ampe ké cho phép
mo phong day du cac hién tuong quéa do trong
mach RL, ké ca truong hop xuét hién back-EMF.
a. Giai doan 1 — Péng mach

Khi SW1 déng va SW2 mé, ngudn 12 V
cép vao mach RL, tao nén:

Dong dién ting tir 0 dén I,= 1,2 A theo
duong cong ham mil.

Dién ap trén cudn cam gidm tr 12 V vé
gan 0 V khi dong tién vé trang thai xac lap.

\
Hinh 5. M6 phéng mach RL khi dong mach.
Nguon: Tac gia (2025)

Két qua tir ampe ké va oscilloscope cho
thdy dang song phil hgp hoan toan vi mo hinh
bac mot.

b. Giai doan 2 — Ngit mach

Ngét mach duoc thuc hién tai thoi diém
dong dién [y = 1,2 A.

Hai truong hop duoc khao sat:

Truong hop 1: SW2 mé — Khong c6 duwong xa
M td diéu kign mo phéng:

SW1 chuyén tir trang thai dong sang mé
dé ngit ngudn (Cudn cam dot ngdt bj ho mach).

SW2 mg, do d6 khong ton tai duong din
cho dong dién hdi luu.

Phan tich ly thuyét
Cudn cam ludn c6 xu huéng duy tri dong
dién, vi vay khi dong bi ngat dot ngét, cudn
cam tao ra dién 4p cdm Ung rat 1on de gilr dong:
di
UL = LE
~ Khi ngit co hodc ngit dién tu, thoi gian
ngat rat nho. i
Ta xét truong hop dién hinh: At = 10 ps =
10.107%s = 107°s
Do bién thién dong dién: Ai=12-0=12A
Ap dung cong thic: U, = L i—i =
120000V =120 kV
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Két qua cho thiy dién 4p cam ung co thé
dat téi 120 kV, hoan toan vuot ngudng chiu
dung cua transistor, MOSFET hodc t1ep diém
relay. Vi du nay minh chimg ban chit nguy
hiém cua hién tugng back-EMF va khang dinh
vai tro thiét yéu cua diode hoi dong trong céc
mach st dung cudn cam.

Két qud md phéng trén Proteus

Xuét hién spike dién ap co6 dinh rat cao,
sudn doc ding,

Dong dién giam gan nhu tirc thoi,

Dang song thé hién rd hién twong back-
EMF nguy hiém.

Hinh 6. M6 phéng mach RL khi ngat mach, khong c6 duong xa.
Nguon: Tac gid (2025)

Nhan xét

Pay 1a hién twong back-EMF nguy hiém,
xay ra khi cudn cam bi ho mach.

Trong mo phoéng Proteus, bién d¢ xung
vuot qua gii han thang do nén duoc hién thi
dudi dang mot doan thing dung (vertical
spike). Piéu nay phan anh dng ban chat vat 1y
cta hién tuong qua do va phu hop véi mo hinh
1y thuyét.

Mo phong minh ching rd rang tai sao can
c6 diode hoi dong trong cic mach st dung
Relay, motor, solenoid...

Trwong hop 2: SW2 déng — Co6 dwong xa
gua diode
M6 td diéu kign mo phéng

SW1 chuyen tur trang thai dong sang trang

thai m& dé ngat ngudn.

SW2 dong, tao duong x4 cho cudn cam
qua diode 1N4007.
Phan tich ly thuyét

Khi cuén cam c6 duong xa:

Dong dién khong bi cat dot ngot.

Diode phan cuc thuan, kep dién ap chi
khoang: U, = =V, = —0,7V

Dong dién suy gidm theo ham mi: i(t) = Iye ~
Két qud md phéng trén Proteus

Quan sét trén Ampeké va oscilloscope:

Khéng xuat hién xung dién ap 16n.

Dién ap trén cudn cam gitr & muce (-0,7 V)
trong suot qua trinh xa.

Dong dién qua cudn cam giam muot, dung
quy luat ham ma
Thoi gian suy giam dong ding véi hiang s6
thoi gian T =%: 0,1s

=

. | e

191

Hinh 7. M6 phéng mach RL khi ngat mach, co6 dmmg xa qua diode 1N4007.
Nguon: Tac gid (2025)
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Nhan xét

bay la phuong an an toan va phan anh
diang cach van hanh cudn cam trong cac Uing
dung thuc té.

Hién tugng back-EMF dugc triét ti€u hi¢u
qua nho diode hoi dong.

Mo phong giup sinh vién nhén ra sy khac
biét 0 rang gilra ngit mach co kiém soat va
ngit mach khong an toan.

4. THAO LUAN
4.1. Anh hwéng cia cac tham sé R va C
trong mach RC

Trong mach RC, hing sd thoi gian dic
trung cho toc do dép tmg dugc xac dinh boi: t=RC

Proteus cho phép thay doi doc 1ap cac tham
s6 R va C dé quan st 1o anh hudng ctia ching t6i
dang song qua do. Két qua phan tich cho thay:
4.1.1. Anh hwéng ciia dién dung C

Khi C tang, nang lugng tich trir trong dién
truong 16n hon — tu nap va phong chdm hon.
Dang song uc(t) trd nén “thoai”, thoi gian dat
63% va 95% cua gia tri xac lap kéo dai hon.

Khi C giam, dap umg nhanh hon, duong
cong dbc hon va thoi gian xéac lap ngén.
4.1.2. Anh hwéng ciia dign tré R

R ting — dong nap va dong x4 nho hon
— tu can thoi gian dai hon dé dat gia tri x4c lap.

R giam — dong ting — qua do dién ra
nhanh hon.

4.1.3. Nhgn xét

Proteus mod phong chinh xac sy thay doi
hinh dang duong cong nap/phdng khi R hoac
C thay doi. Dang song thu dugc hoan toan phu
hop voi ly thuyét cua hé bac mét, khéng dinh
rang mo phong c6 thé duoc dung nhu mot cong
cu tryc quan héa hang s6 thoi gian T trong
giang day.

4.2. Anh hwéng cua cac tham s6 R va L
trong mach RL

Dbi v6i mach RL, hang s6 thoi gian (t =
%) 1a yéu t6 quyét dinh téc do tang/giam dong
dién. Viéc thay ddi gia tri R hodc L trén Proteus
cho phép quan sat truc tiép anh huong nay.

4.2.1. Anh hwéng ciia dién cam

Khi L tang, nang lugng tir truong tich trir
16n hon — dong tang va giam cham.

Thoi gian dat gid tri xac 1ap kéo dai.

Khi L giam, dong dién thay d6i nhanh hon
dung theo dang ham mii dac trung cua hé bac 1.

Proteus mé phong chinh xac hanh vi cua
phan tir tich ning luong:

O mach RC, tu dién “chéng lai” sy thay
ddi dot ngot cua dién ap; do do dudng cong
uc(t) thu duoc trén oscilloscope thé hién rd
qua trinh tich — phong dién.

O mach RL, cuon cam “chdng lai” su thay
ddi tirc thoi cua dong dién; didu nay duoc Xéac
nhan qua gié tri dong trén ampe ké va dién ap
cam ung u, (t) do bang oscilloscope.

Du khéng c6 d6 thi dong dién, quan hé
giita dang song dién 4p va gid tri dong dién van
phu hop véi cac biéu thirc ly thuyét:

Khi dong mach RL, dong ting theo ham
mil duoc thé hién qua sy giam dan dién ap trén
cudn cam.

Khi ngat mach RL khéng c6 duong xa,
spike dién &p rat 16n xuét hién trén oscilloscope
dang theo cong thuc: u; = L %

Khi c6 diode hoi dong, dién ap dugc kep
o khoang-0,7 V va dong giam theo ham md,
duoc xac nhan boi sy giam déu gia tri ampe ké
theo thoi gian.

Proteus phan anh nhét quan toan bo ho dap
g cua cac mach RC, RL trong mién gi4 tri
khao sat. Khi thay d6i cac tham sé R, C hoic L
khéng chi 1am thay do6i bién dang tin hiéu ma
con lam thay doi dang téc do dap wng theo
dang ham m, trung khép vai md hinh toan hoc.
4.4, Ung dung md phéng trong to chiic day hoc

Viéc st dung mb phong Proteus trong
giang day hoc phan Ly thuyét mach khang chi
gilp sinh vién truc quan hoa dap ung qua do
ciia mach RC va RL, ma con hd trg giang vién
t6 chirc hoat dong hoc tap theo huéng tich cuc,
tang kha nang tu hoc va khdm phé cta nguoi
hoc. Mot s6 hinh thirc tng dung cu thé dugc dé
Xuat nhu sau:

4.4.1. Thi nghiém do truec gio hoc

Giang vién c6 thé yéu cau sinh vién chay
mo phong mach RC hoac RL trudc khi 1én [6p,
ghi lai duong cong dién &p va rut ra nhan xet
ban dau. Phan “thi nghiém ao” nay gifip sinh
vién hinh dung truc quan vé co ché tich —
phong ning luong, tir d6 viéc tiép thu phan ly
thuyét trén 1p tré nén d& dang hon.

4.4.2. Hoat dgpng thec hanh ngay trong gio hec

Trong céc tiét giang ly thuyét, giang vién
c6 thé cho sinh vién thay d6i cac gia tri R, C, L
tryc tiép trén Proteus dé quan sat tac dong dén
dap ung qua d6. Viéc thao tac tic thoi gilp
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sinh vién hiéu sau hon mdi quan hé gitra hang
s6 thoi gian T v6i the d6 bién thién cua tin hiéu.
Pay ciing 14 phuong phap hiéu qua dé cung ¢
khai niém xap xi 63% tai t =t hoic 95% tai t ~
3t mét cé&ch truc quan.

4.4.3. Bai tdp nhom theo hwong kham pha

Sinh vién dugc phan nhém nho va giao
nhiém vu mé phong cac truong hop khac nhau
nhu: thay d6i dang kich thich, thay ddi tai, mo
phong mach RL cé va khéng c6 diode hoi
dong, hoic so sanh duong cong thuc té voi
duong cong ly thuyét. Cac nhom thao luan,
trinh bay két qua va ly giai sai léch (néu co),
qua do rén luyén k¥ nang phan tich va giai
thich hién tuong.

4.4.4. Két hop so sanh gi#za mé phéng — ly
thuyét — thi nghiém tht

Trong truong hgp phong thi nghiém co
thiét bi do (oscilloscope, ngudn DC, dién tro —
cudn cam — tu dién roi), giang vién co thé yéu
cau sinh vién do tin hiéu qua do thuc rdi so
sénh véi mo phong Proteus. Viéc dbi chiéu ba
nguon (ly thuyét — mé phong — thuc nghiém)
gitp ngudi hoc nhin thay su twong thich cua
cac mo hinh va ciing hiéu rd hon nguyén nhan
dan dén sai sb thuc nghiém.

4.4.5. Hé tro hoc tdp ngoai lép va tw nghién cieu

Proteus ¢6 uu diém dé cai dat, van hanh
don gian va chi can may tinh ca nhan. Nho vay
sinh vién co thé ty tai hién lai cAc mé hinh trong bai,
thir nghiém cac tham sé méi, tham chi mo
phong cac mach phuc tap hon nhu RLC, mach
loc bac mot/bac hai... Pay 1a co hoi tét dé phat
trién tu duy k¥ thuat va nang luc ty hoc.

Tom lai, su tich hop Proteus vao giang day
khong chi tang tinh tryc quan, ma con mo ra
nhiéu phuong an t6 chic day hoc linh hoat va
hiéu qua hon. M6 phong dong vai trd nhu cau

ndi gita mo hinh toan hoc va hién tuong vat ly
thuc, gop phan nang cao chit lwong giang day
hoc phan Ly thuyét mach va bdi dudng kha
nang tu khdm pha cua sinh vién nganh k¥ thuat.

5. KET LUAN

Bai bdo d3 trinh bay viéc ¢ng dung phan
mém Proteus nhu mot céng cu hd trg hiéu qua
trong giang day hién tuong qua do cua cac
mach RC va RL. Cac m6 phong dugc xay dung
cho thay su twong dong cao véi md hinh toan
hoc kinh dién, qua d6 minh hoa truc quan cac
dac trung dong hoc quan trong nhu qua trinh
nap — xa cua tu dién, sy tang — giam dong dién
trong cudn cam va sy xuat hién dién ap nguoc
(back-EMF) khi ngat mach RL.

Két qua nghién cau cho thay Proteus
khong chi hd tro truc quan hoa hién tuong vat
Iy ma con gop phan ting cudong kha ning phan
tich ctia nguoi hoc thdng qua viéc quan sat su
bién thién cua cac dai luong dién theo thoi
gian. Nho d6, phan mém c6 thé duge xem nhu
mot hinh thirc thi nghiém 4o hiru ich, dac biét
phu hop véi cac hoc phan co s8¢ trong dao tao
ky thuat, noi yéu cau cao vé kha ning mo
phong va thuc hanh.

Bai bao ciing gop phan cung cap tai liéu
tham khao cho giang vién trong viéc phat trién
hoc liéu s, thiét ké hoat dong thuc hanh mo
phong va tich hgp thi nghiém ao vao qué trinh
giang day. Nhitng két qua nay mo ra hudng
ung dung Proteus rong rai hon trong dao tao k¥
thuat, gép phan nang cao chit lugng day va hoc
cac mon lién quan dén Ly thuyét mach va phan
tich hé thong dién.
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QUY DINH BAI VIET GUT BAI PANG TAP CHi KHOA HQC VA CONG NGHE
TRUONG PAI HOC THANH PONG

I. QUY PINH CHUNG

Bai bao khoa hoc gtri dang trén Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Thanh
Pong phai la cong trinh ¢o tinh nguyén gdc, chua timg dugc cong b trén bat ky tap chi khoa
hoc nao trudc d6. Noi dung bai viét can phul hop véi pham vi chuyén mén ctia Tap chi, tap
trung vao cic nganh, lién nganh dugc Hoi dong Gido s Nha nudc tinh diém, gdm: Kinh té;
Dién - Pién tir - Ty dong hoa; Nong nghiép - Lim nghiép, dong thoi c¢6 thé bao quat cac linh
vuc, chuyén nganh dao tao va nghién ctru khac phu hop voi dinh hudéng hoat dong khoa hoc
cua Truong Dai hoc Thanh Pong.

Ban thdo phai 1 cong trinh chua dugc cong bd dudi hinh thirc bai bdo khoa hoc toan
vin va khong dong thoi duoc gui xét dang tai co quan xuit ban khac. Tac gia chiu trach
nhiém vé& tinh nguyén géc, tinh chinh xac va quyén st dung hop phap ddi véi toan bod ndi
dung, dir liéu, hinh anh, bang biéu va tai liéu kém theo. Trong thoi gian xtr 1y, néu tac gia
c¢6 nhu cau rat bai phai thong bao chinh thirc cho Ban Bién tap va chi dugc giri noi khac sau
khi viéc rat bai duoc xac nhan.

Bai bao khoa hoc giri ddng duoc viét bang ngdn ngit tiéng Viét hodc tiéng Anh. Bai viét
phai duoc soan thao béng phén mém MsWord, dinh dang khd A4; can 1@ trai 3 cm, 2 cm dbi v6i
1& trén, dudi, phai; font chit Time New Roman; ¢& chit 12; din dong don (single) va d6 dai bai
viét tir 3.500 dén 6.000 tir (khoang 8-10 trang danh may kho A4).

Bai viét giri dén tap chi qua dia chi email: tapchidhtd@thanhdong.edu.vn
IL. QUY PINH VE CAU TRUC CUA BAI BAO KHOA HQC
1. Tiéu dé bai bao (tiéng Viét va tiéng Anh)

Tiéu dé can dién dat ngan gon (khong qua 20 chit), rd rang va phai phan anh noi dung
chinh cua bai viét.

2. Tac gia/Nhém tac gia va thong tin lién hé

Ghi dy du ho va tén, hoc ham, hoc vi ctia tic gia/nhom tac gia; tén co quan cong tac
cong tac hodc co s dao tao; email va s6 dién thoai cta tac gia chinh/tac gia lién h¢.
3. Tom tit bai bao (tiéng Viét va tiéng Anh)

Tom tat khong dai qua 250 chit, phan anh khai quat nhitng noi dung chinh ciia bai bao
va thé hién rd nhitng két qua, dong gop, diém méi cua bai bao.
4. Tir khoa (tiéng Viét va tiéng Anh)

Bai viét can dua ra 3-6 tir khoa thé hién chu dé cua bai bao. Céc tir khoa dugc sip xép
theo thir ty bang chir céi.
5. Gi6i thiéu/Dit van dé

Phén gioi thiéu/dat van dé can trinh bay: (i) Iy do thuc hién nghién ciru va tim quan
trong ctia chu dé nghién ctru (du kién ¥ nghia vé mit 1y luan va thuce tién); (ii) xac dinh van
dé nghién ciru, khoang trong nghién ctru; (iii) ndi dung chinh ma bai viét s& tap trung giai
quyét.

6. Co sé Iy thuyét

Noi dung nay trinh bay cac Iy thuyét mang tinh nén tang ma bai viét dwa vao do, dic
biét 13 1am rd cac ndi dung ludn diém cua Iy thuyét c6 lién quan dén bai viét.

Luoc khao cac tai lidu c6 lién quan dén chu dé nghién ciru, trén co s& d6 dé xuat mod
hinh nghién ctru hay khung phan tich hodc cac gia thuyét nghién ciru.

7. Phwong phap nghién ctru
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Téc gia can thé hién rd phuong phap nghién ciru (dinh tinh hodc dinh lugng, hodc ca
hai) va cach thirc thu thap dir liéu; mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru (nghién ciru dinh
lwong) hodc thiét ké nghién ctru dinh tinh.

8. Két qua va thao ludn

Phan nay sé trinh bay nhimng két qua nghién ciru rat ra tir cac phan tich dinh tinh, dinh
luong, thi nghiém. Néu sy khac biét hodc twong dong so voi cac nghién ctru khac trude cd
lién quan. D6i voi mot s dang bai viét mang tinh chat tu van, phan bién chinh sach, ¥ kién
chuyén gia... phan ndy c6 thé tap trung vao thuc trang van dé nghién ctru (danh gia thanh tuu,
han ché, nguyén nhan). Cac dong gop vé mat khoa hoc, thuc tién ctia nghién ciru.

Chi thao luan vé nhiing gi da x4c dinh va néu ra trong ban thao va phan két qua truc
tiép hd tro cho két luan.

9. Két luan/ham y

Phén két luan can trinh bay dugc: Cac dong gop moi ciia nghién ciru; goi ¥ chinh sach
va kién nghi giai phap dua trén chinh két qua ctia nghién ciru; dé cap nhiing han ché cia
nghién ciru va cac dé xuat dinh hudng cho nhing nghién ciru tiép theo.

10. Tuyén b6 vé déng gop khoa hoc (néu co)

11. Cam két vé méu thufn lgi ich (néu co)

12. Loi cam on ddi v6i co' quan tai tro va/hodc to chire, c4 nhéan lién quan (néu cé)
13. Tai li€éu tham khao

Danh muc tai liéu tham khao duge dit cudi bai viét va duoc trinh bay theo dinh dang
APA - American Psychological Association - 7th edition (chi tiét tai Phu luc dinh kém). Tac
gia chi liét ké cc tai liéu tham khao duoc trich dan trong bai béo.

III. TINH LIEM CHiNH KHOA HQC VA PAO PUC TRONG NGHIEN CUU

Tac gia/Nhom tac gia phai tudn tha cac vin ban quy pham phép luat lién quan dén tinh
liém chinh khoa hoc va dao duc nghé nghi¢p trong nghién ctru khoa hoc hién hanh; bi tir chdi
duyét dang bai hoac bi thu hoi bai bao di duogc dang, déng tho1 phai hoan toan chiu trach
nhiém trudc phap luat néu vi pham.

Luwu y: Néu str dung cong cu Al trong qua trinh nghién ctru, phan tich s liéu; soan
thao, dich thuat hodc tao ndi dung c6 anh hudng dang ké dén két qua nghién ctru va soan ban
thao, tac gia phai cung cap ddy du tén cong cy, phién ban, pham vi st dung trong qua trinh
nghién ctru va soan thdo./.



TRUGNG DAI HOC THANH PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAP CHi KHOA HQOC VA CONG NGHE Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

Hai Phong, ngay 5 thang 9 nam 2026

THU MOI
Cong bo cong trinh nghién ctru trén Tap chi Khoa hoc va Cong nghé
Truwong Pai hoc Thanh Dong

Kinh gutri: Cac nha khoa hoc, gidng vién, nghién ctru sinh, hoc vién, sinh vién cac truong

dai hoc, cac vién nghién ctru, cac co quan, td chue.

Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Thanh Bong (Thanh Dong University
Journal of Science and Technology) dwoc cip Gidy phép hoat dong sé 221/GP-BTTTT ngay
19/04/2021 va dugc Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé thudec Bo Khoa hoc va Cong nghé
cip ma s xuét ban qubc t& ISSN 2734-9500.

Tap chi Khoa hoc va Cong ngh¢ Truong Dai hoc Thanh Dong la dién dan khoa hoc uy tin
cong bd cac két qua nghién ctru chit luong trong linh virc khoa hoc va cong nghé. Tap chi da
duoc Bo Khoa hoc va Cong nghé cong nhéan dat tiéu chuan khoa hoc Viét Nam va xuat ban
dinh ky 4 so/ndm. Dén nay, Tap chi di duoc Hoi dong Chirc danh Giao su Nha nuée dua vao
danh muc cac tap chi khoa hoc dugc tinh diém cong trinh khi xét cac chic danh Giao su, Pho
Gido sur trén 03 nganh, lién nganh: Kinh t&; Dién - Dién tir - Tu dong hod; Nong nghiép - Lim nghiép.

Dé chuén bi cho cong tac xudt ban cac sb nim 2026, va nhitng nim tiép theo ciing nhu
nang cao chat lugng, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Dai hoc Thanh Dong tran trong
kinh moi cac nha khoa hoc, giang vién, cac co quan t6 chirc, nghién ctru sinh, hoc vién cao
hoc... trong va va ngoai nudc tham gia viét bai nghién ctru c6 ndi dung lién quan dén pham
vi cong bd ciia Tap chi, cu thé nhu sau:

1. Bai viét duoc giri dén Tap chi phai tuan thii dung thé 1& va hinh thirc ciia bai viét ma
Tap chi d cong bo.

2. Tap chi Khoa hoc va Cong ngh¢ Truong Dai hoc Thanh Dong khong thu phi dang bai
dbi vai tat ca cac bai viét ciia cic tac gia trong va ngoai nudc. Néu bai viét duge chap nhan
dang, tac gia dugc hudng nhuin but theo quy dinh cua Truong Pai hoc Thanh Bong va dugce
nhan 02 cudn tap chi.

3. Tap chi nhan bai thuong xuyén, khong gioi han thoi diém nhan bai. Bai viét sau khi
dugc chap nhan s& dugc xtr Iy dé dang trong s Tap chi xuat ban ctia Quy tiép theo.

Tac gia gui bai viét theo dia chi qua email: tapchidhtd@thanhdong.edu.vn (Tap chi mong
muon tac gid st dung email dugc cap boi co quan cong tac dé gui bai viét dén Tap chi Khoa
hoc va Cong ngh¢ Truong Pai hoc Thanh Dong).

Thong tin chi tiét xin vui long lién hé: Tap chi Khoa hoc va Cong ngh¢ Truong Dai hoc
Thanh Bong, S6 3 Vi Cong Pan, phuong Tt Minh, thanh pho Hai Phong.
Dién thoai: 0985 839 994; 033 811 0005.

Tap chi Khoa hoc va Cong ngh¢ Truong Pai hoc Thanh Bong rat mong nhéan dugc su hop
tac cia Quy nha khoa hoc.

Tran trong cam on./. ] ]
PHU TRACH TAP CHI

TS. Tran Minh Canh


mailto:tapchidhtd@thanhdong.edu.vn

TRUONG DAl HOC THANH DONG
THONG TIN TUYEN SINH

1. Trinh d6 Pai hoc

x Ma
TT Ma Nganh, chuyén nganh dao tao chuyén Khoi xét tuyén
nganh : ;
nganh
I TAt ca thi sinh tring tuyén 16 nganh wu tién dwgc cip hoc bong tir
22 - 48 tri¢u dong/khoa hoc
Cong nghé k¥ thuit co dién tir, gdm
cac chuyén nganh: A00, A01, A07, CO3
1| 7510208 | - Ky thuat co dién tir 501 C04, C14, D01, D09
- K¥ thuét Robot 502
Ky thuat diéu khién va ty dong hoa,
gom cac chuyén nganh:
2 | 7520016 | “Twdonghin gor | A0, AL AOT. CO3
- K§ thuét diéu khién 602 ’ ’ ’
- Thiét ké vi mach ban dan 603
C‘(A)ng ngh¢ k¥ thuat dién, dién tu,
3 | 7510301 gom cac chuyén nganh: A00, AO1, AO07, C0O3
- Cong nghé k¥ thuat dién 121 C04, C14, D01, D09
- Cong ngh¢ ky thuat dién t 122
Cong nghé k¥ thuét co khi, gdm cac
chuyén nganh:
4| 7510201 Cong nght k3 thut co 131 | /0D ADL ADY,BO2
- Tu dong hoa thict ké cong ngh¢ co khi 132 ’ ’ '
- Cong nghé han 133
Cong nghé thong tin, gdm cac
chuyén nganh: A00, A01, D01, X01
5 | 7480201 Cong ngh¢ phan mém _ 701 D07, D08, D10, D90
- Mang may tinh va truyén thong 702
6 | 7480107 | Tri tué€ nhan tao ggg’ /38{13’ Bgé’ égé
7 17510103 | Cong ngh¢ k¥ thuat xay dung égg é(())i ’ )C(28£61 Qgi’
8 | 7340116 | Bat dong san égi’ égg’ ng’ )ngi
Quan trj kinh doanh, gom céc
chuyén nganh: A00, A01,C01, C02;
9| 73408011 Quan tri doanh nghiép 801 | CO3.C04, DO1, D07
- Quan tri kinh doanh s6 802
10 | 7810103 | Quan tri dich vu du lich va it hanh gﬁ’ %%35’ %%‘g [>)<%11’
11 | 7810201 | Quén tri khach san gﬁ’ %(fé’ %%‘g '?(%11’




Ma

TT Ma Nganh, chuyén nganh dao tao chuyén Khdi xét tuyén
nganh .
nganh
2 rooon A A0 20 0O
13 | 7340122 | Thuong mai dién tir é(())g ' égi’%%li %3027’
14 | 7440221 | Bién d6i khi hau éfg ! g‘i’é’ >C<8i’ ig‘i
Ngon ngit Anh, gdm cac chuyén
nganh:
- Tiéng Anh thuong mai 201
15 | 7220201 | 1igng Anh bién - phién dich 202 | A01, D01, D07, DO,
- Tiéng Anh du lich va khach san 203 D10, D14, D15, X78
- Anh - Trung 204
Thiét ké noi thét A00, A03, A04, CO1,
16| 7580108 | 1+ kién tuyén sinh tir thang 8/2026) C04. X21, V0O, V01
I 30% thi sinh trung tuyén} diém cao trong xét tqyén ciia 13 nganh dwgc cip
hoc bong tir 22 - 100 tri¢u dong/khoa
Cong nghé ky thuét 6 t6, gdm cac
chuyén nganh:
1 | 7510205 | - Cong ngh¢ 6 to 401 é‘gg 98]1_ ’ )C(:gé ;8%
- Pién co 0 t6 402 ' ' '
- Cong ngh¢ xe dién 403
Ké toan, gdm cac chuyén nganh: _
2 | 7340301 | - Ké toan doanh nghi¢p 901 égg ’ égi’%%li %)027’
- K¢é toan ki€m toan 902 ’ ’ ’
3 | 7340201 | Tai chinh - Ngan hang oy o O
4 | 7380107 | Luat kinh té é(l)g’ égé’ ng’ 8(1)?1
5 | 7310205 | Quan ly nha nudc égg’ égi’ [C):(())g’ ggi
6 | 7850103 | Quan Iy dit dai g o T 5o
7 | 7720115 | Y hoc c6 truyén Qgé’ BAgj ggg ! )Ezcl)g
8 | 7720201 | Duoc hoc AB%%’ ggg’ g(l)%’ )B((i%’
Diéu dudng, gom cac chuyén nganh:
9 | 7720301 | - biéu dudng da khoa 111 g‘gé ng 588 5(1)(2)
- Gay mé hoi stc 112 ’ ’ ’
10 | 7720601 | K¥ thuat xét nghiém y hoc g\g;' ' ng 888 ' ;B(?L?)
11 | 7720602 | K§ thut hinh anh y hoe o By Do =22
Ngbn ngit Trung Qudc, gdm cac 101
12 | 7220204 | chuyén nganh: 102 CD%% %%14 %0515 %%2
- Tiéng Trung thuong mai 103 ’ ’ ’




< Ma
TT Ma Nganh, chuyén nganh dao tao chuyén Khdi xét tuyén
nganh .
, nganh
- Tiéng Trung du lich va khach san
- Tieng Trung bién - phién dich
Ngon ngit Han Quoc, gom cac
chuyén nganh:
13 | 7220210 | - Tiéng Han thuong mai 301 %‘ﬁ’ [[))01;’ [c):(())% %%’
- Ti@ng Han du lich va khach san 302 ’ ’ '
- Tiéng Han bién - phién dich 303

* Phwong thirc tuyén sinh

Phuong thire 1: Xét tuyén thang va cAp hoc bong toan phan trong sudt khoa hoc cho hoc sinh dat
giai ky thi quoc gia va qudc te.

Phuong thirc 2: Xét tuyén theo hoc ba THPT

Phuong thire 3: Xét tuyén theo két qua thi tot nghiép THPT

* Chwong trinh du hoc va lién két dao tao véi nwéc ngoai

1. Ctr nhan diéu dudng lam viéc tai CHLB Dtc chi phi chi tir 120 triéu dong

2. Du hoc nghé tai CHLB Pirc chi phi chi tir 180 triéu dong

3. Du hoc Dai Loan chi phi tron géi 45 triéu dong

4. Chuong trinh trao doi sinh vién Dai Loan, Trung Qudc chi phi chi tir 35 triéu 1 nim

5. Du hoc Han Quéc (D2-6) chi phi 8.600 USD
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	Crypto Agility đã được đề cập trong nhiều tiêu chuẩn, hướng dẫn và nghiên cứu quốc tế với các cách tiếp cận và mục tiêu khác nhau. NIST tập trung trực tiếp vào các cơ chế và thực hành nhằm đạt được khả năng thay thế, thích ứng thuật toán trên nhiều lớ...
	thống; CISA, NIST và NSA nhấn mạnh công tác chuẩn bị, kiểm kê và xây dựng lộ trình chuyển đổi sang mật mã hậu lượng tử; NSA tập trung vào yêu cầu và lộ trình triển khai các thuật toán kháng lượng tử trong các hệ thống an ninh quốc gia; trong khi ENIS...
	Để làm rõ vị trí của khung đề xuất, bài báo thực hiện đối chiếu với một số tài liệu tiêu biểu của NIST, CISA, NSA và ENISA trên các phương diện: mục tiêu, phạm vi tiếp cận, các năng lực liên quan đến Crypto Agility và mối quan hệ với ba lớp năng lực đ...
	Qua đối chiếu cho thấy, các tài liệu quốc tế đã đề cập tương đối đầy đủ những thành phần cần thiết để xây dựng khả năng thích ứng về mật mã, nhưng được triển khai theo những mục tiêu và phạm vi khác nhau. NIST CSWP 39-upd1 là tài liệu trực tiếp nhất v...
	Trong khi đó, tài liệu Quantum-Readiness của CISA, NIST và NSA tiếp cận vấn đề chủ yếu từ yêu cầu chuẩn bị cho quá trình chuyển đổi sang PQC, trong đó nhấn mạnh việc xây dựng lộ trình, thực hiện phát hiện tài sản mật mã, kiểm kê các hệ thống và tài sả...
	Đối với NSA, các yêu cầu trong CNSA 2.0 và các tài liệu liên quan tập trung vào việc lựa chọn và triển khai các thuật toán kháng lượng tử cho các Hệ thống an ninh quốc gia, đồng thời đề cập đến các thành phần như giao thức, chứng thư, phần mềm và firm...
	ENISA tiếp cận quá trình chuyển đổi từ góc độ tích hợp PQC vào các giao thức và hệ thống hiện có. Báo cáo Integration Study nhấn mạnh nhu cầu thiết kế các giao thức mới có khả năng hỗ trợ PQC, đồng thời nghiên cứu việc tích hợp các cơ chế hậu lượng tử...
	Từ kết quả đối chiếu trên, có thể thấy đóng góp của khung đề xuất không nằm ở việc đưa ra một thuật toán, giao thức hoặc cơ chế mật mã mới, cũng không nhằm thay thế các hướng dẫn quốc tế hiện có. Đóng góp chủ yếu nằm ở việc hệ thống hóa các yêu cầu có...
	Theo đó, linh hoạt về kiến trúc tạo nền tảng kỹ thuật để giảm sự phụ thuộc giữa ứng dụng và thuật toán; linh hoạt trong vận hành chuyển khả năng đó thành năng lực triển khai, vận hành và chuyển đổi trong thực tế; còn linh hoạt trong quản trị bảo đảm q...
	Với cách tiếp cận trên, khung đề xuất có thể được sử dụng như một khung tham chiếu ở cấp hạ tầng để tổ chức đánh giá mức độ sẵn sàng, xác định các điểm phụ thuộc vào thuật toán, xây dựng lộ trình chuyển đổi và duy trì khả năng thích ứng sau khi hoàn t...
	6. HIỆN THỰC HÓA CRYPTO AGILITY: TỪ NGUYÊN TẮC THIẾT KẾ ĐẾN NĂNG LỰC CHUYỂN ĐỔI
	Việc xây dựng một hạ tầng có khả năng thích ứng về mật mã không thể đạt được chỉ bằng cách lựa chọn các thuật toán hậu lượng tử hoặc cập nhật phần mềm. Crypto Agility là kết quả của sự kết hợp giữa kiến trúc hệ thống, quy trình vận hành và cơ chế quản...
	Kiểm kê tài sản mật mã - bước khởi đầu của quá trình chuyển đổi
	Một trong những thách thức lớn nhất của các tổ chức hiện nay là chưa xác định đầy đủ các vị trí mà mật mã đang được sử dụng. Trải qua nhiều năm phát triển, các thuật toán mật mã đã được tích hợp trong nhiều lớp của hệ thống như ứng dụng, giao thức tru...
	Vì vậy, kiểm kê tài sản mật mã được xem là nền tảng của mọi chương trình Crypto Agility. Hoạt động kiểm kê cần xác định thuật toán đang sử dụng, mục đích sử dụng, vị trí triển khai, vòng đời khóa, mức độ ưu tiên chuyển đổi và mối quan hệ phụ thuộc giữ...
	Giảm Nợ kỹ thuật mật mã
	Nợ kỹ thuật mật mã là phần "nợ kỹ thuật" phát sinh khi hệ thống tiếp tục phụ thuộc vào các thuật toán, giao thức hoặc thư viện mật mã đã lỗi thời nhưng chưa được thay thế [8]. Nợ kỹ thuật còn thể hiện ở các khóa có thời hạn sử dụng kéo dài hoặc các th...
	Crypto Agility hướng tới việc giảm dần nợ kỹ thuật thông qua chuẩn hóa giao diện mật mã, tách biệt thuật toán khỏi ứng dụng, loại bỏ các phụ thuộc không cần thiết và quản lý cập nhật theo vòng đời. Cách tiếp cận này giúp nâng cao khả năng thích ứng củ...
	Hỗ trợ mật mã lai
	Trong giai đoạn chuyển tiếp, các thuật toán truyền thống và thuật toán hậu lượng tử sẽ phải cùng tồn tại để bảo đảm tính tương thích và giảm thiểu rủi ro triển khai. Vì vậy, Crypto Agility cần hỗ trợ mật mã lai, cho phép nhiều cơ chế mật mã vận hành đ...
	Quản lý vòng đời mật mã
	Crypto Agility đặt trọng tâm vào quản lý vòng đời của các thành phần mật mã, bao gồm lựa chọn thuật toán, tạo khóa, phân phối, sử dụng, thay thế, thu hồi và ngừng sử dụng khi không còn đáp ứng yêu cầu an toàn. Do vòng đời của thuật toán, khóa, chứng t...
	7. LỘ TRÌNH ÁP DỤNG CRYPTO AGILITY CHO HẠ TẦNG SỐ TẠI VIỆT NAM
	7.1. Lộ trình triển khai Crypto Agility
	Đối với Việt Nam, Crypto Agility cần được xem xét ngay trong quá trình thiết kế, đầu tư và hiện đại hóa hạ tầng số, thay vì chỉ được triển khai khi các thuật toán mật mã hiện tại không còn đáp ứng yêu cầu an toàn. Đặc biệt, đối với các hệ thống có vòn...
	Trên cơ sở khung ba lớp được đề xuất, bài báo đề xuất lộ trình áp dụng Crypto Agility gồm năm bước: (1) kiểm kê tài sản mật mã, xác định các thuật toán, giao thức, thư viện, khóa, chứng thư và thiết bị đang sử dụng; (2) đánh giá và phân loại rủi ro, x...
	Lộ trình trên cần được triển khai theo mức độ ưu tiên, trước hết đối với các hạ tầng quan trọng, các hệ thống sử dụng dữ liệu có yêu cầu bảo mật dài hạn và những thành phần có nguy cơ khó thay thế. Đối với các hệ thống mới, yêu cầu về khả năng thay th...
	Như vậy, Crypto Agility không phải là một dự án chuyển đổi một lần sang mật mã hậu lượng tử mà là một năng lực cần được duy trì
	trong suốt vòng đời hạ tầng số. Lộ trình kiểm kê – đánh giá – thiết kế – chuyển đổi – quản trị tạo thành một chu trình liên tục, trong đó ba lớp linh hoạt về kiến trúc, vận hành và quản trị được triển khai đồng thời nhằm bảo đảm khả năng thích ứng lâu...
	7.2. Bộ tiêu chí đánh giá mức độ Crypto Agility
	Để có cơ sở đánh giá mức độ sẵn sàng và khả năng thích ứng của các hệ thống trong quá trình triển khai, cần xây dựng một bộ tiêu chí đánh giá Crypto Agility. Trên cơ sở ba lớp năng lực của khung đề xuất, bài báo đề xuất các nhóm tiêu chí theo ba phươn...
	Bảng 2. Bộ tiêu chí đánh giá mức độ Crypto Agility
	7.3. Ví dụ minh họa áp dụng cho hạ tầng số Việt Nam
	Để minh họa cụ thể hơn, bài báo xem xét trường hợp hệ thống xác thực và chữ ký số phục vụ các giao dịch điện tử của cơ quan nhà nước – một hạ tầng số trọng yếu, phục vụ hàng triệu giao dịch mỗi năm và có vòng đời khai thác dài. Lộ trình áp dụng Crypto...
	Giai đoạn 1 (2026-2027): Kiểm kê toàn bộ các chứng thư số, khóa RSA và các thành phần phụ thuộc (máy chủ, HSM, token, thư viện mật mã); đánh giá mức độ ưu tiên dựa trên độ nhạy cảm của dữ liệu được bảo vệ và thời gian bảo mật yêu cầu.
	Giai đoạn 2 (2027-2028): Thiết kế lại tầng bảo mật của hệ thống theo hướng tách biệt thuật toán với ứng dụng thông qua lớp trừu tượng mật mã (Crypto Abstraction Layer); xây dựng giao diện chuẩn để hỗ trợ nhiều thuật toán; triển khai thí điểm mật mã la...
	Giai đoạn 3 (2028-2030): Mở rộng triển khai ra toàn hệ thống; ban hành tiêu chuẩn kỹ thuật và quy trình quản lý vòng đời mật mã; thiết lập cơ chế đánh giá định kỳ để sẵn sàng chuyển đổi khi yêu cầu an toàn thay đổi hoặc khi có tiêu chuẩn mới.
	Áp dụng bộ tiêu chí đánh giá tại Bảng 2, một hệ thống đạt mức cao sẽ có khả năng thay thế thuật toán thông qua cấu hình mà không làm gián đoạn dịch vụ, có quy trình chuyển đổi rõ ràng và hệ thống kiểm kê tập trung, cập nhật thường xuyên. Ví dụ trên ch...
	8. VAI TRÒ CỦA CRYPTO AGILITY ĐỐI VỚI KHẢ NĂNG THÍCH ỨNG CỦA HẠ TẦNG SỐ
	Sự xuất hiện của điện toán lượng tử đang thúc đẩy một trong những quá trình chuyển đổi mật mã lớn nhất trong lịch sử công nghệ thông tin. Tuy nhiên, giá trị của Crypto Agility không chỉ giới hạn trong việc hỗ trợ triển khai các thuật toán hậu lượng tử...
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